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1. INTRODUCAO

No CEFET-MG, o Conselho Diretor, por meio da Resolu¢cdo CD-012/20, criou
a Diretoria de Tecnologia da Informacédo (DTI), que € a unidade organizacional
responsavel por planejar, desenvolver, coordenar, monitorar, avaliar e executar as
politicas de tecnologia da informacdo e seguranca digital, bem como pelo
desenvolvimento da infraestrutura e recursos necessarios as solucdes digitais. Em
sua composicao, a partir do estabelecido na Portaria DIR N 264/2020 — DG, de 23

de abril de 2020, a DTI dispde das seguintes coordenacoes:

® Coordenacdo de Sistemas de Tecnologia da Informacdo (SIS-TI):
responsavel por planejar, desenvolver, acompanhar, executar, implantar,
manter e avaliar os projetos e servicos de solu¢cbes em software, sistemas
de informacdo e administracdo de dados institucionais, bem como por
prestar suporte técnico em sua area de atuacao;

® Coordenacdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (INFRA-TI):
responsavel por planejar, desenvolver, acompanhar, executar, implantar,
manter e avaliar os projetos e servicos de solucbes em infraestrutura de
tecnologia da informacédo, que envolvam processamento, armazenamento
e transmissdo de dados, bem como por prestar suporte técnico em sua
area de atuacao;

® Coordenacdo de Atendimento e Suporte de Tecnologia da Informacéo
(SUP-TI): responséavel por planejar, desenvolver, supervisionar, orientar,
acompanhar, executar e avaliar solugcbes no ambito da assisténcia ao
usuario, gestdo de recursos de informatica e servicos de tecnologia de
informacdo e comunicagdo, bem como por prestar suporte técnico,

presencial ou remoto, ao usuario.

No ambito de projetos de TI, as demandas e prioridades sé&o aprovadas pelo
Comité de Governanca Digital, considerando as metas e acdes do PDTIC vigente e

o alinhamento estratégico com as areas finalisticas da Institui¢&o.
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Adicionalmente, a DTI auxilia, sob o ponto de vista técnico, o trabalho dos
Centros de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTICs) nas unidades do
CEFET-MG. A figura abaixo ilustra o organograma da DTI, com as respectivas

coordenacodes e relacdo com os Centros de TIC das unidades do CEFET-MG.

Figura 01 - Organograma da DTI

DTI

Diretoria de Tecnologia da
Informacao

Winculo técnico

INFRA-TI SIS-TI SUP-TI CTIC - Unidades
Coord. de Infraestrutura de Tl Coord. de Sistemas de Tl Coord. de Atendimento e

Suporte de TI e SUicE

Gameleira
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Nepomuceno
Curvelo
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Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI).

1.1. CONFORMIDADE LEGAL

As acbes estratégicas de gestdo e governanca da area de TIC sdéo
conduzidas pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo e estdo em consonancia
com a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD 2024-2027), com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2023-2027), e com o Plano Diretor de Tecnologia
de Informagao e Comunicagao (PDTIC 2022-2026). Para atendimento dos requisitos
legais relativos & area de TIC, sdo considerados os documentos listados no quadro

abaixo:
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Quadro 01 - Requisitos legais

Documento

Descricao

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

e Decreto-Lei 200/1967 - Organizacao da Administracao Federal

Principios fundamentais de
planejamento, coordenacéo,
descentralizacdo, delegacéo

de competéncia e controle.

e Decreto n® 7.579 de 11 de novembro de 2011

e Portaria SGD/ME N° 778/2019 - Implantacio da Governancga de
TIC

e Decreto 9.203/2017 - Politica de governanca
e COBIT/ITIL

e Referencial Basico de Governanga Publica Organizacional do
TCU — 32 edicdo

e Guia de Governanca do SISP 2.0

Aprimoramento da gestao, da
governanca e de processos e

servicos de TIC.

e Lei 14.129/2021 — Lei de Governo Digital
e Decreto 10.332/2020 — Estratégia de Governo Digital

e Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital)
2022-2026

e Decreto N° 12.198/2024 — Estratégia Federal de Governo Digital

2024-2027 e Infraestrutura Nacional de Dados

e Portaria SGD/MGI N° 6.618/2024 - Principios, objetivos e
iniciativas para o alcance da EFGD 2024-2027

Simplificacdo do acesso e a
desburocratizagéo dos
servigos publicos a partir de

servicos digitais.

e IN SGD/ME N° 94/2022 - Processo de contratacdo de solucdes
de TIC

® Portaria SGD/ME N° 5.651/2022 - modelo para a contratacéo de
servicos de desenvolvimento, manutengéo e sustentacéo de

software

® Portaria SGD/ME N° 6.432/2021 - Modelo de contratacéo de

servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios

Contratacdes de TIC.

Relatério anual de monitoramento e revisdao do PDTIC 2022-2026




Documento

Descricao

de TIC

® Portaria SGD/ME N° 844/2022 - Modelo de Contratacdo de

Servigos de Outsourcing de Impresséo

® IN SLTI/MPOG N° 01/2010 - Critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratacdo de servigos ou

obras

e LeiN°13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
e Lein®12.965/2014 - Marco Civil da Internet

e Decreto N° 9.637/2018 - Politica Nacional de Seguranca da
Informacéo (PNSI)

e Decreto N° 10.222/2020 - Estratégia Nacional de Seguranga
Cibernética (E-CIBER)

® POSIC CEFET-MG
® Politica de Backup e Recuperacao de Dados do CEFET-MG

® Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (PPPDP)
do CEFET-MG

® Decreto N° 10.046/2019 - Governanca no Compartilhamento de
Dados (GCD)

® Portaria SGD/MGI N° 852/2023 - Programa de Privacidade e
Seguranc¢a da Informacéo (PPSI)

® IN GSI/PR N° 01/2020 - Estrutura de Gestdo da Seguranca da

Informacéo

® [N GSI/PR N° 03/2021 - Processos relacionados a gestéo de

seguranca da informagéo

® [N GSI/PR N° 05/2021 - Seguranga da informagéo para utilizaca

o

de solucdes de computacdo em nuvem

® Portaria GSI/PR N° 93/2021 — Glossério de seguranca da

Privacidade, seguranca da
informagé&o e protecéo de

dados.
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Documento Descricao
informacgéo
® PDI 2023-2027
b Portaria DIR N° 518/2022 - Regulamento do Programa de Formagéo, desenvolvimento
Desenvolvimento de Pessoas do CEFET-MG e capacitagﬁo dos servidores
e Portaria SEGEP N° 209/2021 - Regulamento da Escola de que atuam na area de TI.
Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacao.

2. METODOLOGIA

Foram considerados os seguintes documentos para a coleta e apresentagao

dos dados pela DTI:

* Relatério de Gestdo elaborado pela Diretoria de Tecnologia da Informacao

para encerramento do exercicio do ano de 2024;
» Plano de Desenvolvimento Institucional (2023-2027);

* Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC 2022-
2026), das quais destaca-se: Necessidades consolidadas de TI, Plano de metas,

Plano de acéo, e Plano orcamentario;

* Informacdes discutidas e formalizadas em ata das reunides do Comité de

Governanca Digital no periodo de 2024;

* Informacbes internas, qualitativas e quantitativas da DTI, quanto as

atividades realizadas em 2024.

A elaboragédo deste relatorio corresponde a analise qualitativa das acdes
previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC
2022-2026). Dessa maneira, o presente relatério se organiza em funcdo dos

objetivos estratégicos institucionais, alinhados ao referido Plano Diretor e ao Plano
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de Desenvolvimento Institucional. Sob o ponto de quantitativo, quando cabivel, seréo
utilizados dados dos sistemas institucionais, infraestrutura e demais ferramentas de

monitoramento em Tecnologia da Informagao, mantidas pela DTI.

3. EXECUGCAO DO PLANO ORCAMENTARIO

As despesas empenhadas no exercicio de 2024 apresentaram uma grande
reducdo comparada aos exercicios de anos anteriores, conforme pode ser
observado no Tabela 01, a seguir. Em 2024 néo foram destinadas ao CEFET-MG
TEDs (Termo de Execucdo Descentralizada) direcionadas para aquisicdo de
equipamentos de TI, em fungéo disso ndo houve investimento alto nessa aquisicao.
Também pode ser observado no Tabela 01 e na Figura 01 a tendéncia de evolugéo

nos valores empregados em TIC entre os anos de 2019 e 2024.

A execucdo do Plano Orcamentario previsto no PDTIC 2022-2026, referente
ao ano de 2024, esta apresentado no ANEXO IIl. Apesar das liberacdes de TEDs, o
orcamento da Instituicdo mostrou-se insuficiente para fazer frente as demandas, o
que impactou fortemente a execucdo do Plano Or¢camentéario, exigindo o adiamento

de varias ac¢des inicialmente planejadas.

Tabela 01 - Despesas em TIC

Grupo de Despesas Empenhadas (R$)
Natureza de

Despesa 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Investimento | 1.410.810,76 902.859,56 1.599.881,57 | 1.104.536,62 | 3.410.927,19 383.282,25

Custeio 1.178.430,19 613.409,76 537.756,80 293.481,48 372.003,09 1.031.572,93

TOTAL 2.589.240,95 | 1.516.350,32 | 2.137.638,37 | 1.398.018,10 | 3.782.930,28 | 1.414.855,18

Fonte: Coordenacgéo de Orcamento e Finangas (COFI/DPG).
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Figura 01 - Despesas em TIC nos ultimos 6 anos
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Fonte: Coordenacéo de Orgamento e Finangas (COFI/DPG).

Em relacdo as cadeias de valor associadas a area de TIC, observa-se, como
no ano anterior, que a maior parte das despesas se dividiu entre assisténcia ao
usuario e infraestrutura (Tabela 02 e Figura 02), apesar de ndo contemplar toda a
demanda institucional. Os investimentos em 2024 foram materializados somente por

meio de recursos proprios, conforme citado anteriormente.
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Tabela 02 - Distribuicdo dos Recursos Aplicados em TIC por Cadeia de Valor

\Grupo Desp Cadeia de valor Desp D p
MANUT. E CONSERV. DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS; OUTROS SERVICOS DE Leo102
TERCEIROS - PJ (MANUTENCAO GERADOR CENTRO DE DADOS) -89L,
LOCACAO DE SOFTWARES (LIC. FIREWALL CAMPUS NS E NG) 131.650,00
SUPRIMENTO DE FUNDOS (MATERIAL P/ MANUT.DE BENS IMOVEIS/INSTALACOES:
MATERIAL ELETRICO E ELETRONICO; LOCACAO BENS MOV. OUT.NATUREZAS E
Infragstrutura INTANGIVEIS: MANUTENCAO E CONSERY. DE BENS IMOVEIS; OUTROS SERY.DE 28.981,76
TERCEIROS PJ- PAGTO ANTECIPADO; MATERIAL DE CONSUMO - PAGTO ANTECIPADO)
MATERIAL DE TIC - MATERIAL DE CONSUMO (BATERIAS NOBREAKS CENTRO DE DADOS; 110.265.70
CABO DE REDE: MEMORIA RAM: SSD) 265,
LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC — IMPRESSORAS; SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
CUSTEIO INFORMACAO E COMUNICACAO — PJ; OUTSOURCING DE IMPRESSAO (CONTRATO 422.040,12
Assisténcia ao usuario [IMPRESSORAS)
COMPUTACAO EM NUVEM - PLATAFORMA COMO SERVICO (PAAS) (TOKENS) 7.527.00
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES (TELEFONIA FIXA E MOVEL) 92.788,07
MANUTENGAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO SOFTWARES (SISTEMA DE 22955.08
BIBLIOTECAS) 355,
COMPUTACAO EM NUVEM - SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) (SOFTWARE ESPECIFICO
Sistemas DESIGN DE MODA) 12.579,00
LOCACAO DE SOFTWARES (SOFTWARE DESIGN GRAFICO; BASE DE DADOS ECONOMIA) 200.484,81
Total 1.031.572,03
Infraestrutura MATERIAL DE TIC (PERMANENTE) (FITAS PARA BACKUP OFFLINE: ITENS LAB MAKER) 23.577.00
EQUIPAMENTOS DE TIC — COMPUTADORES (NOTEBOOKS DE ALTO DESEMPENHO PARA 220.510.50
AREAS TECNICAS; TABLETS PARA ASSISTENCIA A ALUNOS) 519,
INVESTIMENTO Assisténcia ao usuario
EQUIPAMENTOS DE TIC — TELEFONIA (EQUIP. VIDEOCONFERENCIA DE NOVA GERACAO:
32.785,75
WEBCAM)
EQUIPAMENTOS DE TIC — IMPRESSORAS (IMPRESSORAS 3D) 5.400,00
Total 383.282,25
Total geral 1.414.855,18

Fonte: Coordenacgéo de Orcamento e Finangas (COFI/DPG).

Figura 02a - Distribuicdo dos Recursos Aplicados em Tl por Cadeia de Valor
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Fonte: Coordenacéo de Or¢gamento e Financas (COFI/DPG).
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Figura 02b - Distribuicdo dos Recursos Aplicados em Tl por Cadeia de Valor

Recursos em TIC por cadeia de valor

Despesas empenhadas em 2024

W Infraestrutura M Assisténcia ao usuario = Sistemas

Fonte: Coordenacgéo de Or¢gamento e Financas (COFI/DPG).

4. EXECUCAO DO PLANO DE METAS E ACOES

4.1. PRINCIPAIS INICIATIVAS E RESULTADOS NA AREA DE TI

Em 2022, iniciou-se a execugdo do PDTIC 2022-2026 e a Tabela 03 abaixo
apresenta o estado do cumprimento das metas até o terceiro ano de execucao do
PDTIC, organizada por area de atuacéo e sintetizada por status, conforme seu Plano

de Metas e Agdes revisado em junho de 2024.

Tabela 03 - Status das metas conforme Plano de Metas e A¢des do PDTIC 2022-2026

Metas do PDTIC 2022-2026 em 2024
Area Concluidas Em Nao iniciadas Total
andamento
Sistemas 7 6 1 14
Infraestrutura 9 7 1 17

Relatério anual de monitoramento e revisdao do PDTIC 2022-2026
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Metas do PDTIC 2022-2026 em 2024
Area Concluidas Em Nao iniciadas Total
andamento
Atendimento 2 2 2 6
Seguranca 1 5 1 7
DevSecOps 1 0 2 3
Gestéo 1 4 3 8
TOTAL 21 24 10 55
PORCENTAGEM 38,18% 43,64% 18,18%

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagéo.

E importante ressaltar que o PDTIC acima mencionado foi elaborado para o
periodo de 5 anos, sujeito a atualiza¢des anuais. Sendo assim, a Tabela 03 mostra o
status de todas as metas pactuadas para o intervalo de 2022 a 2026, e, com base
nos nameros acima, é possivel notar que 38,18% ja foram concluidas. A coluna “Em
andamento” indica que 43,64% das metas ja foram iniciadas e somente 18,18%
ainda ndo foram priorizadas. Vale ressaltar que essa priorizacdo se da através de
reunides do Comité de Governanca Digital que deibera pelas priorizacdes
trimestralmente, conforme demandas institucionais. A Figura 03 sinaliza a evolugéo
da execucdo das metas, onde nota-se uma aceleracdo no crescimento das metas
concluidas, uma leve queda no percentual de metas em andamento e uma redugéo
de metas nao iniciadas (ndo priorizadas). A reducdo das metas néo iniciadas foi
bastante sutii em relacdo ao ano anterior (11) devido a projetos que foram
priorizados e ndo estavaam previstos no PDTIC, provenientes de demandas do

Governo Federal, por exemplo.

Relatério anual de monitoramento e revisdao do PDTIC 2022-2026



14
Figura 03 — Evolucao de execucao do PDTIC 2022-2026
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Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagao.

Convém enfatizar que o0s percentuais acima s&o muito satisfatérios,
considerando a execucao de 3 anos do PDTIC e a meta indicada no PDI 2023-2027
gue estabelece o cumprimento de no minimo 50% do Plano de Metas do PDTIC,
uma média de 10% por ano.

E relevante apontar que diversas acdes planejadas dependiam da fiel
capacidade de execucdo do Plano Orcamentério para sua conclusdao. Como tem
ocorrido frustracdo na execucdo desse plano, em virtude da insuficiéncia
orcamentéria da Instituicdo ao longo dos exercicios, apesar do recebimento de
TEDs, conforme ja mencionado, importantes adiamentos foram exigidos e
comprometeram um maior éxito no cumprimento das metas pactuadas. Soma-se
também ao bojo da realidade institucional, além dos problemas de orcamento, a
evasdo de servidores da area da Tecnologia da Informagé&o, devido a degradacéo da
carreira PCCTAE, que impacta a forca de trabalho das equipes e compromete o
cumprimento das metas. Em 2024, 2 servidores solicitaram exoneracdo para

assumir cargo em outros 0Orgaos publicos para os quais foram aprovados em
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processos seletivos. Além desses, 2 se encontravam em licenca médica, além de

outras vagas ainda nado preenchidas por

anteriormente.

concursos publicos

realizados

A partir do Quadro 02 pode-se notar que embora duas das trés metas

constantes no PDI 2023-2027 ainda n&o tenham sido integralmente cumpridas e

uma cumprida (OE-12-2), elas foram repactuadas no ambito do PDTIC 2022-2026.

Destaca-se que o percentual de conclusdo de projetos alinhado com o Obijetivo

Estratégico OE-12-3 foi superior ao ano anterior, a saber, 67%.

Quadro 02 - Status das metas conforme PDI 2023-2027

METAS PDI 2023-2027

Oble'f'v.o Objetivo de Desenvolvimento Des°.’"?a° e S B Justificativa
estratégico Indicador Meta
Executar, em sua totalidade, as
acoes do Plano Diretor de Assegurar o O PDTIC 2022-2026 ainda
Tecnologia da Informacéo e cumprimento de no Cumorida estd em execucgéo e o
OE-12-1 |Comunicacao (PDTIC) do CEFET- | minimo 50% do arcial?nente percentual atual de
MG para o periodo de 2022-2026, |Plano de Metas do P cumprimento das metas é
conforme Deliberacdo n° 2/2022- | PDTIC 2022-2026 de 38%.
CGOVD de 26 de abril de 2022
OE-12-2 L indice anual de Cumprida
Atender, com eficiéncia, eficacia e
L chamados P x
tempestividade, aos chamados solucionados frente O indice de solucéo de
abertos na Central de Servicos da , chamados de 2024 foi 98%.
ao numero total de
DTI
chamados abertos
Atendimento das
Garantir o alinhamento das demandas As demquas aprgsentadas
politicas e ac¢des de TIC aos apresentadas no no portflio de projetos de
OE-12-3 | principios e diretrizes institucionais | portfélio de projetos Cumprida T, a partir de 2022, estdo

do CEFET-MG a fim de alcangar
0s objetivos estratégicos

de TIC aprovadas
pelo Comité de
Governanca Digital

parcialmente

em execucao e o percentual
atual de concluséo de
projetos é de 72%.

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo.
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Conforme preconizado no Processo de Revisdo do PDTIC, as acbes de TI
previstas para 2024 e seus respectivos status estdo relacionadas no Anexo I, de
acordo com o Plano de Metas e A¢des do PDTIC 2022-2026.

O Portfélio de Projetos referente ao ano de 2024 (resumido no Quadro 03a)
para as respectivas areas do PDTIC pode ser consultado no Anexo Il. E essencial
frisar que, a gestao do Portfélio segue o processo de Gestdo de Portfélio de Projetos
de TI' e, conforme definido no atual Plano Diretor, os projetos executados mantém
ancoragem com o Plano de Metas e Ac¢des, cabendo eventuais repriorizacdes ao
Comité de Governanca Digital. Pode-se observar, no Quadro 03a que de todos os
projetos do ano apenas 13,89% foram suspensos enquanto mais de 70% foram
concluidos. Essa suspensdo se deve a fatores relacionados & mudangas na
priorizacdo no Comité de Governanca Digital ou a demandas relacionadas com o
trato com os requerentes como necessidade de novas informacdes e/ou avaliacdes

prévias de implantacao.

Quadro 03a - Execucao do Portfélio de Projetos de TI

Portfélio de projetos de Tl em 2024
Area Concluidos| Em andamento | Suspensos | Nao iniciado | Total
Sistemas 33 9 4 0 46
Infraestrutura 76 8 17 1 102
Atendimento 8 4 1 0 13
Gestéo 12 4 3 0 19
TOTAL 129 25 25 1 180
PORCENTAGEM 71,67% 13,89% 13,89% 0,56%

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagao.

! A Metodologia de Gestdo de Portfélio de Projetos de TI pode ser acessada em

https://www.dti.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/83/2022/12/MGPPTIC-DTI-Metodologia-de-
Gest%C3%A30-de-Portf%C3%B3lio-de-Projetos-de-TIC-v1 1.pdf
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A seguir, no Quadro 03b, estdo relacionadas as principais iniciativas em TI

em 2024, conforme o Portfolio de Projetos de TIC aprovado pelo Comité de
Governancga Digital e alinhado com o PDTIC 2022-2026, organizadas a partir da

respectiva area.

Quadro 03b - Principais Iniciativas em TI

Cadeia de Principais iniciativas Principais resultados
Valor (sistemas e projetos) (beneficios e impactos)
Painel de monitoramento do
PDTIC, Portfélio de Projetos e
Inventario de computadores
(Metabase) Maturidade da governanca e
Capacitacdo dos profissionais de gestao de Tl
Tl a partir de cursos Alinhamento estratégico ao
Governanca especializados (total de 38 cursos planejamento institucional
e Gestio de realizados na plataforma Escola Aperfeigoamento do
- Superior de Redes, da RNP) planejamento e monitoramento
de projetos
Aperfeicoamento do método de Capacitacio dos recursos
gestao de projetos (Em humanos
andamento) Conformidade legal
Formalizacéo e aperfeicoamento
do processo de gestdo de
mudancas (Em andamento)
Gestao da Implantac&o, manutencgéo e Gestao de seguranca da
Seguranca suporte de solucdo de firewall nas informacao
de TI unidades do CEFET-MG Melhoria da seguranca de
Atualizacdo e modernizacao da servigos e infraestrutura de Tl
infraestrutura de backup Prevencdo e monitoramento de
Instituicdo da Equipe de incidentes de seguranga
Prevencédo e Tratamento de
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Cadeia de Principais iniciativas Principais resultados
Valor (sistemas e projetos) (beneficios e impactos)
Incidentes de Seguranca (ETIR)
Adequacdes de infraestrutura e
seguranga considerando o PPSI
Infraestrutur Aquisicdo de equipamentos de Continuidade das solucdes de
ade backup, notebooks de alto TI
Tecnologia desempenho, videoconferéncia Robustez,disponibilidade e
da de nova geracao, e licenca de seguranca da infraestrutura de
Informacéao Firewall do Campus NS e NG Tecnologia da Informacao do

Implantacéo de Firewall nas
unidades

Instalacdo e manutencao da
infraestrutura para os sistemas e
servicos de Tl (Polare, GLPI,
Extrator Observatorio da Rede
Federal, Metabase, Identificacdo
Unica)

Atualizacdo e expansao da rede
sem fio, iniciando implantacéo de
nova tecnologia (Wi-Fi 6)
Implantag&o da telefonia VolP no
Campus Araxa

Instalacdo do cluster HPC de
pesquisa

Migracdo de dados para o novo
Storage

Atualizacdo e modernizacao da
infraestrutura de backup (off-line;
em disco; remoto)

Implantac&o do novo CFTV no

Centro de Dados

Elevacao do desempenho e
disponibilidade dos sistemas e
servicos de TI

Melhorias nas formas de
comunicagdo institucional e
reducdo de custos na conta

telefbnica
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Cadeia de
Valor

Principais iniciativas

(sistemas e projetos)

Principais resultados

(beneficios e impactos)

Campus NS

Implementacédo de novo sistema
de armazenamento de logs do
SIG

Manutencéo na infraestrutura de
geracao ininterrupta de energia
do Centro de Dados (grupo

motor-gerador e no-breaks)

Sistemas de

Informacé&o

Adaptacoes e correcdes no
Sistema Integrado de Gestéo:
SIGAA, SIPAC, SIGRH, SigAdmin
Encargos Académicos no SIGAA
(PID/RID)

Implementacéo da
curricularizacéo da extenséo da
graduacao

Integracdo para o programa Pé
de Meia

Implementacdo da Resolucdo
08/2023 CEPE no SIGAA
(Migracéo de matriz)
Desenvolvimento de Formulario
para Avaliacdes Somativas
Implantac&o do médulo
Assisténcia ao Estudante
Implantacdo de repositério de
cbdigo para os sites institucionais
Implantacdo da funcionalidade de
Progressao do Servidor do
SIGRH (Em andamento)

Informatizac&o dos processos e
rotinas de trabalho da
Instituicdo

Integracdo das informagdes
administrativas e académicas
em uma unica plataforma digital
Atendimento ao projeto Pé de
Meia Governo Federal
Melhorias na seguranga e

protecéo de dados
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Cadeia de
Valor

Principais iniciativas

(sistemas e projetos)

Principais resultados

(beneficios e impactos)

Implantac&o do SIAR/SIG (Em
andamento)

Implantagdo do modulo
restaurantes: fase de execucéo e

implantacdo (Em andamento)

Assisténcia

ao Usuario

Implantac&o das novas
impressoras no Campus NS
Avaliacdo de solucdes para
videoconferéncia de nova
geracao

Instalacdo de novas estacdes de
trabalho nos laboratorios de
ensino do Campus NS
Implantac&o de autenticagdo de
rede baseada em controle de
acesso

Monitoramento e gerenciamento
de chamados para servigos de Tl
Administracéo centralizada de
impressoras

Revis&o da Arvore e Catalogo de
Servicos de TI

Definicdo de Acordo de Nivel de
Servicos dos servicos de Tl (Em
andamento)

Atualizacdo tecnoldgica para
seguranca do GLPI (Em

andamento)

Melhoria dos laboratérios de
ensino que utilizam
computadores

Melhoria no atendimento e
assisténcia aos usuarios dos
servicos de TI

Revisdo de manuais e
procedimentos

Melhoria da administracao das

impressoras corporativas

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo.
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4.2. SEGURANCA DA INFORMACAO, MANUTEN(;AQ E MELHORIA
DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)

Buscando a constante ampliacdo, melhoria e satisfacdo dos servigos digitais
institucionais disponiveis para o cidaddo, o CEFET-MG continua com o esforco de
implementar a Transformacdo Digital encabecada pela Secretaria de Governo
Digital, ou seja a adogcdo ampla de solu¢cdes que faca uso de tecnologias da
informacdo. Assim, permanece o firme proposito de execucéo e conclusédo do Plano
de Transformacao Digital, nos termos estabelecidos no Decreto N° 10.332. Nesse
sentido, varias acdes e projetos estdo em andamento, com varias iniciativas ja
finalizadas, incluindo diversos servicos para atendimento dos cidadaos
disponibilizados no portal gov.br como, por exemplo, a implantacdo da emisséo de
diplomas digitais pela Instituigéo.

No que diz respeito ao atendimento as atividades-fim, didaticas e
pedagogicas, além das atividades-meio de carater administrativo, procurou-se
garantir o aprimoramento nos sistemas e na infraestrutura de TI, concatenando
acOes de desenvolvimento de sistemas e atualizacdo dos recursos computacionais.
Além disso ha o continuo monitoramento dos ativos e dos proprios sistemas,
incluindo a ampliagdo do atendimento institucional por meio da telefonia VolP que
alcanca quase a totalidade dos campi da instituicdo. Atualmente, apenas 2 campi,
Curvelo e Divingpolis, ainda nao foram contemplados por depender da
disponibilidade de recursos para aquisicdo dos equipamentos especificos, contudo,

seréo atendidos tao logo a aquisigéo ocorra.

Com relacdo a disponibilidade de acesso, a DTI tem trabalhado arduamente
para garantir acesso ininterrupto aos servicos de internet através de reunides
periodicas com o POP-MG no Comité Gestor da Rede COMEP BH, com a gestéo de
operacOes de rede da RNP e os féruns de gestores de Tl, CGTIC (Colégio de
Gestores de TIC das Universidades) e FORTI (Férum de Gestores de Tl da Rede
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Federal). Estas reunides tem objetivo de discutir os servicos de acesso a Internet
fornecidos pela RNP, bem como demais servicos de suporte as atividades
académicas. Nas oportunidades, foram sempre levantados o0s problemas
enfrentados pelo CEFET-MG com relacdo aos seus links do interior bem como a
participagdo na Rede COMEP em BH, visando melhor estabilidade na rede e nos

servigos prestados.

Em termos de percentuais da disponibilidade dos principais servigos de Tl ao
longo de 2024, a Figura 04 mostra, que, na média, ficaram disponiveis 99,84% do
tempo, superando a meta de 99% indicada no PDTIC 2022-2026. Do calculo, foi
suprimido o sistema SINAPSE, que é considerado um servico legado que, por
questdes de ordem técnica e de seguranca, teve sua disponibilidade afetada por
restricdes severas e readequacdes que foram necessarias em 2022. Atualmente, o
SINAPSE encontra-se com sua utilizagdo bastante restrita e suas fungdes estédo
sendo migradas para outros sistemas, como o SIG, conforme planejado no PDTIC

vigente.

Figura 04 - Disponibilidade dos Principais Sistemas da DTl ao Longo do Ano de 2024

Disponibilidade

99,55 99,99 39,59 99,99 99,72 99,56
100
S0
=]
70
=]
50
Awa (Woodle) E-rnail Sites IMmpressan

Fonte: Sistemas de Monitoramento da Diretoria de Tecnologia da Informagéo.

Cada unidade do CEFET-MG possui link de Internet fornecido pela RNP
(Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) através do POP-MG, localizado em BH. Este

link faz parte dos servigos oferecidos pela RNP ao CEFET-MG, fomentados pela
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SETEC/MEC. Os campi Nova Suica e Nova Gameleira possuem link de 10 Gbps,
enguanto os demais campi possuem link de 1 Gbps, exceto Divindpolis (100 Mbps),

gue esta em processo de upgrade.

Vérios problemas ocorreram nos links de todos os campi ao longo de 2024 e
foram reportados a RNP através de reunides com seus gestores e também com o
POP-MG. Estes problemas envolvem, em sua maioria, rompimento de fibra, gerando
indisponibilidade da conexdo e consequentemente indisponibilidade de acesso aos

sistemas citados na Figura 04.

Considerando a seguranca de TI, a Instituicdo manteve o compromisso com a
seguranca cibernética de seus campi, gracas a aquisicdo, implantacdo e
monitoramento de equipamentos do tipo Next Generation Firewall, além da
atualizacdo de licencas desses equipamentos. Ainda dentro da area de seguranca e
seguindo orientacdo da Secretaria de Governo Digital, o Programa de Privacidade e
Seguranga da Informacdo tem sido acompanhado e atendido dentro das
possibilidades, com vérias acfes cumpridas e etapas do framework entregues em
2024. O PPSI consiste de um diagnadstico institucional além de um conjunto de
controles, metodologias e ferramentas de apoio para a melhoria da seguranca
institucional. A implantacdo do Framework de Privacidade e Seguranca da
Informacédo esta baseada na Portaria SGD/MGI 852, de 23 de mar¢o de 2023, que
dispde sobre o Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao — PPSI. Como
uma das acdes da implantacdo deste framework estd a criacdo do Subcomité de
Seguran¢ga da Informacdo, vinculado ao Comité de Governanca Digital e a
montagem de uma equipe de tratamento e resposta a incidentes de seguranca da

informacéo (ETIR), criada em 2024.

As acles que se relacionam ao desenvolvimento de sistemas estdo sendo
continuamente implementadas, com foco na manutencéo, customizagao e suporte
dos sistemas estruturantes, notadamente do SIG. O portfélio de projetos reflete

essas acdes que sdo tramitadas e aprovada no Comité de Governanca Digital.
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No ambito do atendimento e suporte ao usuario, as equipes continuaram
ajustando rotinas e métodos de atendimento a comunidade. No gréafico da Figura 05
€ exibido o nuamero de chamados atendidos pela DTl segmentado por suas
coordenacdes, aléem dos atendimentos locais em BH e interior realizados pelas

Coordenacdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (CTICs).

Figura 05 - Chamados Atendidos pela DTl e CTICs

Forga de trabalho no atendimento a chamados para Tl
{Chamados atribuidos aos grupos de atendimento)
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Fonte: Central de Servigos da Diretoria de Tecnologia da Informacéo.

O numero de chamados para a SIS-Tl é sempre maior comparado as demais
coordenacdes devido ao grande numero de adequacdes de sistemas, geracao de
relatorios dentre outras demandas dos usuarios. As proporcionalidades se mantém
ao longo dos anos (Figura 06). Quanto ao total de chamados abertos, percebemos
nos dados da Figura 6 a reducdo grande do numero em relagcdo ao ano anterior,

refletindo o impacto da greve ocorrida em 2024.
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Figura 06 — Total de chamados abertos nos ultimos 6 anos
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Fonte: Central de Servicos da Diretoria de Tecnologia da Informacéo.

5. REVISAO DOS PLANOS
5.1. ATUALIZACAO DO PLANO DE METAS E ACOES

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo, considerando a oportunidade
prevista no PDTIC para a realizacdo de ajustes no Plano de Metas e Acoes,
propiciou, a partir de reunides dedicadas ao tema com 0s seus coordenadores, a
analise critica do atual planejamento. O foco foi propor um aperfeicoamento do plano
com vistas as demandas mais prementes da Instituicdo, repriorizacées manifestadas
pelas areas finalisticas e meio, exigéncias da legislacédo, além das deliberacbes do

Comité de Governanca Digital.

Os ajustes realizados para os proximos trés anos estdo abaixo relacionados,
onde os novos valores de indicadores e prazos foram incluidos entre parénteses.
Para novas metas e ou acdes identificadas a partir da analise supramencionada, a

coluna ID esta sinalizada com o acréscimo da indicagéo (N).
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META
ID Descricao Indicador Valor | Necessidade OE
Numero de
Disponibilizar Sistema Integrado de Gestéo maodulos do OE.4, OE.5,
M-1.1 Académica (SIGAA) SIGAA 8 (10) NC-01 OE.10
implantados
. . . = Numero de
M-1.1 Dlspon|b|I|ZEXC§:jséiqni1Ca;I?§grAa§;) de Gestao médulos do 9 (11) NC-01 OE.OAfI,E?(I)E.S,
SIGAA mantidos )
Disponibilizar ferramentas e aplica¢des Numero de OE.4 OE5
M-1.8| institucionais em plataforma Web como solucBes 4 (7) NC-09 OE 10' '
servico implantadas '
Disponibilizar ferramentas e aplicagdes NUmero de OE.4 OES5
M-1.8| institucionais em plataforma Web como solugbes 9(12) NC-09 OE 10' '
servico mantidas )
Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo.
Quadro 05 - Area de Sistemas - Ac¢des revistas
ACAO Natureza
ID Descricao Prazo D[S |N
A-1.1.9a |Implantacdo do mddulo A¢Bes Académicas Integradas / . X
= jun/2025
(N) Formag&o Complementar
A-l(i\}).9b Implantacdo do médulo Avaliagéo Institucional dez/2026 X
Desenvolvimento de middleware para integrar o sistema X | X
A-1.1.17 |de gestdo académica do CEFET-MG aos sistemas e dez/2026
plataformas do Governo Federal
A-1.1.21 |Suporte e manutengdo do médulo A¢Bes Académicas Continuo X | X
(N) Integradas / Formagao Complementar
A-1.1.22 |Suporte e manutencdo do médulo Avaliacao Institucional Continuo X | X
(N)
A-1.33 GRU: Desenvolvimento de pagina centralizada para dez/2024 (mai/2025) X
7 |geracéo de GRU no SIPAC
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ACAO Natureza
ID Descricao Prazo D|(S|N
A-1.38 Cr,edenmals: Anélise de alternativas para substituicdo do dez/2024 (mar/2025) X
maédulo
A-1.3.10 [RH: Implantacdo de funcionalidade do SIGRH Progressdo | dez/2024 (mai/2025) X | X
A-154 Implrimyagao de integracéo para ocorréncias do ponto dez/2025 (dez/2026) X
eletrdnico com SISREF
A-1.6.1 |Implantagdo do médulo Compras (Trilha compras) jun/2025 (dez/2026) X
A-1.6.2 |Implantacdo do mddulo Licitagcao (Trilha compras) jun/2025 (dez/2026) X
A-163 Implantagao do médulo Sistema e Registro de Prego dez/2025 (dez/2026) X
(Trilha compras)
A-1.6.4 Implantacdo do médulo Liquidagdo de Despesa (Trilha dez/2025 (dez/2026) X
compras)
A-1.6.5 |Implantacdo do médulo Contratos (Trilha compras) Jun/2026 (dez/2026) X
A-1.6.7 |Implantacdo do médulo Faturas (Trilha compras) jun/2026 (dez/2026) X
A-1.6.11 |Implantagcdo do modulo Projetos/Convénios jun/2026 (dez/2026) X
A-1.6.12 |Implantacdo do médulo Restaurantes dez/2024 (jun/2025) X
A-1.6.12a |Implantacdo do médulo Restaurantes abr/2025 (jun/2025) X
A-1.8.1 |Implantacdo de sistema de gestdo de conhecimento (Wiki) | dez/2024 (dez/2026) X
A-1.8.2c |Implantacéo de solugdo para analise de dados de negécio dez/2025 X
(N) (Metabase)
A-1.8.2d |Implantacéo de sistema para Repositorio Institucional jun/2024 X
(N) (Dspace)
A-1.8.2e |Implementacdo de ChatBot integrado aos sistemas
A SN s dez/2025 X
(N) institucionais e com uso de inteligéncia artificial
Desenvolvimento de um sistema para acompanhamento e
A-1.8.9 |monitoramento de matriculas, oferta de cursos e dez/2023 (dez/2026)
investimentos na EPT
A-1.8.12 Supgrt_e e manutencdo a solucdo para andlise de dados de Continuo x | x
(N) negocio (Metabase)

Relatério anual de monitoramento e revisdao do PDTIC 2022-2026



28

ACAO Natureza
ID Descricao Prazo D|(S|N
A-1.8.13 Supprte_ e manutencgdo ao sistema para Repositorio Continuo x | x
(N) Institucional (Dspace)
A-1.8.14 |Suporte e manutencdo ao ChatBot integrado aos sistemas .
SR A Continuo X | X
(N) institucionais e com uso de inteligéncia artificial
Formalizacéo e aperfeicoamento do processo de
A-1.12.1 |desenvolvimento de software e solugBes em sistemas de jun/2025 (dez/2025) X
informacao
Andlise e formalizacédo de arquiteturas para
A-1.12.2 |desenvolvimento de software e solugBes em sistemas de jun/2025 (dez/2025) X
informacao
A114.1 Real_lzagao de acdes para a transformacao digital de dez/2024 (dez/2026) X
servicos, conforme pactuado no PTD
Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo.
Quadro 06 - Area de Infraestrutura — Agdes revistas
ACAO Natureza
ID Descricao Prazo D|S|N
A237 Contratacéo de servigo de maputengao preventiva de mar/2023 (dez/2025)
grupo motor-gerador de energia
A-2.38 Contratacéo de servico de manutengéo preventiva de dez/2024 (dez/2025)
nobreaks
A-2.3.10 Contrflta(;ao de servico de_ mgnu_tengao preventiva de dez/2024 (dez/2025)
solucéo de prevencao de incéndio
A-2.10.1 | Aquisicdo de equipamentos para telefonia VolP dez/2024 (dez/2026)
) Implementagéo de servigo de telefonia VolP nas unidades
A-2.10.2 do CEEET-MG dez/2024 (dez/2026) X
A-2.16.3 | Implantacado de infraestrutura para a solugao de Wiki dez/2024 (dez/2026) X

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo.
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ACAO Natureza
ID Descricao Prazo D(S|N
A-3.1.3 |Revisdo do Catalogo e da Arvore de Servicos de TI set/2023 (dez/2024) X
A3.14 _I[?Ieflnlgao de Acordo de Nivel de Servicos dos servicos de 0U/2023 (dez/2024) X
A3.21 Atualizacao plo sistema de gestéo de atendimento para juli2023 (dez/2024) X
chamados técnicos
A3.22 Promogaq de melhorias na solugao de gestédo do parque juli2023 (dez/2024) X
computacional
A3.3.2 EIa_boragao de instru¢do normativa para gestao de dez/2023 (dez/2026) X
incidentes
A-3.33 Elab_orac;acz de instruc@o normativa para gestédo de dez/2024 (dez/2026) X
configuragéo
A3.34 Elaboracao de instru¢cdo normativa para gestdo de dez/2024 (dez/2025) X
mudancas
Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo.
Quadro 8 - Area de Seguranca - Ac¢des revistas
ACAO Natureza
ID Descricao Prazo D[S |N
A4l Elaporagao ge instrucdo normativa para gestéo dos ativos dez/2024 (dez/2026) X
de informacéao
A413 Elaborggao de instru¢@o normativa para seguranca fisica dez/2024 (dez/2026) X
do ambiente
A-418 EIa_boragao de instrucédo normativa para gestéo de dez/2024 (dez/2026) X
incidentes de seguranca da informacao
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ACAO Natureza
ID Descricao Prazo C|D|S|N
A-43.2 ?gg&fffgaer;“r:ggma‘?éo de solugdo de copias de dez/2024 (dez/2026) | X | X
A-4.33 Qggcr)fseii(r;]gﬁtmuggr?a?:l rotina de copia de seguranga dos dez/2024 (dez/2026) X
Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacao.
Quadro 9 - Area de DevSecOps - Acdes revistas
ACAO Natureza
ID Descricao Prazo C|D|[S|N
A-5.11 Implantacdo de infraestrutura como cddigo jul/2025 (dez/2026) X
A-5.1.2 Implantacao de integragdo e entrega continua (CI/CD) jul/2025 (dez/2026) X
A-5.1.3 Revisao da metodologia de desenvolvimento de software jul/2025 (dez/2026) X
As21  [Implementacio do concelo de observabilidade paraa | yez12025 (dezi2026) | | X
Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo.
Quadro 10 - Area de Gestido - A¢des revistas
AGAO Natureza
ID Descricao Prazo C D S N
A-6.1.1 |Revisdo da Politica de Seguranga dez/2024 (dez/2025) X
a6 |Formalizaco e aperfeicoamento do processo | gy 504 (gezi2026) x
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ACAO Natureza
ID Descricao Prazo D S N
A6.13 Formallgagao_e e_lperfelgoamento do processo dez/2024 (dez/2026) X
de gestéo de incidentes
A6.2.1 Formallz_a(;ao e aperfelgoamerjto do processo dez/2024 (dez/2025) X
de planejamento de contratacdo de Tl
A6.3.2 Formallgag:ao e qperfelgoamento do processo dez/2024 (jul/2025) X
de gestéo de projetos de Tl
A6.6.2 Formallga(;ao e aperfeicoamento do processo 0ut/2024 (dez/2026) X
de gestéo de ativos
A6.6.3 Formallzagao e aperfelgoqmento do processo mar/2024 (dez/2026) X
de comunicacgéo da Tl institucional
) Realizacdo de ag6es para o Plano de
A-6.7.1 Transformacéo Digital (PTD) dez/2024 (dez/2026) X

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo.

5.2.

A atualizacdo do Plano Orgamentario previsto no PDTIC 2022-2026 reflete as

limitacOes sofridas pela Instituicdo no ultimo exercicio fiscal e tem a caracteristica

ATUALIZACAO DO PLANO ORCAMENTARIO

primordial de procurar recompor e reprogramar 0 cronograma de aquisicfes e

contratacdes de Tl a partir da expectativa de execucdo para os demais anos de

vigéncia do Plano. Portanto, o novo planejamento (Tabela 05) atualiza os valores

com base naqueles que ndo puderam ser executados no exercicios de 2022 a 2024

e que ainda sao essenciais para o satisfatério cumprimento das metas e acdes

originalmente aprovadas, sem que houvesse a preocupacao imediata de suas

atualizacdes financeiras.
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CRONOGRAMA FINANCEIRO DAS CONTRATAGOES DE TI (EXPECTATIVA DE EXECUCAO)

AGAO 2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL
A-14.1 R$ 20.533,92 R$ 25.387,32 R$ 26.148,94 R$ 28.110,36 R$ 28.953,67 R$129.134,21
A-1.4.3 R$ 13.879,00 R$ 14.524,47 R$ 14.960,20 R$ 16.793,59 R$ 17.297,40 R$ 77.454,66
A-14.4 R$ 431.720,95 R$ 564.604,88 R$ 581.543,03 R$ 660.075,38 R$ 679.877,64 R$ 2.917.821,88
A-1.13.1 Adiado R$ 107.568,73 R$ 107.568,73 R$ 107.568,73 R$ 107.568,73 R$ 430.274,92
A-2.2.1 Adiado Cancelado Cancelado Cancelado Cancelado R$ 0,00
A-2.2.2 Adiado R$ 793.839,70 R$ 793.839,70
A-2.2.3 Adiado R$ 780.000,00 R$ 780.000,00
A-2.2.4 Adiado R$ 522.000,00 R$ 522.000,00
A-2.2.5 Adiado R$ 200.000,00 R$ 200.000,00
A-2.3.1 R$ 13.516,48 R$ 5.223,00 Adiado R$ 18.739,48
A-2.3.2 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
A-2.3.3 R$ 140.000,00 R$ 140.000,00
A-2.3.5 R$ 1.360.000,00 R$ 1.360.000,00
A-2.3.7 Adiado R$ 30.000,00 R$ 30.000,00 R$ 60.000,00
A-2.3.8 R$ 22.500,00 R$ 22.500,00 R$ 45.000,00
A-2.3.9 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 30.000,00
A-2.3.10 R$ 82.000,00 R$ 82.000,00 R$ 82.000,00
A-2.4.2 Adiado R$ 182.500,00 R$ 182.500,00 R$ 365.000,00
A-2.4.3 Adiado Adiado R$ 150.000,00 R$ 150.000,00
A-2.4.4 Adiado Adiado R$ 10.000,00 R$ 10.000,00
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CRONOGRAMA FINANCEIRO DAS CONTRATAGOES DE TI (EXPECTATIVA DE EXECUCAO)

AGAO 2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL
A-25.1 R$ 138.567,00 R$ 73.000,00 R$ 73.000,00 R$ 284.567,00
A-2.5.2 R$ 0,00 R$ 0,00
A-2.6.2 Adiado R$ 230.000,00 R$ 230.000,00
A-2.6.3 Adiado Adiado R$ 28.780,00 R$ 172.680,00 R$ 201.460,00
A-2.6.4 Adiado Adiado Cancelado Cancelado Cancelado R$ 0,00
A-2.6.5 Adiado R$ 0,00
A-2.7.1 Adiado R$ 1.749.159,74 R$ 2.000.000,00 R$ 3.749.159,74
A-2.8.1 R$ 449.175,00 Adiado R$ 449.175,00 R$ 898.350,00
A-2.9.1 R$ 209.803,40 R$ 240.594,54 R$ 367.000,00 R$ 367.000,00 R$ 367.000,00 R$ 1.551.397,94
A-2.9.2 Cancelado Cancelado Cancelado Cancelado R$ 0,00
A-2.9.4 Cancelado Cancelado Cancelado Cancelado Cancelado R$ 0,00
A-2.10.1 Adiado Adiado Adiado R$ 90.000,00 R$ 30.000,00 R$ 120.000,00
A-2.10.3 R$ 13.295,52 R$ 21.703,11 R$ 21.703,11 R$ 7.200,00 R$ 7.200,00 R$ 71.101,74
A-2.10.4 R$ 30.000,00 R$ 50.091,64 R$ 60.060,00 R$ 60.060,00 R$ 60.060,00 R$ 260.271,64
A-2.11.1 Adiado Adiado Adiado R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
A-2.11.2 Adiado Adiado R$ 25.000,00 R$ 25.000,00
A-2.11.3 Adiado Adiado R$ 10.705,00 R$ 10.705,00
A-2.12.1 R$ 199.124,16 R$ 199.124,16
A-2.12.2 R$ 17.870,00 R$ 17.870,00
A-2.12.4 Adiado R$ 1.632.000,00 | R$ 1.632.000,00
A-35.1 R$ 97.160,00 R$ 97.160,00
A-35.3 Adiado Adiado Adiado Adiado R$ 200.000,00 R$ 200.000,00
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CRONOGRAMA FINANCEIRO DAS CONTRATAGOES DE Tl (EXPECTATIVA DE EXECUGAO)

AGAO 2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL

A-35.4 R$ 240.000,00 R$ 240.000,00
A-35.5 Adiado Adiado R$ 378.000,00 R$ 378.000,00
A-3.5.6 R$ 190.000,00 R$ 190.000,00
A-3.6.1 Adiado R$ 3.349,41 R$ 201.265,70 R$ 204.615,11
A-4.2.2 R$ 2.400,00 R$ 3.779,00 R$ 3.779,00 R$ 3.779,00 R$ 3.779,00 R$ 17.516,00
A-4.3.1 R$ 522.000,00 R$ 17.000,00 R$ 539.000,00
A-4.3.2 Adiado Adiado Adiado R$ 0,00 R$ 0,00

A-4.4.1 Adiado Adiado R$ 131.650,00 R$ 170.000,00 R$ 301.650,00
A-4.4.2 R$ 147.642,77 R$ 147.642,77
A-6.5.1 Adiado Adiado Adiado R$ 48.000,00 R$ 48.000,00 R$ 96.000,00

R$ 2.734.324,27 | R$5.161.886,70 | R$ 1.457.353,01 | R$ 5.207.350,53 | R$ 5.347.941,44 | R$ 19.826.855,95

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagéo.

6. CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacéo tem sido extremamente crucial para assegurar a

eficiéncia e produtividade de solugbes em diversas organizagcbes. No ambito do

CEFET-MG, cada vez mais tem sido dada a atencéo as acdes de TI, reforcando-a

como uma importante area estratégica, que auxilia no desenvolvimento com

exceléncia das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, alcancando,

como principais beneficios, diminuicdo de custo, melhoria na produtividade e

gualidade dos servicos, além de maior flexibilidade e inovacdo nas solucbes

disponibilizadas.

Desta maneira, para que a Tecnologia da

Informacédo e

Comunicagao possa alcancar o sucesso desejado, os avancos da Tl na Instituicao
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tém focado na necessidade da manutencdo e da continuidade de investimentos,
sendo imprescindivel a atencdo para as ac¢fes em seguranca da informacéo e
governanca de TI. Do mesmo modo, visando sempre a melhora dos servigcos
prestados, € necessario o comprometimento da alta direcdo, envolvimento dos
setores usuarios e responsaveis pelas demais areas da Instituicdo, bem como a

garantia de disponibilidade de recursos financeiros e humanos.

Seguindo essa linha de entendimento, deve-se destacar a manutencao dos
seguintes aspectos e iniciativas: garantia da qualidade dos servicos de TIC, por meio
do aprimoramento continuado da comunicacéo e da integracdo da Tl com as areas
finalisticas da Instituicdo; provimento de solucbes de exceléncia, inovagdo e
criatividade, fundamentadas nas melhores e mais consagradas praticas do mercado,
em sistemas de informacéo, infraestrutura, seguranca da informacéo, atendimento a
comunidade e gestdo de TI; consolidacdo e modernizacao do Sistema Integrado de
Gestéo (SIG); estimulo constante a formacéo, ao desenvolvimento e a capacitagdo
dos servidores; garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade e
privacidade das informacdes do CEFET-MG, no ambito da Seguranca da

Informacao, com a formacdo de uma equipe especializada em seguranca.

Entre os desafios percebidos had a necessidade de atualizagdo dos
equipamentos da solucéo de energia do Centro de Dados, mais especificamente no-
breaks e gerador. Como o0s equipamentos em uso ja estdo defasados e sem
garantia, sua manutencdo se torna mais onerosa por dificuldades de se encontrar,
no mercado, pecas de reposicdo. Assim, editais de manutencdo de instalacdes
multiusuérias e outros que envolvam manutencdo de infraestrutura de pesquisa
estdo sendo buscados, para poder proporcionar uma atualizacdo ou até mesmo
substituicdo desses equipamentos uma vez que eles também alimentam o Cluster
de Pesquisa, que esta localizado no Centro de Dados. Além disso, quando da
disponibilidade de recursos provenientes de TEDs, estas demandas poderdo ser

também priorizadas.
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ANEXO |

Acdes executadas - 2024

Acdes da area de Sistemas
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Acdo Descricao Prazo Status
A-1.1.7 Implantagdo do médulo Assisténcia ao Estudante out/2024 Concluida
A-1.3.8 Credenciais: Andlise de alternativas para substituigdo do médulo dez/2024 Em andamento
A-1.3.9 Refeitorio: Implantagdo do mddulo Restaurantes do SIG abr/2025 Em andamento
A-1.3.10 |RH: Implantacéo de funcionalidade do SIGRH Progressao dez/2024 Em andamento
A-1.6.12 |Implantagéo do PagTesouro jun/2026 Em andamento

A-1.6.12a |Implantacdo do médulo Restaurantes abr/2025 Em andamento
A-1.8.1 Implantagado de sistema de gestdo de conhecimento (Wiki) dez/2024 Adiada
A114.1 E:gllz;?j%éﬁ c:jg _Ia_llgc”)es para a transformacéao digital de servicos, conforme dez/2024 Em andamento
Acdes da area de Infraestrutura

Acdo Descricao Prazo Status
A-2.1.5 Implementacéo de solugéo de correio eletrénico para alunos dez/2025 Concluida
A2.29 ::rgg]lﬁzitgggg ggasdoélﬁilg de processamento de alto desempenho (HPC) para ago/2024 Concluida
A237 ggr;tnrztreg\]?aﬁo de servigo de manutencao preventiva de grupo motor-gerador mar/2023 Em andamento
A-2.3.8 Contratacdo de servigo de manutengdo preventiva de nobreaks dez/2024 Em andamento
A-2.3.10 gg?rt]rcaétﬁgio de servigo de manutencao preventiva de solu¢éo de prevengéo dez/2024 Em andamento
A2.43 Reforma e modernizacéo da rede de dados local (LAN) das unidades do dez/2026 Em andamento

CEFET-MG
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Acao Descricao Prazo Status
A-25.2 Atualizagéo tecnoldgica da solucéo de rede sem fio dez/2024 Concluida
A-2.6.2 Provimento de solugéo de videoconferéncia para aulas sincronas dez/2026 Concluida
A-2.6.3 Agquisicéo de equipamentos para solugdo de videoconferéncia dez/2024 Concluida
A-2.6.4 Provimento de solucéo de transmissédo de eventos dez/2024 Concluida
A-2.6.5 Aquisicéo de equipamentos para solucédo de transmissao de eventos dez/2025 Concluida
A-2.10.1 |Aquisicdo de equipamentos para telefonia VolP dez/2024 Adiada
A-2.10.2 |Implementacéo de servico de telefonia VolP nas unidades do CEFET-MG dez/2024 Em andamento
A-2.12.3 | Atualizacé@o de metodologia e solugdo de monitoramento de imagens dez/2023 Concluida
A-2.12.4 | Aquisicdo e manutencéo de solugdo de controle de acesso dez/2025 Em andamento
A214.1 :jn;pé?éaéréjﬂ(g) servigo de pasta institucional compartilhada nas unidades dez/2025 Em andamento

A-2.16.3 |Implantagao de infraestrutura para a solugéo de Wiki dez/2024 Adiada
A-2.17.1 |Implantagéo da infraestrutura de APl do SIG jul/2024 Concluida
AcOes da area de Atendimento

Acdo Descricao Prazo Status
A-3.11 Atualizagao da metodologia de gestdo do Catalogo de Servigos de Tl dez/2025 Em andamento
A-3.1.3 Revisdo do Catalogo e da Arvore de Servicos de TI dez/2024 Em andamento
A-3.14 Definicdo de Acordo de Nivel de Servigos dos servicos de Tl dez/2024 Em andamento
A-3.2.1 Atualizagao do sistema de gestdo de atendimento para chamados técnicos dez/2024 Em andamento
A-3.2.2 Promocéo de melhorias na solucdo de gestdo do parque computacional dez/2024 Em andamento
A-3.3.1 Atualizagdo de metodologia de atendimento aos usuarios dos servigos de Tl jul/2025 Em andamento
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Acao Descricao Prazo Status
A-3.3.4 Elaboracgédo de instru¢cdo normativa para gestdo de mudancas dez/2024 Em andamento
A-35.1 Aquisicéo de software para produgéo de contetdo dez/2024 Concluida
A-3.5.2 Agquisicéo de software para desenho auxiliado por computador (CAD) dez/2024 Concluida
o (MUSGRO depetGrcos € maler o consumo ¢ SUMENIOS S | oz | Em andamento

Acdes da area de Seguranca

Acao Descricao Prazo Status
A-41.1 Elaboragédo de instru¢cdo normativa para gestéo dos ativos de informacéo dez/2024 Adiada
A-4.1.4 Elaboragédo de instrugdo normativa para gestéo de operacdes dez/2022 Concluida
A418 Egaﬁ]?g?r%ioggs instru¢do normativa para gestéo de incidentes de seguranga dez/2024 Adiada
A-4.3.1 Atualizagédo tecnoldgica da solugdo de copias de seguranca dez/2024 Concluida
A-4.3.2 Agquisicado e implantacéo de solucdo de copias de seguranga remota dez/2024 Adiada
A-4.3.3 Aperfeigoamento da rotina de cépia de segurancga dos dados institucionais dez/2024 Adiada
A-d.42 ?Ep;?zr}t?ha%o, manutencéo e suporte de solugéo de firewall nas unidades do abr/2025 Em andamento
A461 E?L%agzDa;géo de acdes para adequacéo a Lei Geral de Protegdo de Dados dez/2026 Em andamento
A473 :Eig(ijt:ir:tzsiné[i)éir;wne;r:it?(;SE(un_:_[I)S)de Prevencgdo, Tratamento e Resposta a ago/2024 Concluida
A-4.7.4 Realizar ades&o a Rede Federal de Gestéo de Incidentes Cibernéticos set/2024 Concluida
A4TE Implementar o Framework do Plano de Privacidade e Seguranga da dez/2026 Em andamento

Informacé&o (PPSI)
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39

Acéao Descricao Prazo Status
A-51.1 Implantagéo de infraestrutura como cédigo jun/2025 Em andamento
A-53.1 Implantacdo de infraestrutura de API para o SIG jul/2024 Concluida

Acdes da area de Gestao

Acao Descricao Prazo Status
A-6.1.1 Reviséo da Politica de Seguranca dez/2024 Adiada
A-6.1.2 Formalizacéo e aperfeicoamento do processo de gestdo de mudangas dez/2024 Em andamento
A-6.1.3 Formalizac&o e aperfeicoamento do processo de gestdo de incidentes dez/2024 Adiada
A6.2.1 Egrr]rtl::tlgzgaé;oég:_?Iperfeigoamento do processo de planejamento de dez/2024 Em andamento
A-6.3.2 E:)rmalizagéo e aperfeigoamento do processo de gestdo de projetos de dez/2024 Em andamento
A-6.6.1 Ir:eocrlrjrrlsatl)izzijgjs)“e aperfeicoamento do processo de monitoramento dos dez/2025 Em andamento
A-6.6.2 Formalizag&o e aperfeicoamento do processo de gestdo de ativos out/2024 Em andamento
A-6.6.3 il;z;rt:?uaclgéigelio e aperfeicoamento do processo de comunicacgdo da Tl dez/2024 Adiada
A-6.7.1 Realizagdo de agGes para o Plano de Transformacgéo Digital (PTD) dez/2024 Em andamento
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Portfélio de projetos de Tl - 2024

Portfélio de projetos da area de Sistemas
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Nome do Resultados . Periodo Prev. Status
o projeto esperados e RO Comité término Slape (%)
Atualizagéo de
tecnologias
utilizadas por
sis-30 | Atualizagdo diversos M-19 | A-19.1 | 272023 | abr/2025 | Execugdo 40
tecnoldgica da IU | componentes do
sistemade
Identificacdo Unica
(v
Disponibilizacédo de
um formulério
Desenvolvimento elet_rc_)nlco para
de Formulario auxiliar na
SIS-35 o organizacéo e M-1.1 A-1.1.15 4T2023 | mar/2024 | Encerramento 100
para Avaliagbes loqistica da
Somativas gistica
aplicacéo das
Avaliacdes
Somativas (AS).
Provimento do
Sistema de
Arrecadacéo e
Implantagdo do | Controle de =
SIS-36 SIAR (SIG) Receitas (SIAR) M-1.6 A-1.6.12 4T2023 | dez/2024 Execucgéo 67
integrado ao
PagTesouro
(Geragéo de GRU).
Implantagdo do | Provimento do
sis-37 |modulo médulo de M11 | AL17 | 4T2023 | out2024 | Encerramento | 100
Assisténcia ao Assisténcia ao
Estudante Estudante no SIG.
Implementa?ao Migracéo de matriz
da Resolugdo curricular nos
SIS-38 22/2?(%15'5'3'5 Cursos de M-1.1 A-1.1.12 472023 jan/2024 | Encerramento 100
(Migracio de Graduagéo do
grag CEFET-MG.
matriz)
Disponibilizacédo de
Atualizagdo do nova versao para
SIS-39 | Polare (versao correcao de M-1.8 A-1.8.2 1T2024 out/2024 | Encerramento 100
2.2) problemas e outras
melhorias.
SIS-40 |Integracdo SIG- | Provimento de M-1.6 A-1.6.12 1T2024 | mai/2024 | Encerramento 100

SINAPSE

integracéo para
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D Nome do Resultados Meta Acio Periodo Prev. Etapa Status
projeto esperados ¢ Comité término p (%)
credenciais, um
dos requisitos para
. a implantacdo do
(credenciais) médulo de
restaurantes do
SIG.
Integracdo com o
Integracdo para | Sistema Gestao
SIS-41 | o programa Pé Presente - M-1.1 A-1.1.15 172024 mai/2024 | Encerramento 100
de Meia Operacéo Pé de
Meia
A-1.1.11, A-
Atualizagio para Fornecimento de 1.1.12, A-
SIS-42 |a dlimaversdo | e M1l | YB3 A 9012024 | juli2024 | Encerramento | 100
do SIGAA unmorlallda_des e 1.1.14, A-
corregdes diversas. 1.1.15, A-
1.1.16
Ajustar histérico
escolar da
Alteracéo em graduag&o para
P estar em ;
SIS-43 El:torgca%:sgglar conformidade com M-1.1 A-1.1.12 272024 jul/2024 Encerramento 100
g & a Portaria do MEC
n°® 1095 de
25/10/2018
Integragao das
Implementacéo at|V|dages de
da extens&o na
SIS-44 | curricularizagso ggi?gfrﬁgo M-1.1 | A-1.112 | 3T2024 | dez/2024 | Encerramento | 100
d?az);fn;:o da Resolucdo CEPE
9 & n° 03 de
31/05/2022
Utilizagao de um
Implantagdo de | repositorio GIT
repositério de para armazenar e A-1.2.1, A-
SIS-45 | codigo para os versionar com M-1.2 1.2.2, A- 372024 set/2024 | Encerramento 100
sites seguranga os 1.2.3
institucionais cédigos dos sites
do Wordpress.
Andlise de
- alternativas para
:I?:rlhse;etisgs ara substituicdo do
SIS-46 0 médulo P madulo de M-1.3 A-1.3.8 3T2024 | dez/2024 Execucéo 65
credenciais credenciais do
SINAPSE (em
desativagao).
SIS-47 | PID/RID: Adequagbes do M-1.1 A-1.1.20 472024 abr/2025 | Planejamento 2

Implementacéo
da Resolugédo

PIDeRID a
Resolugcdo CEPE
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D Nome do Resultados Meta Acio Periodo Prev. Etapa Status
projeto esperados ¢ Comité término p (%)
(o}
CEPE n° 15/2023 n815/2023 (Parte 1
- Somente anexos
(Parte 1) =
e pontuagéo).
Implantacdo do | Execucdo das
médulo customizacgOes e
restaurantes: implantacdo do . =
SIS-48 fase de médulo M-1.6 A-1.6.12 472024 | mai/2025 Execucéo 15
execucao e restaurantes do
implantacao SIG.
Implantagédo e
Impl_antagao da atua_llzaggo da A-1.3.6, A-
funcionalidade funcionalidade de M-1.3 156 A
SIS-49 | de Progressao Progresséo do " o 4T2024 | jan/2025 Execucgédo 45
h h M-1.5 1.3.10, A-
do Servidor do Servidor do SIGRH 1510
SIGRH para adequagéo a -
nova legislagéo.
Implantagdo do Implantggaq s%m
médulo cu§éor|n|za9ao o]
SIS-50 | Necessidades modulo M-1.1 A-1.1.5 472024 | dez/2024 Suspensao 0
BN Necessidades
Educacionais eSS
Especiais Educacionais
P Especiais (NEE).
Implantagdo do Implantggaq sem
modulo de A¢des customizagdo do 2025-01-
SIS-51 P madulo Agbes M-1.1 ok 472024 Execucéo 10
Académicas demi 31
Integradas Académicas
Integradas (AAl).
Portfélio de projetos da area de Infraestrutura
Nome do Resultados = Periodo Prev. Status
= projeto esperados ke et Comité término S (%)
Implantagéo,
INFRA-34 | de firewall nas P ¢ M-4.4 A-4.4.2 372022 abr/2024 | Encerramento 100
. de firewall nas
unidades .
unidades do
CEFET-MG
Implantagéo Aperfglgoamento
do ansible gﬁtrozt”:ggzada ara | M-2.16, |A-2.16.2, A-
INFRA-46 | para natizada p ) . 3T2022 | dez/2024 | Encerramento 100
o atualizacao da M-5.1 512
atualizacéo do |.
SIG SO infraestrutura do
SIG
INFRA-52 | Atualizagéo Atualizagdo do M-3.2 A-3.2.1 472022 | mar/2025 Execucgéo 91
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D Nome do Resultados Meta Acio Periodo Prev. Etapa Status
projeto esperados ¢ Comité término p (%)
- servigo que
te;r;ologwa hospeda a Central
geguranga do de Servigos para
correcao de
GLPI seguranga
Disponibilizagéo
. ~ Moodle para
Migracdo do consultapde
INFRA-53 g"oosoglhers'ggado histérico de turmas | M-1.7 A-1.7.1 | 4T2022 | mar/2025 | Execucéo 71
P anteriores dos
técnicos EAD o
cursos técnicos
EAD
Planejamento da
Aquisicdo de | contratagdo para
INFRA-57 | Licencga de renovacéo da M-4.4 A-4.4.1 472022 | dez/2023 | Encerramento 100
Firewall licenga de uso do
Firewall
Readequacgdo |Expanséo e
INFRA-64 |darededo —melhoriasnarede | 5, | aA43 | 272023 | set2024 | Encerramento | 100
Campus Nova |de dados da
Gameleira unidade.
Instalagao e
hospedagem do
Instalagéo do ﬁlcl:%gngg zisqwsa
INFRA-65 | cluster HPC de ) M-2.2 A-2.2.9 2T2023 | dez/2023 | Encerramento 100
esquisa Dados para garantir
pesq condigGes
adequadas aos
equipamentos.
Migracéo dos
dados para 0 novo
Storage para
. = arantir a expansao
Migracgo de |9 ) N
INFRA-76 | dados para o do espaco de M-2.2 A-2.2.1, A 272023 | dez/2023 | Encerramento 100
armazenamento, a 222
novo Storage atualizago
tecnologica e a
garantia do
equipamento.
Adequacgao da rede
da DTI para
disponibilizar
. caminho distinto e
Adequacao da de maior
INFRA-79 |rede da DTI . M-2.4 A-2.4.3 472023 | mar/2024 | Encerramento 100
para 10G velocidade para

elevar a resiliéncia
e seguranca
durante tratamento
de incidentes.
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D Nome do Resultados Meta Acdo Periodo Prev. Etapa Status
projeto esperados Comité término (%)
aesiuura | DiPOTbcke o
INFRA-80 |para o sistema | _ . lantacs pd M-2.16 472023 | dez/2023 | Encerramento 100
Integra a implantacao do
sistema Integra.
Disponibilizagéo e
configuracéo de
INFRA-g1 |'Mplantagdo jinfraestiuturapara | 1o 15 | Ap123 | 4T2023 | set/2024 | Encerramento | 100
do novo CFTV |a instalacdo do
novo CFTV no
Campus NS.
Desativacéo Migracéo para
da autenticacao via IU
infraestrutura | (Identificacéao
INFRA-85 |de Unica) de servicos M-2.17 A-2.17.6 172024 juli2024 Encerramento 100
autenticacdo | que ainda utilizam
legada (antigo |as contas legadas
login) (nome_dominio).
Atualizacao Atualizagéo da
tecnolodgica da |infraestrutura e de
INFRA-go | Mfraestrutura | componentes que |y » 17 | a176 | 172024 | juli2024 | Encerramento | 100
dalu S&o requisitos para
(Identificacdo | a sustentagao do
Unica) servigo da IU.
Implantagéo
de nova Atualizagao
infraestrutura | tecnolégica da
de rede sem solugédo de rede
INFRA-g7 |f0€ sem fio, incluindo -\ o5 | A252 | 1T2024 | juli2024 | Encerramento | 100
atualizacéo controladora virtual
dos pontos de | e pontos de acesso
acesso do com tecnologia Wi-
Campus Nova |fi 6.
Suica
Atualizagao
Fecnologma da Atualizagéo
infraestrutura Y
da camada de tec_nologlca dos
INFRA-88 switches de acesso | M-2.4 A-2.4.3 172024 | dez/2024 | Encerramento 100
acesso da
da rede no Campus
rede do Nova Suica
campus Nova ’
Suica
Implantagdo de
telefonia IP para
Telefonia IP — substitui¢do da_ .
INFRA-89 Araxa Central Telefénica M-2.10 A-2.10.2 172024 jun/2024 | Encerramento 100
analégica que tem
apresentado
problemas
INFRA-90 |Implementacd |Implementagéo de M-2.17 A-2.17.3 1T2024 | dez/2024 | Encerramento 100

o de novo

um método mais
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D Nome do Resultados Meta Acio Periodo Prev. Etapa Status
projeto esperados ¢ Comité término p (%)
sistema de adequado para
armazenament | armazenamento e
0 para a base |busca de logs do
de logs do SIG | SIG.
Instalagao fisica e
Instalagédo e configuracéo do
INFRA-91 | Configuragdo | novo equipamento |\, , 4 A-431 | 2T2024 | abri2024 | Encerramento | 100
do appliance | de backup em
de backup disco no Centro de
Dados
Implantagao do
novo equipamento
= de backup para
Implantacao rover melhorias e
INFRA-92 | do appliance p b M-4.3 A-4.3.1 272024 jul/2024 Encerramento 100
de backup robustez para as
operacdes de
cOpias de
seguranga.
Aperfeicoamento
Reorganizagao | das redes ldgicas e
INFRA-93 |légica da rede |demais M-2.4 A-2.4.3 272024 set/2024 Suspensao 6
da DTI configuracdes da
rede da DTI.
Renovagéo de
Aquisicdo de |licengas para as
INFRA-94 |/icencas para | solucBes de M-44 | A442 | 2T2024 | fez/2025 | Execugdo 96
solugéo de seguranga
seguranca cibernética dos
campi.
o Atualizagdo da
Atuallz,agao infraestrutura e
tecnologica da ferramentas que
INFRA-95 | infraestrutura = q M-2.1 A-21.1 3T2024 | mar/2025 Execucgéo 30
de correio Sao _base do .
P servigo de e-mail
eletrénico AR
institucional
Implementaca Disponibilizacéo de
o dpe ¢ @nfraestrutura para
INFRA-96 |infraestrutura | mPlantacdo do M-2.16 3T2024 | dez/2024 | Encerramento | 100
ara o ambiente do
p Metabase de
Metabase ~
homologagéo
Instalagédo e Instalagao fisica e
configuragdo | configuracao do
INFRA-97 |9° novo equipamento |, 43 | 431 | 3T2024 | set2024 | Encerramento | 100
equipamento | de backup em fita
de backup em | no Centro de
fita Dados
INFRA-98 | Implantagao Implantagdo do M-2.2, | A-2.2.4,A- | 3T2024 set/2024 | Encerramento 100
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D Nome do Resultados Meta Acdo Periodo Prev. Etapa Status
projeto esperados Comité término (%)
novo equipamento
de backup em fita
do para prover 434 A
equipamento | melhorias e D
de backup em |robustez para as M-4.3 22.1, A-
: P 'z P 43.1
fita operacgdes de
copias de
seguranga.
Utilizacao de
copias de
Implantagdo | seguranca externas | . , , A‘-123;244’A'§'
INFRA-99 | do backup off- |ao CEFET-MG . D 472024 | mar/2025 Execucéo 8
. - ) M-4.3 2.2.2, A-
site RNP partir do servico
: L 432
disponibilizado pelo
ConectaRede/RNP.
Readequagéo e
Readequagado | atualizagdo
e atualizagdo |tecnolégica das
INFRA-100 | das redes sem |redes do DEMAT a M-2.4 A-2.4.3 472024 | mar/2025 Execuc¢édo 90
fio e cabeada |fim de garantir
do DEMAT cobertura e
performance.
Readequacgao das
Readequacéo LUNs a fim _de
da estrutura de garantir mais =
INFRA-101 LUNs do _dlsponlbllldade, M-2.2 A-2.2.1 472024 | dez/2024 Execugéo 96
Storage integridade e
seguranga aos
dados.
Instalacédo e
et ey | ospodagem ao
INFRA-102 da Rede extrator de dado’s ' M-2.16 ik 472024 | dez/2024 | Encerramento 100
Federal para o Observatério
da Rede Federal.
Zlaanejamento _Manutengﬁo da
convataga | et e
INFRA-103 | baterias para | . M-2.3 A-2.3.1 472024 | dez/2024 | Encerramento 100
no-breaks do |n|nter_rupto de
Centro de energia do Centro
de Dados.
Dados
Planejamento
da Manutencéo do
contratagao: servico de copias
INFRA-104 | fitas de backup | de seguranca off- M-4.3 A-4.3.1 472024 | dez/2024 | Encerramento 100
(LTO9) para o |line do Centro de
Centro de Dados.
Dados
INFRA-105 | Planejamento | Atendimento de M-2.7 A-2.7.1 4T2024 | dez/2024 | Encerramento 100

da

necessidades
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D Nome do Resultados Meta Acio Periodo Prev. Etapa Status
projeto esperados ¢ Comité término p (%)
contratagio: identificadas para
notebooks de az_areas~ded
alto editoragéo de
desempenho imagens, projetos
ara Areas de infraestrutura e
{Jécnicas tecnologia da
informagéo.
Zlaanejamento Provimento de
contratagao: \S/ic()a:ggzgncli‘zréncia
INFRA-106 | solugédo de adequada para M-2.6 A-2.6.3 472024 | dez/2024 | Encerramento 100
videoconferén qu h’p )
cia de nova reunides ibridas
geracao via Internet.
Portfolio de projetos da area de Atendimento
D Nome do Resultados Meta Acio Periodo Prev. Etapa Status
projeto esperados ¢ Comité término p (%)
Definicdo de Definir prazos de
Acordo de atendimento para
SUP-4 Nivel de cada categoria de M-3.1 A-3.1.4 3T2022 | mar/2025 Execucéo 70
Servicos dos | chamados da
servicos de Tl | arvore de servigos
Homologacéo da
Atualizagio nova verséao do
tecnolégica ﬁ‘ce);v'g(c)ig l:jleCentraI
SUP-8 para peaa M-3.2 A-3.2.1 472022 | mar/2025 Execucéo 92
seguranca do de Sc_arVIgf)s e
GLPI atualizacéo de
manuais de usuério
final
Implantagéo
da fi %0 d
autenticagao Con \guracac de
de rede autenticacéo via
baseada em porta baseada em
SUP-9 controle de controle de acesso M-2.4 A-2.4.3 472023 | dez/2024 | Encerramento 100
206550 pelo Dominio para
(SAMBA/802.1 0s computadores
X) N0 Campué do Campus NS.
NS
SUP-10 |Instalacédo das | Instalagdo e M-3.4 A-3.4.4 1T2024 | mar/2024 | Encerramento 100

novas
estacdes de
trabalho para
laboratérios de
ensino do

configuragdo das
estacdes de
trabalho adquiridas
recentemente para
uso em laboratério
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D Nome do Resultados Meta Aciio Periodo Prev. Etapa Status
projeto esperados ¢ Comité término p (%)
de ensino do
Campus Nova C
Suica ampus Nova
Suica.
Implantag&o Imp!antagéo dos
das novas equipamentos do
SUP-11 |impressoras | Novocontratode 1y 5 g | Ap91 | 272024 | juli2024 | Encerramento | 100
no Campus Outsourglng de
NS Impresséao no
Campus NS.
Avaliacéo de
Avaliacio de equipamentos de
solucio para videoconferéncia
SUP-12 videgcon?‘erén para uso com M-2.6 A-2.6.3 272024 set/2024 | Encerramento 100
cia solugdes em
nuvem em salas de
reunido.
Atualizagdo de x
metodologia Ir_nplementaggo
de piloto _de 1° nivel de
SUP-13 | atendimento atendimento para M-3.3 A-3.3.1 3T2024 | abr/2025 Execucéo 18
20S USUATIOS chamados de Tl e
dos servigos revisoes de
de TI padrdes
Portfolio de projetos da area de Gestéo
D Nome do Resultados Meta Acio Periodo Prev. Etapa Status
projeto esperados ¢ Comité término p (%)
Realizagdo de
Realizagdo de |agbes para a
GESTAO-4 |2¢0es paraa |transformagao M67 | ABTL AN 112000 | dez/2024 | Suspensio | 86
Transformacéo | digital de servicos, 6.7.2
Digital conforme pactuado
no PTD
Melhoria da
Formalizagdo | previsibilidade,
e padronizagao e
GESTAQ-7 |aperfeicoamen | seguranca das M-6.1 | A-6.1.2 | 372022 | mail2025 | Execucéo 65
to do processo | mudancas
de gestdo de |realizadas nos
mudancas sistemas e servicos
de Tl
GESTAO-14 | Contratacéo Planejamento da M-2.3 A-2.3.8 3T2023 | dez/2024 Suspensao 15
de servico de |contratacédo de
manutencao servigo de
preventiva e manutencao

corretiva de

preventiva e
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D Nome do Resultados Meta Aciio Periodo Prev. Etapa Status
projeto esperados ¢ Comité término p (%)
corretiva de
nobreaks nobreaks para o
Centro de Dados.
Estudo para
Avaliacdo do |adaptacdo do
uso do método | Prince2 como
GESTAO-16 | de gestdo de | método de gestao M-6.3 A-6.3.2 4T2023 | mar/2025 Execucgédo 30
projetos de projetos da DTI
Prince2 a fim de aperfeigoar
0S processos
Elaboragédo de
. relatérios de
Elaboragéo do = L
GESTAO-17 |relatorio de gestdo, avaliagdo e M-6.6 A-6.6.4 172024 fez/2024 | Encerramento 100
= auditoria para
gestdo 2023 o x
orgéos internos e
externos
Elaboragdo do =
relat(’)riogde Elabor_agao de
resultados relatérios de
GESTAO-18 | 2023 do 993?""0’. avaliagioe | 1 66 | A6.64 | 172024 | mar/2024 | Encerramento | 100
PDTIC auditoria para
revisio do 6rgaos internos e
externos
plano
Disponibilizacéo de
= dashboard para
Integracao auxiliar na gestéo e
GESTAO-19 | GLPI Fusion uxiarna g M-6.6 A-6.6.2 172024 | jan/2024 | Encerramento | 100
distribuicédo de
com Metabase
novos
computadores.
Planejamento da
Contratacao contratacéo de
de servigo de
. manutencao manutencao B B =
GESTAO-20 periodica do preventiva e M-2.3 A-23.1 272024 mar/2025 Execucéo 55
gerador de corretiva de
energia gerador para o

Centro de Dados.
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Area Acédo Descrigédo 2024
A-1.4.1 | Contratacédo de suporte técnico do sistema SophiA Executado
A143 Contratacéo de plataforma de acesso & normas técnicas nacionais e do Executado
Mercosul
Sistemas
A-1.4.4 | Contratacéo de plataforma de acesso a livros e periddicos eletronicos Executado
A-1.13.1 |Celebracao de termo de cooperacéo para o SIG entre UFRN e CEFET-MG Executado
Infraestrutura A-2.2.1 | Expansao da capacidade de armazenamento do centro de dados (storages) Cancelado
) Aquisicéo de solucédo de processamento e armazenamento local nas unidades
A-2.25 do CEFET-MG Executado
A-2.3.1 Contratacéo de solugdo de alimentacéo ininterrupta (gerador de energia e Adiado
nobreaks)
Reforma e modernizac¢éo da rede de dados local (LAN) das unidades do .
A-2.4.3 CEFET-MG Adiado
A-2.6.3 | Aquisicéo de equipamentos para solugdo de videoconferéncia Executado
A-2.6.4 | Provimento de solug¢éo de transmissdo de eventos Cancelado
A-2.8.1 |Agquisicédo de projetores multimidia e respectivos insumos para manutengéo Adiado
) Contratacéo de solucdo terceirizada de impresséo para as unidades do
A-2.9.1 CEFET-MG Executado
A-2.9.2 Aquisicao de equipamentos e suprimentos de impressao e digitalizagcdo para as Cancelado
demais demandas
Contratacéo de servico de digitaliza¢éo do legado do arquivo funcional dos
A-2.9.4 |servidores ativos do CEFET-MG para inser¢é&o no Assentamento Funcional Cancelado
Digital (AFD)
A-2.10.1 | Aquisicdo de equipamentos para telefonia VolP Adiado
A-2.10.3 | Contratacéo de servico de telefonia fixa comutada (STFC) Executado
A-2.10.4 | Contratacéo de servicos de telefonia mével pessoal (SMP) Executado
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Area Acdo Descrigédo 2024
A-2.11.1 | Aquisicdo de software antivirus para servidores Adiado
A-3.5.1 | Aquisi¢ao de software para producéo de contetido Executado
Atendimento
A-3.5.3 | Aquisi¢éo de software para modelagem e simulagao Adiado
A-4.2.2 | Aquisicdo de certificados pessoais para acesso a sistemas governamentais Executado
A-4.3.1 | Atualizagdo tecnoldgica da solugéo de copias de seguranca Executado
Seguranca
A-4.3.2 | Aquisicédo e implantacéo de solugdo de copias de seguranca remota Adiado
A-4.4.1 | Manutencéo e suporte de firewall do Centro de Dados do CEFET-MG Executado
Gestio A-6.5.1 Promogéo da capacitagao técnica das equipes de Tl por meio de cursos Adiado

especializados
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