MINISTERIO DA EDUCACAO
CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
CEFET-MG

PORTARIA ADMINISTRATIVA DTI/CEFET-MG N° 3, DE 15 DE OUTUBRO DE 2025

Constitui Grupo de Trabalho para planejar,
atualizar e implantar a nova verséo da Central
de Servicos de modo a ampliar seu uso para
areas de atendimento além da Tecnologia da
Informacéo.

O DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS (CEFET-MG), autarquia de regime especial vinculada
ao Ministério da Educacgdo, no uso de suas atribuicdes legais, considerando: (i) a agdo A-
3.2.1, “Atualizacdo do sistema de gestdo de atendimento para chamados técnicos”, prevista
no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC 2022—2026); (ii) a
entrega do projeto SUP-8, “Atualizacéo tecnoldgica para seguranca do GLPI”", integrante do
portfélio de projetos da Diretoria de Tecnologia da Informagéo; (iii) o levantamento IESGo,
realizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), que avalia governanca, sustentabilidade e
gestao nas organizagfes publicas federais; e (iv) o Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de
2017, que dispde sobre a politica de governanca da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional,

RESOLVE:

Art. 1° Constituir Grupo de Trabalho (GT) com a finalidade de planejar, atualizar e implantar a
nova versdo da Central de Servigos, baseada no sistema de cédigo aberto GLPI, de modo a
ampliar seu uso para areas de atendimento além da Tecnologia da Informagéo, competindo-
Ihe:

| — avaliar a adocdo da versdo mais recente e estavel do software, identificando e
documentando as funcionalidades relevantes para a Instituicao;

Il — analisar, registrar e executar as configuracdes necessarias a implantacédo do sistema;

Il — propor e formalizar processo institucional padronizado para a elaboracdo de &rvores de
servicos e Acordos de Nivel de Servico (ANS), visando a adesdo de novas unidades
organizacionais a Central de Servigos;

IV — validar os resultados obtidos, assegurando conformidade com as necessidades e
requisitos do negocio;

V — atualizar o Catalogo de Servicos de Tl, bem como os manuais de usuario, guias rapidos e
demais materiais de apoio e divulgagéo relacionados;

VI — identificar as necessidades e facilitar a capacitacdo dos membros do Grupo de Trabalho
para execuc¢ao das atividades previstas; e



VIl — definir mecanismos de avaliacdo da experiéncia do usuario na utilizacdo da Central de
Servicos, com foco na simplificacdo do atendimento.

Art. 2° O Grupo de Trabalho sera composto pelos seguintes servidores:

Ana Paula Goncgalves Generoso
Caroline Ferreira Saldanha Diniz
Céssio Murilo de Oliveira

Ligia Cristina Barbosa Simdes
Luciana Guerra e Silva Roque
Pablo Santana Bassi

Pedro Felipe Alves de Oliveira
Renato Yuji Portela Kitagawa

Paragrafo Unico. A presidéncia do Grupo de Trabalho caberd ao servidor Pablo Santana
Bassi.

Art. 3° Fica estabelecido o prazo de 90 (noventa) dias para o desenvolvimento e a concluséo
dos trabalhos.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Publique-se. Cumpra-se.
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