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Manual de Instalacdo e Configuracdao do SoftPhone
MicroSIP para Windows

Softphone é um software que permite realizar chamadas telefénicas pela Internet
(VolP) utilizando computadores, notebooks, tablets e smartphones. Com o uso de um
softphone ¢é possivel efetuar e receber chamadas sem precisar de um telefone

convencional. O MicroSIP é um aplicativo softphone testado e recomendado pela
Coordenacéao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (INFRA-TI).

O MicroSIP é compativel com o servigo VolP do CEFET-MG, permitindo que os
usuarios recebam e efetuem chamadas pela internet utilizando o mesmo nimero de seu
ramal institucional.

Antes de utilizar o MicroSIP, é necessario abrir um chamado na Central de Servigos
( https://cs.sqi.cefetmq.br/ ), Tipo -> Requisi¢cdo, Categoria -> Telecom -> Criar conta VoIP.
Serda criada uma conta com usuario e senha, para que vocé possa configurar e utilizar o
aplicativo.

Observacédo: O MicroSIP pode ser utilizado a qualqguer momento e em qualquer
localidade desde que o computador/notebook esteja conectado a internet (por uma rede
Wi-Fi ou conexao de internet 3G / 4G) e a VPN do CEFET-MG.

Marco Tulio A. N. Rodrigues (Coordenacao de Infraestrutura
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1 Instalacéo

1.1 O aplicativo devera ser baixado no enderego https://www.microsip.org/downloads,
escolhendo a versdo MicroSIP-3.21.6.exe.

1.2 Ap6s a baixar o aplicativo, abra o mesmo e clique em “OK”
Installer Language >

Fram Please select a language.

Portugués Brasileiro e

Cancel

1.3 Clique em “Préximo”
W Instalagdo do MicroSIP — x

e
>

Bem-vindo ao Instalador do
MicroSIP

0 instalador guiara vocé durante a instalacdo do MicrosIP,

Antes de comecar a instalacdo, é recomendado que vocé
feche todos os outros aplicativos. Isto tornara possivel
atualizar os arguives de sistema relevantes sem ter que
reiniciar seu computadar.

Clique em Proxime para continuar.

Préximo = Cancelar



https://www.microsip.org/downloads
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1.4 Clique em “Eu Concordo”

W Instalagdo do MicroSIP

— d
Acordo de Licenga

Par favor, leia com atencdo os termos da licenca antes de instalar
o MicraSIP.

Pressione Page Down para ver o restante do acordo.

This software is provided 'as-s', without any express or implied warranty.

A
In no event will the authors be held liable for any damages arising from the
use of this software.

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,
51Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies

Se vocé aceita os termos do acordo, digue em Eu Concordo para continuar. Vocé deve
aceitar o acordo para instalar o MicroSIP,

< Voltar Cancelar

1.5 Clique em “Préximo”

) Instalagdo do MicroSIP
Escolher Componentes

Escolha quais fungdes do MicroSIP vocé guer instalar.

Margue os componentes que vocé quer instalar e desmargue os componentes gue vocg ndo
quer instalar. Cligue em Proximo para continuar,

Selecione os componentes a MicroSTP (required) Descricao
b=mhw Desktop Shortout

Run at System Startup

Links association

Espago necessario: 19,9 MB

< Voltar Cancelar
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1.6 Escolha o dirétdrio, onde deseja fazer a instalagao e clique em “Préximo”

W Instalagde do MicroSIP

— >

Escolha o Local da Instalagao
Escolha a pasta na qual instalar o MicroSIP,

O MicroSIP seré instalado na pasta a seguir. Para instalar em uma pasta diferente, dique em
Procurar e seledone outra pasta. Clique em Préximo para continuar.

Pasta de Destino

Procurar...

Espaco necessario: 19.9 MB
Espaco disponivel: 393.1GB

1.7 Clique em “Instalar”

< Voltar Cancelar

9 Instalagdo do MicrosIP

— >

Escolha a Pasta do Menu Iniciar
Escolha uma pasta do Menu Iniciar para os atalhos do MicroSIP,

Selecione a pasta do Menu Inicar na qual vocé quer que os atalhos do programa sejam
criados. Vocé também pode inserir um nome para criar uma nova pasta.

|

Accessibility
Accessories
Administrative Tools
Anaconda3 (64-bit)
CCleaner

Cell

Ferramentas do Microsoft Office
FusionInventory Agent
I0kit Uninstaller

Java

LibreOffice 6.0

[ N&o criar atalhos

< Voltar Cancelar
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1.8 Clique em “Concluir”

9 Instalagdc do MicroSIP

Completando a instalagao do
MicroSIP

0 MicroSIP foi instalado no seu computador,

Clique em Condluir para fechar o instalador.

< Voltar Conduir Cancelar
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2. Configuracao

2.1 Apos a instalagdo, abra o aplicativo e clique na setinha

W MicroSIP-V..., — O >
Telefone  Chamadas Contatos ¢ ol
1 2 ABC DEF
aH 5 s 6 N
POR B_‘-’": g
= 0 #
R - C
=) Chamar =
* — 4
_!_ — 1
DND AA COMF REC
[® Online lucianaSUP
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2.2 Clique em “Adicionar Conta”, para configurar a sua conta

W MicroSIP

Telefone Chamadas Contatos

3oerF

=

Quiniz

Chamar

DND AA CONF REC

MicroSIP

Configuragdes
Atalhos

Sempre no topo

Ver Arquivo de Log
Visitar Website
Ajuda

Sair

Ctrl+P

Ctrl+S

Ctrl+W
Ver. 3.21.3

Ctrl+Q
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2.3 Preencha a tela seguinte, com os dados, conforme figura abaixo.

Seu login e senha, foram enviados para o seu e-mail, quando sua conta VolP foi criada.
N&o se esqueca de marcar a opgao “Permitir reescrever IP”.

Conta

Mome da Conta
Servidor SIP

Proxy SIP

Usugrio®
Dominia*
Login

Senha

Mome de exibigdo
M® do Correio de Yoz
Prefixo de Discagem

Plano de discagem

Criptografia
Transporte
Enderego Plblico

Atuaglizar Registro

| VoIP

| pbxipcl.cefetmg.br: 5080

I

| 200,131.3.121:5080

I

Seulogin

(]

pbxipcl.cefetmg.br: 5080

| Seulogin

I

|Sua5enha

I

I

I

I

I

[JHide cCaller ID

Desabilitado

LUop

(]

S

(]

L3

I

| Auta

v] 2

300 Manter ativo

[Jpublicar presenca
Permitir reescrever IP

Oice

[ ] Desabilitar timers de sess3o

[ I VI VI Y]

Salvar Cancelar
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Observacéo: Os dados de Servidor SIP, Dominio SIP e Proxy SIP estédo relacionados
com a unidade, na qual o ramal telefénico esté instalado.

Unidade Nova Suiga:

“Servidor SIP e Dominio SIP” digite pbxipcl.cefetmg.br:5080
“Proxy SIP” digite 200.131.3.121:5080

Ap0s digitar os dados de configuragdo, cligue no botdo “Salvar”.
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3 Como utilizar

Abra o aplicativo, digite o niumero para o qual deseja fazer a ligacdo e depois clique no
botao “Chamar”. Quando estiver recebendo uma ligagao, clique no botdo “Atender”.

) MicroslP -

Telefone  Chamadas Contatos

— O

==

i 2 AE
4 5.
7 0 gruv
* 0

R +

[fos

¢Chamar

DMD AA

[® Online

CONF  REC

X




