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Manual de Configuracdo do Softphone Zoiper para iOS

Softphone é um software que permite realizar chamadas telefénicas pela Internet (VolP)
utilizando computadores, notebooks, tablets e smartphones. Com o uso de um softphone é possivel
efetuar e receber chamadas sem precisar de um telefone convencional. O Zoiper um aplicativo
softphone testado e recomendado pela Coordenacao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacédo
(INFRA-TI).

O Zoiper € compativel com o servico VolP do CEFET-MG, permitindo que 0s usuarios
recebam e efetuem chamadas pela internet utilizando o mesmo namero de seu ramal institucional.

Antes de utilizar o Zoiper, € necessario abrir um chamado na Central de Servicos
( https://cs.sqai.cefetmg.br/ ) , Tipo -> Requisi¢cdo, Categoria -> Telecom -> Criar conta VoIP. Sera
criada uma conta com usudrio e senha, para que vocé possa configurar e utilizar o aplicativo.

Observacédo: O Zoiper pode ser utilizado a qualquer momento e em qualquer localidade
desde que o smartphone esteja conectado a internet (por uma rede Wi-Fi ou conexao de internet
3G /4G) e a VPN do CEFET-MG.



https://cs.sgi.cefetmg.br/
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1 Instalac&o e configurac&o do Zoiper para iOS

1.1 O aplicativo devera ser baixado via loja de aplicativos Apple Store.

1.2 Apods a instalagao, abra o aplicativo e clique em “Configuragées”
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1.3 Clique em “Contas”
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1.4 Escolha a Opgao “SIM”
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1.5 Escolha a Opcéo “Configuragao Manual”

Configuragdo de contas

Selecione um provedor

Configuragado Manual
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1.6 Escolha a Opcéao “conta SIP”
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1.7 Vaem “Configuragées avangadas”:

“Nome da conta” digite o nome de conta desejado, por exemplo VOIP CEFETMG

“Domain” digite pbxipcl.cefetmg.br:5080

“Nome de usuario” digite o nome do usuario que foi criado para vocé

“Password” digite a senha

Habilite a opc¢ao “Use Outbound Proxy”

“Outbound Proxy” digite 200.131.3.121:5080
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Al VIVO =
Contas

OPGOES sIP

Nome da conta:
Domain:

Nome de usuario:
Password:

Caller ID:

CONFIGURAGOES AVANGADAS

Auth Usuario:

Use Outbound Proxy:

Outbound Proxy:

Enable video FMTP

15:24
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Conta SIP @

L @

CONFIGURAGOES ADICIONAIS

Recursos

VOIP CEFET

pbxipc1.cefetmg....

usuario

usuario

200.131.3.121:5080

1.8 Na mesma tela anterior, mais abaixo, vA na opg¢ao “Configuragcdes Adicionais ->
Configuracées de Rede”
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a VIVO & 15:25

Contas Conta SIP

Use Outbound Proxy: C
Outbound Proxy:

Enable video FMTP

CONFIGURAGOES ADICIONAIS

Recursos

Configuracées de Rede
codecs de audio

Video codecs

toque

Configuragdes de criptografia
Instant Messaging

Numero reescrever
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200.131.3.121:5080

1.9 Seguindo na tela anterior, desmarque/desabilite a opgéo “Ativar STUN”
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< Contas Configuracées de Rede

TRANSPORTES

Enable IPv6: C

Transportes

RTP SSRC

CONFIGURAGOES NAT

rport:

Ativar STUN: C

Server:

Porto:

Refresh:

Salvar

stun.zoiper.com

3478

30

CONFIGURAGCOES ADICIONAIS

Ativar na partida: 0

CONFIGURAGOES DE TLS
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1.10 Cligue em “Register”. Verifique se 0 “Status de Registro” esta “ON”, para comecar a utilizar

0 Zoiper.
Caso nao esteja “ON”, verifique se vocé esta conectado a VPN do CefetMG e se a configuracdo
do aplicativo foi feita corretamente.

Contas Conta SIP Ty

Status de Registro

OPCOES SIP
Nome da conta: VOIP CEFET
Domain: pbxipc1.cefetmg....
Nome de usuario: usuario
Password:
Caller ID:

CONFIGURAGOES AVANGADAS

Auth Usuério: usuario
Use Outbound Proxy: ()
Outbound Proxy: 200.131.3.121:5080

Enable video FMTP



