Data da Revisao:

@ MANUAL 17/02/2025
4 NUmero: Localizador: Revisdo: Pé&gina: Data para Revalidacéo:
CEFEF-MG MN 022 DTI-INFRA-SPHONE- 1.3 1/8 17/02/2026
Zoiper-Android
Titulo: Area Emitente:
Manual de configuragédo do SoftPhone Zoiper para celulares Android, a ser DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
utilizado para fazer e receber ligagdes via internet (VolP) INFORMACAO (DTI)
Elaboradores:
Fabio Soares (Coordenagédo INFRA-TI) Aprovador: Marco Tulio A. N. Rodrigues (Coordenagao de
Luciana Guerra (Coordenagédo SUP-TI) Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (INFRA-TI))

Manual de Configuracdo do Softphone Zoiper para com Android

Softphone é um software que permite realizar chamadas telefénicas pela Internet (VolP)
utilizando computadores, notebooks, tablets e smartphones. Com o uso de um softphone é possivel
efetuar e receber chamadas sem precisar de um telefone convencional. O Zoiper um aplicativo
softphone testado e recomendado pela Coordenacao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacédo
(INFRA-TI).

O Zoiper € compativel com o servico VolP do CEFET-MG, permitindo que 0s usuarios
recebam e efetuem chamadas pela internet utilizando 0 mesmo nimero de seu ramal institucional.

Antes de utilizar o Zoiper, € necessario abrir um chamado na Central de Servicos
( https://cs.sai.cefetmg.br/ ) , escolhendo o Tipo -> Requisi¢éo, e a Categoria -> Telecom -> Criar
conta VoIP. Sera criada uma conta com usuario e senha, para que vocé possa configurar o
aplicativo.

Observacéo: Pode ser utilizado a qualquer momento e em qualquer localidade desde que
0 smartphone esteja conectado a internet (por uma rede Wi-Fi ou conexéo de internet 3G/ 4G) e a
VPN do CEFET-MG.

1 Instalacdo do Zoiper no Android

1.1 O aplicativo pode ser instalado via loja de aplicativos do Google, Play Store, a partir do endereco:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zoiper.android.app. Apds acessar 0 endereco
clique no botao “Instalar”:

Zoiper IAX SIP VOL...
A Compras no app

4,5% Mais de

59 mil Downloads Classifi

avaliagbes cagao
Livre ©

Melhor classificagao softphone no Google Play.
Wideband, video, Encryption & FREE
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1.2 ApoOs a instalagdo do Zoiper, abra o aplicativo e preencha o usuario no formato
“‘usuario@pbxipcl.cefetmg.br:5080” , com seu usuario e a sua senha, criados anteriormente pelo
CTIC da sua unidade . Em seguida, clique em “Crie a sua conta aqui”:

Configuragao da conta

ZoiPer

Voip - Chat . Video

Nome de usudrio @ provedor de PBX/VolP

usuirio @pbxipc1.cefetmq.br:5080

Senha

©

Lista de provedores
E"E Faca login
B
=

Observacdo: O endereco “usuario@pbxipcl.cefetmg.br:5080” é referente a unidade Nova Suica

— Belo Horizonte.
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1.3 Preencha o “Nome do host” com pbxipcl.cefetmg.br:5080 e clique em “Préximo”

(€3] o< Q= .1100% W 12:36

Configuragao da conta

Preencha seu nome de host e
selecione seu provedor na lista

nome de host ou provedor

pbxipc1.cefetmg.br:5080

Proximo
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1.4 Clique em “Use mesmo”:

Q =.10100% W 12:37

Wrong hostname or bad/missing
internet connectivity.
TIP: double-check your hostname
and network settings.

Do you want to continue?
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1.5 Marque a caixa conforme mostrado na imagem abaixo e preencha o “Proxy de saida” com o
seguinte enderec¢o: 200.131.3.121:5080 e clique em “Préximo”

PRE) o o=

Configuragao da conta

100% W 12:37

Meu provedor/PBX requer um nome de
usuario de autenticagao ou proxy de saida

Nome de usuario de autenticagcao

Proxy de saida

200.131.3.121:5080

This will usually like 10.10.10.0

Proximo
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1.6 Verifique se a Opc¢ao “SIP UDP” é encontrada e destacada em
abaixo, e cligue em “Terminar”:

WX

Configuracao da conta

—
-~

@

Por favor, escolha entre as seguintes

configuragdes

.1 100% W 12:37

O sipTLs
O sipTcp

SIP UDP

O 1axupp

Terminar

como mostrado

Observacédo: Caso a opcao “SIP UDP” ndo seja encontrada, certifique-se de que vocé esta
conectado a VPN do CEFET-MG. Os manuais de conexao a VPN estdo disponiveis em:
http://www.sgi.cefetmg.br/central-de-servicos-2/acesso-remoto/
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1.7 Ap6s terminar a configuracdo do aplicativo, 0 Zoiper estara pronto para ser utilizado. Na tela
aparecerad a mensagem “A conta esta pronta”, mas ainda serd necessario desabilitar a Opgao
Usar STUN, conforme item 1.8.

© =+.1100% W 12:37

@pbxipc1.

v/

A conta esta pronta
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1.8 Entre na tela “Configuragdao da Conta” e va em “Configuracao de rede” e desabilite a Opcéo

Usar STUN.

Configuracgoes de rede

Tempo de expiragao do registro

60

Tempo limite para manter vivo

Padrdo

Transporte

Tipo de transporte
uppP

NAT

Usar STUN

Nao

Servidor STUN

Porta STUN

Periodo de atualizagdo de STUN

STUN permite em enderego privado
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O




