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Validagao de um chamado

E o procedimento que autoriza (ou n&o) a execucdo de um dado servico solicitado a area de T,
pelo chefe do setor/departamento.

Para validar um chamado, siga os seguintes passos:

1. Acesse o chamado no qual o pessoal de Tl requisitou a validacdo. H& duas formas de se fazer
isso no sistema GLPI:

Selecionando um chamado para validar - Primeiro Modo

1.1 O GLPI envia, automaticamente, um e-mail informando, que a area de Tl esta aguardando a
aprovacao do chamado para dar continuidade a execucao do servico solicitado. O remetente deste
e-mail é nao-responda@notificacoes.cefetmg.br.

1.2 Nessa mensagem ha a indicacdo de um link (denominado URL) que, ao ser clicado, conduz
diretamente a Central de Servigos de TIC.

Central de Servigos de Tl do CEFET-MG
DTI

Para se autenticar na Central de Servicos, utilize o seu CPF e a
senha cadastrados na ldentificagdo Unica.

Acesse aqui os manuais da Central de Servicos.

CPF
Senha

[) Lembrar me

Enviar

Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais

Av. Amazonas, 5.253, Nova Suica, Belo Horizonte, MG, Brasil, CEP: 30.421-169
Telefone: +55 (31) 3319-7059

1.3 ApOs acessar a URL, insira seu login, para ingressar no sistema GLPI. O sistema mostrara a
aba “Aprovagodes” do chamado associado ao e-mail enviado.
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Selecionando um chamado para validar- Segundo Modo

1.4 Esse modo ndo utiliza o e-mail de notificacéo citado no primeiro modo.

1.5 O autorizador pode verificar os chamados que aguardam sua aprovacao logando diretamente
no sistema GLPI (https://cs.sgi.cefetmg.br/).

1.6 Va até a tela Home e clique no link “Chamados esperando sua aprovacao” (em destaque na
figura abaixo).

Pertugués do Brasil @ * ﬂ Jonata Jose Pereira ... ()

Cria um chamado Chamados

Entidade raiz (estrutura de arvore) Usuario Comum ¥

IChamadus esperando apruvagéul

1.7 O sistema mostrara, em seguida, uma lista com os chamados que estdo aguardando sua
validacdo. Selecione aguele que deseja avaliar (aceitar ou recusar), clicando sobre o campo “Titulo”.

Validando o chamado selecionado

2. Estando com o chamado em tela, va até o item de menu "Aprovacdes".

= O Desenvolvimento de Sistemas > Agendar reuniao de trabalho (Entidade raiz) w >l

Chamado
Chamado - ID 18898 (Entidade raiz)
Processando chamado >

Dataide 11-02-2019 17:03 Por Artur de Carvalho Alves

Estatisticas abertura
Aprovactes 1 I T
I Ultlma" 12-02-2019 15:56 por Jonata Jose Pereira de Menezes
atualizagdo

Itens
Histérico
Todos

Tipo* Requisicao Categoria * Desenvolvimento de Sistemas > Agendar reuniao de trabalho

Status Processando (atribuido)

Localizacdo *

3. Na parte inferior da tela, clique em “Esperando por uma validagao”. O sistema mostrara detalhes
sobre a solicitagdo de validacao.
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4. Altere o campo “Situacdo da minha validagao” para “Concedida” e insira um comentario, caso
julgue necessario. Ao efetuar esse procedimento, o usuario indica que esta autorizando a area de
Tl a realizar o servico objeto do chamado.

Aprovacdes

Status de validacao global

Um minimo de validagdo & necessaria

Aprovacio

Usudrio do pedido da validacdo
Aprovador

Comentarios

Status do pedido de validagao

Comentarios da validacdo
(Opcional quando aprovada)

Esperando por uma validagao *
Estado Esperando por uma validagdo (100%b)

0%

Entidade raiz

Jonata Jose Pereira de Menezes
Jonata Jose Pereira de Menezes

Favor Validar a necessidade da Reunido em Questao.

Esperando por uma validagao

Concedida ~

5. O chamado esta aprovado. A partir de agora o técnico de Tl responsavel pelo atendimento dara
continuidade a solicitacéo.

6. O campo “Estado da requisicao de validagao” também pode ser alterado para “Recusado”. Nesse
caso, solicita-se que o campo “Comentario” seja devidamente preenchido, evidenciando os motivos
que desautorizam a prestacdo do servico demandado no chamado.



