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1. INTRODUCAO

No CEFET-MG, o Conselho Diretor, por meio da Resolu¢cdo CD-012/20, criou
a Diretoria de Tecnologia da Informacédo (DTI), que € a unidade organizacional
responsavel por planejar, desenvolver, coordenar, monitorar, avaliar e executar as
politicas de tecnologia da informacdo e seguranca digital, bem como pelo
desenvolvimento da infraestrutura e recursos necessarios as solucdes digitais. Em
sua composicao, a partir do estabelecido na Portaria DIR N 264/2020 — DG, de 23

de abril de 2020, a DTI dispde das seguintes coordenacoes:

® Coordenacdo de Sistemas de Tecnologia da Informacdo (SIS-TI):
responsavel por planejar, desenvolver, acompanhar, executar, implantar,
manter e avaliar os projetos e servicos de solu¢cbes em software, sistemas
de informacdo e administracdo de dados institucionais, bem como por
prestar suporte técnico em sua area de atuacao;

® Coordenacdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (INFRA-TI):
responsavel por planejar, desenvolver, acompanhar, executar, implantar,
manter e avaliar os projetos e servicos de solucbes em infraestrutura de
tecnologia da informacédo, que envolvam processamento, armazenamento
e transmissdo de dados, bem como por prestar suporte técnico em sua
area de atuacao;

® Coordenacdo de Atendimento e Suporte de Tecnologia da Informacéo
(SUP-TI): responséavel por planejar, desenvolver, supervisionar, orientar,
acompanhar, executar e avaliar solugcbes no ambito da assisténcia ao
usuario, gestdo de recursos de informatica e servicos de tecnologia de
informacdo e comunicagdo, bem como por prestar suporte técnico,

presencial ou remoto, ao usuario.

No ambito de projetos de TI, as demandas e prioridades sé&o aprovadas pelo
Comité de Governanca Digital, considerando as metas e acdes do PDTIC vigente e

o alinhamento estratégico com as areas finalisticas da Institui¢&o.

Relatério anual de monitoramento e revisdao do PDTIC 2022-2026



5
Adicionalmente, a DTI auxilia, sob o ponto de vista técnico, o trabalho dos

Centros de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTICs) nas unidades do
CEFET-MG. A figura abaixo ilustra o organograma da DTI, com as respectivas
coordenacodes e relacdo com os Centros de TIC das unidades do CEFET-MG.

Figura 01 - Organograma da DTI

DTI

Diretoria de Tecnologia da
Informacao

Winculo técnico

INFRA-TI SIS-TI SUP-TI CTIC - Unidades
Coord. de Infraestrutura de Tl Coord. de Sistemas de Tl Coord. de Atendimento e

Suporte de TI e SUicE

Gameleira
Nova Gameleira
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Araxa

Divinopolis
Timateo
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Nepomuceno
Curvelo
Contagem

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacé&o (DTI).

1.1. CONFORMIDADE LEGAL

As acbes estratégicas de gestdo e governanca da area de TIC sdéo
conduzidas pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) e estdo em
consonancia com a Estratégia de Governo Digital (EGD 2020-2023), com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2023-2027), e com o Plano Diretor de Tecnologia
de Informagao e Comunicagao (PDTIC 2022-2026). Para atendimento dos requisitos
legais relativos a area de TIC, sdo considerados os documentos listados no quadro

abaixo:
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Quadro 01 - Requisitos legais

Documento

Descricao

Decreto-Lei 200/1967 - Organizacao da

Administracéo Federal

Principios fundamentais de planejamento,
coordenacdo, descentralizacéo, delegacgédo de

competéncia e controle.

Portaria SGD/ME N° 778/2019 - Implantacdo da

Governanca de TIC
Decreto 9.203/2017 - Politica de governanca
COBIT/ITIL

Referencial Basico de Governanca Publica

Organizacional do TCU — 32 edi¢éo

Guia de Governanga do SISP 2.0

Aprimoramento da gestao, da governanca e de

processos e servicos de TIC.

Lei 14.129/2021 — Lei de Governo Digital

Decreto 10.332/2020 — Estratégia de Governo
Digital

Estratégia Brasileira para a Transformagéo Digital
(E-Digital) 2022-2026

Simplificacdo do acesso e a desburocratizacdo
dos servicos publicos a partir de servicos

digitais.

IN SGD/ME N° 94/2022 - Processo de contratacdo
de solucdes de TIC

IN SEGES/ME N° 01/2019 - Plano Anual de
Contratactes de bens, servicos, obras e solu¢des
de TIC

Portaria SGD/ME N° 5.651/2022 - modelo para a
contratacdo de servicos de desenvolvimento,

manutencao e sustentacao de software

Portaria SGD/ME N° 6.432/2021 - Modelo de
contratacdo de servicos de operacéo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC

Portaria SGD/ME N° 844/2022 - Modelo de

Contratacdes de TIC.
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Documento

Descricao

Contratacdo de Servicos de Outsourcing de

Impresséo

IN SLTI/MPOG N° 01/2010 - Critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,

contratacdo de servicos ou obras

Lei N°© 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de
Dados

Lei n°® 12.965/2014 - Marco Civil da Internet

Decreto N° 9.637/2018 - Politica Nacional de
Seguranca da Informacgéo (PNSI)

Decreto N° 10.222/2020 - Estratégia Nacional de
Seguranca Cibernética (E-CIBER)

POSIC CEFET-MG

Politica de Backup e Recuperacdo de Dados do
CEFET-MG

Politica de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais (PPPDP) do CEFET-MG

Decreto N° 10.046/2019 - Governancga no
Compartilhamento de Dados (GCD)

IN GSI/PR N° 01/2020 - Estrutura de Gestao da

Seguranca da Informacéo

IN GSI/PR N° 03/2021 - Processos relacionados a

gestdo de seguranga da informacéo

IN GSI/PR N° 05/2021 - Seguranga da informagéo
para utilizacdo de solu¢des de computacdo em

nuvem

Portaria GSI/PR N° 93/2021 — Glosséario de

seguranca da informacéo

Seguranca e protecao de dados.

PDI 2023-2027

Formacéo, desenvolvimento e capacitacdo dos
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Documento Descricao

Portaria DIR N° 518/2022 - Regulamento do
Programa de Desenvolvimento de Pessoas do

CEFET-MG
servidores que atuam na area de TI.
Portaria SEGEP N° 209/2021 - Regulamento da

Escola de Desenvolvimento de Servidores do
CEFET-MG

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI).

2. METODOLOGIA

Foram considerados os seguintes documentos para a coleta e apresentacao

dos dados pela DTI:

* Relatorio de Gestéo elaborado pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo
(DTI) para encerramento do exercicio do ano de 2023;

* Plano de Desenvolvimento Institucional (2023-2027);

» Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC 2022-
2026), das quais destaca-se: Necessidades consolidadas de TI, Plano de metas,

Plano de acao, e Plano orcamentario;

* Informacgdes discutidas e formalizadas em ata das reunides do Comité de

Governanca Digital no periodo de 2023;

» Informagfes internas, qualitativas e quantitativas da DTI, quanto as

atividades realizadas em 2023.

A elaboracdo deste relatorio corresponde a analise qualitativa das acdes
previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC
2022-2026). Dessa maneira, 0 presente relatério se organiza em funcdo dos
objetivos estratégicos institucionais, alinhados ao referido Plano Diretor e ao Plano

de Desenvolvimento Institucional. Sob o ponto de quantitativo, quando cabivel, seréo
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utilizados dados dos sistemas institucionais, infraestrutura e demais ferramentas de

monitoramento em Tecnologia da Informagao, mantidas pela DTI.

3. EXECUCAO DO PLANO ORCAMENTARIO

As despesas empenhadas no exercicio de 2023 apresentaram um visivel
aumento comparado aos exercicios de anos anteriores, conforme pode ser
observado no Tabela 01 a seguir. Esse acréscimo se deu a partir da liberacdo de
TEDs (Termo de Execucdo Descentralizada) para o CEFET-MG (TEDs: 13242,
12383, 12854). Também pode ser observado no Tabela 01 e na Figura 01 a
tendéncia de evolucdo nos valores empregados em TIC entre os anos de 2019 e
2023. A execucdo do Plano Orcamentério previsto no PDTIC 2022-2026, referente
ao ano de 2023, esta apresentado no ANEXO IIl. Apesar das liberacdes de TEDs, o
orcamento da Instituicdo mostrou-se insuficiente para fazer frente as demandas, o
gue impactou fortemente a execucdo do Plano Orcamentario, exigindo o adiamento

de vérias ac¢des inicialmente planejadas.

Tabela 01 - Despesas em TIC

Grupo de Despesas Empenhadas (R$)
Natureza de
2019 2020 2021 2022 2023
Despesa
Investimento 1.410.810,76 | 902.859,56 1.599.881,57 1.104.536,62 3.410.927,19
Custeio 1.178.430,19 | 613.409,76 537.756,80 293.481,48 372.003,09
TOTAL 2.589.240,95 | 1.516.350,32 | 2.137.638,37 1.398.018,10 3.782.930,28

Fonte: Coordenacgéo de Orgcamento e Finangas (COFI/DPG)
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Figura 01 - Despesas em TIC nos ultimos 5 anos
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Em relacéo as cadeias de valor associadas a area de TIC, observa-se que a

maior parte das despesas se dividiu entre assisténcia ao usuario e infraestrutura

(Tabela 02 e Figura 02), o que resultou em uma melhoria na infraestrutura da TI

institucional, comparada com o pouco investimento em 2022. Os investimentos na

infraestrutura em 2023 foram materializados por meio de recursos proprios e TEDs,

conforme citado anteriormente.

Tabela 02 - Distribuicdo dos Recursos Aplicados em TIC por Cadeia de Valor

Grupo Despesa Cadeia de Natureza Despesa Detalhada Despesas
valor Empenhadas
MANUT. E CONSERV. DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 2.445,00
CUSTEIO Infraestrutura (MANUTENCAO GERADOR E NOBREAKS CENTRO DE DADOS)
MANUTENCAO E CONSERV. DE BENS IMOVEIS (SERVICOS DE 2.778,00
MANUTENCAO)
COMBUSTIVEIS E LUBRIF. P/ OUTRAS FINALIDADES (ITENS PARA 66,90
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11

Grupo Despesa LLUEICE Natureza Despesa Detalhada Despesas
valor Empenhadas
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS)
MATERIAL DE TIC - MATERIAL DE CONSUMO (ITENS PARA 754 26
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS) '
MATERIAL ELETRICO E ELETRONICO (ITENS PARA MANUTENCAO 216315
DE EQUIPAMENTOS) o
FERRAMENTAS (ITENS PARA MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS) 432,00
LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC - IMPRESSORAS (CONTRATO 240.594 54
DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO) T
Assisténcia ao | EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS (TOKENS) 3.779,00
usuario
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES (TELEFONIA MOVEL) 50.091,64
PROMOCAO / GAS E OUTROS MATERIAIS ENGARRAFADOS 645,00
MANUTENGCAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO 2795404
SOFTWARES (SISTEMA DE BIBLIOTECAS) B
Sistemas COMPUTACAO EM NUVEM - SOFTWARE COMO SERVICO (SISTEMA 15.631 80
DE SIMULACAO GERENCIAL SAD) B
LOCACAO DE SOFTWARES (BASE DE DADOS DE ECONOMIA, 25367 76
FINANCAS E LOGISTICA) "
Total 372.003,09
INVESTIMENTO EQUIPAMENTOS DE TIC - SERVIDORES/STORAGE (STORAGE, 1.315.839.70
SOLUCAO DE BACKUP) T
Infraestrutura
EQUIPAMENTOS DE TIC - ATIVOS DE REDE (SWITCHES E APS) 321.067,00
Assisténcia ao | EQUIPAMENTOS DE TIC - COMPUTADORES (ESTACOES PARA 1.749.159 74
usudario LABORATORIO DE ENSINO) T
EQUIPAMENTQOS DE TIC - IMPRESSORAS (SCANNER DE MAO LAB. 4.762,25

MAKER)
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EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO (TVS PARA
MONITORAMENTO)

20.098,50

Fonte: Coordenacéo de Orgamento e Finangas (COFI/DPG)

Figura 02 - Distribuicdo dos Recursos Aplicados em Tl por Cadeia de Valor

m Sistemas M Assisténcia ao usuario " Infraestrutura

Fonte: Coordenacéo de Orgamento e Finangas (COFI/DPG)
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4. EXECUCAO DO PLANO DE METAS E ACOES

4.1. PRINCIPAIS INICIATIVAS E RESULTADOS NA AREA DE TI

13

Em 2022, iniciou-se a execucdo do PDTIC 2022-2026 e a Tabela 03 abaixo

apresenta o estado do cumprimento das metas até o segundo ano de execuc¢éo do

PDTIC, organizada por area de atuagao e sintetizada por status, conforme seu Plano

de Metas e Acbes revisado em marco de 2023. Os numeros entre parénteses

indicam os valores revisados em relagéo ao primeiro ano de execucéo do plano.

Tabela 03 - Status das metas conforme Plano de Metas e Acdes do PDTIC 2022-2026

Metas do PDTIC 2022-2026 em 2023

Em

Area Concluidas andamento Nao iniciadas Total
Sistemas 7 6 1 14
Infraestrutura 8 8 1 16 (17)
Atendimento 2 2 2 6
Seguranca 1 5 1 6 (7)
DevSecOps 0 0 3 3
Gestéo 1 4 3 8
TOTAL 19 25 11 53 (55)
PORCENTAGEM 34,55% 45,45% 20,00%

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacgéo (DTI).
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E importante ressaltar que o PDTIC acima mencionado foi elaborado para o

periodo de 5 anos, sujeito a atualiza¢des anuais. Sendo assim, a Tabela 03 mostra o
status de todas as metas pactuadas para o intervalo de 2022 a 2026, e, com base
nos nameros acima, é possivel notar que 34,55% ja foram concluidas. A coluna “Em
andamento” indica que 45,45% das metas ja foram iniciadas e somente 20% ainda
nao foram priorizadas. A Figura 03 sinaliza a evolucdo da execucao das metas, onde
nota-se uma acelerac@o no crescimento das metas concluidas, uma leve queda no

percentual de metas em andamento e uma reducdo de metas nao iniciadas (nao
priorizadas).

Figura 03 — Evolucao de execucao do PDTIC 2022-2026

Execucéo das metas do PDTIC 2022-2026
47,17%

* 45,45%
34,55%
.
28,30%
w 24
=
& 20,00%
2
a
a
2022 2023
Ana
== Concluidas === Em andamento Nao iniciadas

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DT]I).

Convém enfatizar que o0s percentuais acima sdo muito satisfatorios,
considerando a execucéo de 2 anos do PDTIC, ou seja, 40% do periodo de vigéncia,
e a meta indicada no PDI 2023-2027 que estabelece o cumprimento de no minimo
50% do Plano de Metas do PDTIC, uma média de 10% por ano.
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E relevante apontar que diversas acdes planejadas dependiam da fiel
capacidade de execucdo do Plano Orcamentério para sua conclusdo. Como tem
ocorrido frustracdo na execucdo desse plano, em virtude da insuficiéncia
orcamentaria da Instituicho ao longo dos exercicios, apesar do recebimento de
TEDs,

comprometeram um maior éxito no cumprimento das metas pactuadas. Soma-se

conforme jA mencionado, importantes adiamentos foram exigidos e
também ao bojo da realidade institucional, além dos problemas de orcamento, a
evasao de servidores da area da Tecnologia da Informacéo, devido a degradacéao da
carreira PCCTAE, que impacta a forca de trabalho das equipes e compromete o
cumprimentos das metas.

A partir do Quadro 02 pode-se notar que embora duas das trés metas
constantes no PDI 2023-2027 ainda ndo tenham sido integralmente cumpridas,

importante frisar que os planos estdo em vigéncia e em plena execuc¢ao, com prazos

validos.
Quadro 02 - Status das metas conforme PDI 2023-2027
METAS PDI 2023-2027
Objetivo Objetivo de Desenvolvimento Descrigdo do Status da Justificativa
estratégico Indicador Meta
Executar, em sua totalidade, as
?.‘é‘;ﬁzlgoiz'jgﬁn'?gﬁg gg . Assegurar o O PDTIC 2022-2026
gla c ¢ cumprimento de no . ainda estd em execugéo e
Comunicagéo (PDTIC) do . Cumprida
OE-12-1 . minimo 50% do . o percentual atual de
CEFET-MG para o periodo de parcialmente . .
2022-2026. conforme Plano de Metas do cumprimento das metas é
Deliberagao n° 2/2022- CGOVD PDTIC 2022-2026 de 34,55%.
de 26 de abril de 2022
Atender, com eficiéncia, eficacia Inhdlce 3nual de indice d lucio d
e tempestividade, aos chamados chamados . O indice de solucao €
OE-12-2 abertos na Centrél de Servicos solucionados frente Cumprida |chamados de 2023 foi
da DT ¢ ao numero total de 97,89%.
chamados abertos
OE-12-3 | Garantir o alinhamento das Atendimento das Cumprida |As demandas
politicas e acdes de TIC aos demandas parcialmente | apresentadas no portfélio
principios e diretrizes apresentadas no de projetos de TI, a partir
institucionais do CEFET-MG a portfélio de projetos de 2022, estdo em
fim de alcancar os objetivos de TIC aprovadas execucgao e o percentual
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pelo Comité de atual de conclusao de

estrategicos Governanga Digital projetos € de 67%.

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DT]I).

Conforme preconizado no Processo de Revisdo do PDTIC, as acOes de TI
previstas para 2023 e seus respectivos status estdo relacionadas no Anexo I, de
acordo com o Plano de Metas e A¢des do PDTIC 2022-2026.

O Portfélio de Projetos referente ao ano de 2023 para as respectivas areas do
PDTIC pode ser consultado no Anexo Il. E essencial frisar que, a gestdo do Portfolio
segue o processo de Gestédo de Portfélio de Projetos de TI* e, conforme definido no
atual Plano Diretor, os projetos executados mantém ancoragem com o Plano de
Metas e Acdes, cabendo eventuais repriorizacdes ao Comité de Governanca Digital.

Abaixo, no Quadro 03, estdo relacionadas as principais iniciativas em Tl em
2023, conforme o Portfélio de Projetos de TIC aprovado pelo Comité de Governanca
Digital e alinhado com o PDTIC 2022-2026, organizadas a partir da respectiva area.

Quadro 03 - Principais Iniciativas em TI

Cadeia de | Principais iniciativas Principais resultados
Valor (sistemas e projetos) (beneficios e impactos)
Governanca e Realizacdo de acdes para a * Maturidade da governanca e
e Gestao de Transformacdo Digital gestdo de Tl
TI ¢ Alinhamento estratégico ao

e Formalizacéo e

. planejamento institucional
aperfeicoamento do processo

de gestédo de mudancas (Em * Aperfeicoamento do

lanejamento e
andamento) P J

monitoramento de projetos

! A Metodologia de Gestdo de Portfélio de Projetos de TI pode ser acessada em

https://www.dti.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/83/2022/12/MGPPTIC-DTI-Metodologia-de-
Gest%C3%A30-de-Portf%C3%B3lio-de-Projetos-de-TIC-v1 1.pdf
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Cadeia de
Valor

Principais iniciativas

(sistemas e projetos)

Principais resultados

(beneficios e impactos)

Elaboracgéo de relatérios de

gestao e auditorias

Elaboragéo do relatério de
resultados do PDTIC e revisao

do plano

Contratacéo outsourcing de

impressao

Renovacéo do contrato de
servico de telefonia fixa e

movel

Aperfeicoamento do método de|
gestéo de projetos (Em

andamento

e Conformidade legal

Implantag&o, manutencgéo e
suporte de solucdo de firewall
nas unidades do CEFET-MG

e Gestdo de seguranca da

informacéo

Gestéo da (em andamento) » Manutencdo da seguranca
Seguranca « Nomeagcdo do gestor de de servicos e infraestrutura
de Tl seguranca de TI
L . e Prevencao e monitoramento
e Instituicdo do Subcomité de o
de incidentes de seguranca
Seguranca
Infraestrutur e Servidor PBXIP (Issabel) e Continuidade das solucbes
ade e Agquisicdo de equipamentos de de Tl
Tecnologia backup, estacbes de trabalho, ¢ Robustez,disponibilidade e
da switches, Aps seguranga da infraestrutura
Informagéo e Implantagéo de firewall nas de Tecnologia da Informacéo

unidades (Em andamento)
Aperfeicoamento e

do Centro de Dados

e Elevacéo do desempenho e
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Cadeia de
Valor

Principais iniciativas

(sistemas e projetos)

Principais resultados

(beneficios e impactos)

padronizagéo da infraestrutura
de monitoramento do servi¢os
de Tl

e Instalacdo e manutencgdo da
infraestrutura para os sistemas
e servicos de Tl (Polare, GLPI,
Sistema Monitor SETEC,
Sistema Integra, Patrimonio
Legado)

e Aperfeicoamento da rede SAN
da Virtualizacéo

e Manuten¢do LUNs Storage e
VGs PMX

e Migracao dos servicos para o
novo cluster de servidores e
Storage

e Readequacéo da rede do
Campus Nova Gameleira

e Instalacdo do cluster HPC de
pesquisa (Em andamento)

e Implementacgdo de VPN para
projetos com o MEC

e Implementacao de cluster para
equipe de sistemas

e Implantacdo do Graylog

e Implantacdo do novo CFTV

e Aperfeigoamento da permisséo
de pastas das contas de e-mail
de setores (ACLS)

disponibilidade dos sistemas
e servicos de TI

e Melhorias nas formas de
comunicacao institucional e
reducéo de custos na conta

telefénica

Sistemas de

» Adaptacdes e correcoes no

¢ Informatizacao dos
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Cadeia de | Principais iniciativas Principais resultados
Valor (sistemas e projetos) (beneficios e impactos)
Informacgao Sistema Integrado de Gestdo: processos e rotinas de

SIGAA, SIPAC, SIGRH,
SigAdmin

Encargos Académicos no
SIGAA (PID/RID)
Repositorio institucional
(Dspace)

Coleta de dados para
Plataforma Nilo Pecanha (PNP)
Ac¢0des para manutengdo da
Transformacao Digital
(Diploma Digital, Balcao
Digital)

Implantacdo e atualizagdo do
Polare (Sistema do PGD)
Aperfeicoamento do servico de
redirecionamento de e-mail de
alunos

Interface para consulta de
patrimonio legado
Implantacdo do moédulo de
Bolsas do SIG

Implantacdao do médulo
Restaurantes: fase
planejamento e levantamento
de requisitos
Aperfeicoamento emergencial

do Médulo Restaurante offline

trabalho da Instituicdo

e Integracéo das informagdes
administrativas e
académicas em uma Unica
plataforma digital

¢ Atendimento ao projeto de
transformacéo digital do
Governo Federal

¢ Melhorias na seguranca e

protecéo de dados
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Cadeia de
Valor

Principais iniciativas

(sistemas e projetos)

Principais resultados

(beneficios e impactos)

do SINAPSE

Atualizacdo dos Portais da
DPPG (SIGAA)
Implementacdo da Resolucao
20/2022 CEPE no SIGAA
(Aproveitamento de
disciplinas)
Desenvolvimento de
Formulario para Avaliagoes
Somativas

Implantacao do SIAR/SIG
(Em andamento)
Implantacdo do médulo
Assisténcia ao Estudante (Em
andamento)

Implementacdo da Resolucao
08/2023 CEPE no SIGAA

(Migragdo de matriz)

Assisténcia

ao Usuario

Instalacéo e configuracéo do
Nnovo servico de pasta remota
compartilhada (Pasta Z) no
Campus NS

Gestdo de mudancas para os
servicos de Tl (Em andamento)
Monitoramento e
gerenciamento de chamados
para servigos de TI

Administracéo centralizada de

+ Melhoria no atendimento e
assisténcia aos usuarios dos
servicos de TI

¢ Revisdo de manuais e
procedimentos

¢ Melhoria da administracéo

das impressoras corporativas

Relatério anual de monitoramento e revisdao do PDTIC 2022-2026



21

Cadeia de
Valor

Principais iniciativas

(sistemas e projetos)

Principais resultados

(beneficios e impactos)

impressoras

* Revisdo do Catalogo de
Servicos de Tl

e Definicdo de Acordo de Nivel
de Servicos dos servigos de Tl
(Em andamento)

« Revisio da Arvore de Servigos
de TI

» Atualizag&o tecnoldgica para
seguranca do GLPI (Em

andamento)

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacgéo (DTI).

4.2.

DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO (TIC)

SEGURANCA DA INFORMAGCAO, MANUTENCAO E MELHORIA

Buscando a constante ampliacdo, melhoria e satisfacdo dos servicos digitais

institucionais disponiveis para o cidaddo, o CEFET-MG continua com o esforco de

implementar a Transformacao Digital encabecada pela Secretaria de Governo

Digital, ou seja a adocdo ampla de solu¢cdes que faca uso de tecnologias da

informacéo. Assim, permanece o firme propoésito de execucéo e conclusdo do Plano

de Transformacao Digital, nos termos estabelecidos no Decreto N° 10.332. Nesse

sentido, vérias acdes e projetos estdo em andamento, com iniciativas ja finalizadas,

incluindo servigos para atendimento dos cidadaos disponibilizados no portal gov.br.

Nesse contexto, deve-se ressaltar, a implantacdo da emissdo de diplomas digitais

pela Instituicéo.
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No que diz respeito ao atendimento as atividades fim, didaticas e
pedagdgicas, além das atividades meio de carater administrativo, procurou-se
garantir o aprimoramento nos sistemas e na infraestrutura de TI, concatenando
acOes de desenvolvimento de sistemas e atualizacdo dos recursos computacionais,
além do continuo monitoramento dos ativos e dos proprios sistemas, incluindo a
ampliagdo do atendimento institucional por meio da telefonia VolP que alcanca
guase a totalidade dos campi da instituicdo (apenas 2 campi ainda nao foram

contemplados mas ja estéao previstos para atendimento em 2024).

Com relacdo a disponibilidade de acesso, o CEFET-MG tem trabalhado
arduamente para garantir acesso ininterrupto aos servigos de internet. A Figura 04
mostra, em termos de percentuais no ano, a disponibilidade dos principais servi¢cos
de TI ao longo de 2023 que, na meédia, ficaram disponiveis 99,47% do tempo,
superando a meta de 99% indicada no PDTIC 2022-2026. Do célculo, foi suprimido o
sistema SINAPSE, que é considerado um servico legado que, por questdes de
ordem técnica e de seguranca, teve sua disponibilidade afetada por restricbes
severas e readequacdes que foram necessarias em 2022. Atualmente, o SINAPSE
encontra-se com sua utilizacdo bastante restrita e suas funcbes estdo sendo

migradas para outros sistemas, como o SIG, conforme planejado no PDTIC vigente.

Figura 04 — Disponibilidade dos Principais Sistemas da DTl ao Longo do Ano de 2023

Disponibilidade

100 9835 99,29 99,98 99,43 99,84 99,93
9
8

I 92’98 I I I I I
50 I

7
6
SIG SINAPSEMoodle E-mail Sites IU Impressdo

o

o

o

o

Fonte: Sistemas de Monitoramento da Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI)
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Considerando a seguranca de TI, a Instituicdo avancou bastante no que se
refere a seguranca cibernética de seus campi, gracas a aquisicdo, implantacdo e
monitoramento de equipamentos do tipo Next Generation Firewall. Ainda dentro da
area de seguranca e seguindo orientacdo da Secretaria de Governo Digital, o
Programa de Privacidade e Seguranca da Informacédo (PPSI) estd em implantacéo
desde 2023 com varias a¢Bes cumpridas e a primeira etapa do framework entregue
em 2023, consistindo de um diagnostico institucional além de um conjunto de
controles, metodologias e ferramentas de apoio para a melhoria da seguranca
institucional. A implantacdo do Framework de Privacidade e Seguranca da
Informacgédo esta baseada na Portaria SGD/MGI 852, de 23 de margo de 2023, que
dispde sobre o Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao — PPSI. Como
uma das acdes da implantacdo deste framework estd a criacdo do Subcomité de
Seguranca da Informacéao, vinculado ao Comité de Governanca Digital, a montagem
de uma equipe de tratamento e resposta a incidentes de seguranca da informacéo e
a realizacdo de adesdo a Rede Federal de Gestao de Incidentes Cibernéticos.

As acles que se relacionam ao desenvolvimento de sistemas estdo sendo
continuamente implementadas, com foco na manutencéo, customizacdo e suporte
dos sistemas estruturantes, notadamente do SIG. O portfélio de projetos reflete

essas acoes que sdo tramitadas e aprovadas no Comité de Governanca Digital.

No ambito do atendimento e suporte ao usuario, as equipes continuaram
ajustando rotinas e métodos de atendimento a comunidade. No gréfico da Figura 05
€ exibido o numero de chamados atendidos pela DTI por suas coordenacdes, além
dos atendimentos locais em BH e interior realizados pelas Coordenacdes de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (CTICs).
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Figura 05 - Chamados Atendidos pela DTl e CTICs

Forca de trabalho no atendimento a chamados
para TI
(Chamados atribuidos aos grupos de
atendimento)

Ano de 2023
3000 24552388
2000 12151187 16301591
1000 665 657 816 779 . .
i Hl m= Em
SIS-TI INFRA-TI SUP-TI Atendimento Atendimento
local BH local Interior

B NUumero de chamados abertos B NUmero de chamados solucionados

Fonte: Central de Servigos da Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI)

E importante destacar a retomada do nimero de chamados em relagdo ao
periodo anterior a pandemia de COVID-19, a partir do retorno as aulas e demais
atividades presenciais (Figura 06), mesmo considerando o inicio da implementacao
do Programa de Gestao e Desempenho (PGD) pela Instituicdo, processo atualmente
em fase de ambientacdo e adequagdo ao novo sistema. Essa retomada reflete a
prestacdo de servicos da Diretoria aos usuarios na implantacdo de modulos,

manutenc¢ao, correcao e parametrizacado de sistemas e dispositivos.
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Figura 06 — Total de chamados abertos nos ultimos 6 anos

Total de chamados abertos para TI
Ultimos 6 anos

8170

N° de chamados

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Anos

Fonte: Central de Servicos da Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI)

5. REVISAO DOS PLANOS
5.1. ATUALIZACAO DO PLANO DE METAS E ACOES

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo, considerando a oportunidade
prevista no PDTIC para a realizacdo de ajustes no Plano de Metas e Acoes,
propiciou, a partir de reunides dedicadas ao tema com 0s seus coordenadores, a
andlise critica do atual planejamento. O foco foi propor um aperfeicoamento do plano
com vistas as demandas mais prementes da Instituicdo, repriorizacbes manifestadas
pelas areas finalisticas e meio, exigéncias da legislacdo, além das deliberacdes do

Comité de Governanca Digital.

Os ajustes realizados para os préximos trés anos estao abaixo relacionados,

onde os novos valores de indicadores e prazos foram incluidos entre parénteses.
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Para novas metas e ou acfes identificadas a partir da analise supramencionada, a

coluna ID esta sinalizada com o acréscimo da indicacao (N).

Quadro 04 - Area de Sistemas - Metas revistas

META
ID Descricao Indicador Valor | Necessidade OE
. I . ~ Numero de
M-1.1 Dlspon|b|||zeXC§§é?nr?czl?é?(ggrAa§;) de Gestao médulos do 8 (9) NC-01 OE(.)4I,E ('1)(I)55
SIGAA mantidos ’
Disponibilizar Sistema Integrado de Numero de
O . médulos do
M-1.6 Patrimdnio, Almoxarifado e Contratos 5 (6) NC-06 OE4, OE5,
SIPAC OE.10
(SIPAC) .
mantidos
Disponibilizar ferramentas e aplica¢des Numero de OE.4 OE5
M-1.8| institucionais em plataforma Web como solugdes 7(9) NC-09 OE 10' '
servico mantidas '
Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacgé&o (DTI).
Quadro 05 - Area de Sistemas — Acdes revistas
ACAO Natureza
ID Descricao Prazo (o4 D S N
: Implantagdo do moédulo Lato Sensu .
All2 (Desativacédo do Q-Académico) mar/2024 (jul/2025) X
A117 Implantagdo do médulo Assisténcia ao mar/2024 (out/2024) X
Estudante
A-1.1.20 |Suporte e manutencao do modulo Produgao .
(N) Intelectual (PID, RID — Encargos Académicos) Continuo X X
A-1.38 Credgnqa:s: AnaI|§e de alternativas para mar/2024 (dez/2024) X
substituicdo do modulo
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ACAO Natureza
ID Descricao Prazo D S N
Refeitério: Implantacdo do mddulo
A-1.3.9 Restaurantes do SIG mar/2024 (abr/2025) X
A-1.3.10 |RH: Implalntagao de funcionalidade do SIGRH dez/2024 X X
(N) Progresséao
A161 Implantacdo do médulo Compras (Trilha jun/2024 (jun/2025) X
compras)
A-1.6.2 Implantagao do médulo Licitagéo (Trilha jun/2024 (jun/2025) X
compras)
A-163 Implantagao do médulo Sistema e Registro de dez/2024 (dez/2025) X
Preco (Trilha compras)
A-164 Implantagao_do modulo Liquidagdo de dez/2024 (dez/2025) X
Despesa (Trilha compras)
A-165 Implantagdo do modulo Contratos (Trilha dez/2025 (jun/2026) X
compras)
A-1.6.6 Implantacdo do médulo Infraestrutura (Trilha un/2026 (dez/2026) X
o compras) J
A-16.7 Implantagdo do modulo Faturas (Trilha dez/2025 (jun/2026) X
compras)
A-1.6.11 |Implantagdo do mddulo Projetos/Convénios dez/2025 (jun/2026) X
A-1.6.12a | Implantacdo do modulo Restaurantes mar/2024 (abr/2025) X
A-1.6.18
) Suporte e manutengdo do moédulo Bolsas Continuo X X
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ACAO Natureza
ID Descricao Prazo C D S N
Implantagao de sistema de gestdo de
A-1.8.1 conhecimento (Wiki) ago/2023 (dez/2024) X
A-1.8.10 |Suporte e manutengdo ao sistema de Continuo
(N) Programa de Gestéo (Polare)
A-1811 Suporte e manutengdo ao sistema de busca
o na base legada do antigo sistema de Continuo X X
(N) A
patriménio (SIE)
Formalizacéo e aperfeicoamento do processo
A-1.12.1 |de desenvolvimento de software e solugbes dez/2023 (jun/2025) X
em sistemas de informagéo
Analise e formalizagdo de arquiteturas para
A-1.12.2 |desenvolvimento de software e solugdes em dez/2023 (jun/2025) X
sistemas de informagédo
A114.1 R_egillzagao de_ acdes para a transformacéo dez/2023 (dez/2024) X
digital de servigos, conforme pactuado no PTD
Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DT]I).
Quadro 06 - Area de Infraestrutura - Metas revistas
META
ID Descricao Indicador Valor | Necessidade OE
Equipamentos
Disponibilizar computadores nas unidades do
M-2.7 (e dispositivos moveis) CEFET-MG com | 75, NC-19 OE.10
até 5 anos de
para uso administrativo e académico uso ou garantia
vélida

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacé&o (DTI).
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ACAO Natureza
ID Descricao Prazo D S N

Aquisicéo de solucéo de processamento e

A-2.2.5 |armazenamento local nas unidades do dez/2023 (dez/2026)
CEFET-MG
Implantagéo de solugéo de processamento

A-2.2.6 |e armazenamento local nas unidades do jul/2024 (dez/2026) X
CEFET-MG

} Contratagéo de servico de manutencao .

A-2.3.8 preventiva de nobreaks jul/2023 (dez/2024)
Contratagdo de servi¢co de manutencao

A-239 preventiva de solugdo de climatizagéo dez/2023 (dez/2025)
Contratagdo de servico de manutencao

A-2.3.10 |preventiva de solucdo de prevencéo de dez/2023 (dez/2024)
incéndio
Manutenc¢&o da rotina de monitoramento da

A24.1 solucéo de rede de dados local (LAN) nov/2023 (nov/2025) X

. Aquisicéo de equipamentos para solugéo de

A-2.4.2 transmissao de dados em meio guiado dez/2023 (dez/2026)
Reforma e modernizagdo da rede de dados

A243 iocal (LAN) das unidades do CEFET-MG dez/2024 (dez/2026)

A2.52 Atuall_za(;ao tecnoldgica da solucdo de rede dez/2023 (dez/2024)
sem fio

A2.6.2 Provimento gle solucéo de videoconferéncia fev/2023 (dez/2026)
para aulas sincronas

A263 Aqwsngéo dg equamentos para solugédo de dez/2022 (dez/2024)
videoconferéncia

A-2.6.4 Provimento de solugdo de transmisséo de dez/2022 (dez/2024)
eventos

A2.65 Aquisicdo de equipamentos para solugéo de dez/2024 (dez/2025)

transmissao de eventos
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ACAO Natureza
ID Descricao Prazo D S N
: Aquisicéo ou aluguel de equipamentos para
A1l atualizag&o do parque computacional dez/2023 (dez/2026)
A-2101 Cgltgsngao de equipamentos para telefonia dez/2023 (dez/2024)
) Aquisicéo de software antivirus para
A-2.11.1 servidores dez/2023 (dez/2025)
i Aquisicéo de software gerenciador de banco
A-2.11.2 de dados dez/2024 (dez/2025)
) Aquisicéo de sistema operacional para
A-2.11.3 servidores de aplicag8es proprietarias dez/2023 (dez/2026)
) Implantacdo do servigo de pasta institucional
A214.1 compartilhada nas unidades do CEFET-MG ago/2024 (dez/2025) X
A-2.16.3 Implalntagao de infraestrutura para a solugdo ago/2023 (dez/2024) X
de Wiki
A-2.17.8 Manutencéo e suporte da infraestrutura
(N) "~ | para o sistema do Programa de Gestéao Continuo X X
(Polare)
Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacgéo (DTI).
Quadro 08 - Area de Atendimento — Ac¢des revistas
ACAO Natureza
ID Descricao Prazo D S N
} Atualizacao da metodologia de gestéo do
A-31.1 Catélogo de Servicos de TI dez/2022 (dez/2025) X
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ACAO Natureza
ID Descricao Prazo D S N

A3.13 (I?:\#ao do Catélogo e da Arvore de Servigos set/2023 (dez/2024) X

A3.14 Deflr_u(;ao de Acordo de Nivel de Servicos dos 0U2023 (dez/2024) X
servicos de Tl

: Elaboracao de instrucdo normativa para o .

A-3.15 Catalogo de Servicos de T dez/2023 (jun/2025) X

A321 Atuah;agao do sistema de ges'tao. de juli2023 (dez/2024) X
atendimento para chamados técnicos

A3.22 Promocao de melhor_las na solucao de gestéo juli2023 (dez/2024) X
do parque computacional

A3.31 Atuahzaga@o de metodc_)logla de atendimento dez/2023 (jun/2025) X
aos usuérios dos servigos de Tl

A3.3.4 Elabgragao de instrugdo normativa para dez/2023 (dez/2024) X
gestdo de mudancgas

A341 Prqmogaq Qe melhorias na gestéo de recursos jUn/2023 (set/2025) X
de informética

A3.4.2 Promog?o de melhor|a§ no atendimento e jun/2024 (dez/2025) X
prestacéo de suporte técnico

A351 AqU|S|,(;ao de software para producéo de abr/2024 (dez/2024)
conteudo

A3.52 Aquisicéo de software para desenho auxiliado mar/2023 (dez/2024)
por computador (CAD)

A-3.5.5 |Aquisicdo de software antivirus dez/2023 (dez/2026)
Aquisicao de periféricos e material de

A-3.6.1 |consumo e suprimentos para manutencéo em dez/2023 (dez/2026)
Tecnologia da Informagéo

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DT]I).
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META
ID Descricao Indicador Valor | Necessidade OE
~ N OE.1, OE.3,
M-4.7 Prover gestdo em prlvaC|df31de e Atos executados 4(5) NC-35, NC- OE.4 OES5
seguranga da informacgéo 43, NC-44 OE.7 OE.9
Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacgé&o (DTI).
Quadro 10 - Area de Seguranca — A¢des revistas
ACAO Natureza
ID Descricao Prazo Cc D S N
A1 Elab9ragao dv_e instrucéo normzjltlva para dez/2023 (dez/2024) X
gestdo dos ativos de informacao
A-416 Elaboracao de instrucéo normativa para jul/2023 (mar/2025) X
controle de acesso aos servigos
Elaboracao de instrucdo normativa para
A-4.1.7 |aquisi¢do, desenvolvimento e manutengédo de dez/2023 (jun/2025) X
sistemas
Elaboracao de instrugao normativa para
A-4.1.8 |gestdo de incidentes de seguranca da jul/2023 (dez/2024) X
informacgao
A-4.1.9 Elab9ra<;ao de instrugéo normapv_a para jul/2023 (jun/2025) X
gestdo de continuidade de negdcios
Atualizagao tecnolégica da solucédo de cépias .
A-4.3.1 d jul/2023 (dez/2024) X
e seguranga
A-4.3.2 Aquisicéo e implantagéo de solucdo de copias dez/2023 (dez/2024) X X
de seguranca remota
A-4.3.3 |Aperfeicoamento da rotina de copia de set/2022 (dez/2024) X

seguranga dos dados institucionais
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ACAO Natureza
ID Descricao Prazo D S N
Implantagdo, manutengdo e suporte de
A-4.4.2 |solucdo de firewall nas unidades do CEFET- jul/2023 (abr/2025) X X
MG
Elaboracéo de instrucdo normativa para
A-4.5.1 |aquisicdo de sistemas e ferramentas com dez/2023 (jun/2025) X
requisitos de seguranca
Elaboracao de instrucdo normativa para
A-4.5.2 |desenvolvimento de sistemas e ferramentas dez/2023 (jun/2025) X
com foco na segurancga
Elaboracao de instrugao normativa para
A-4.5.3 | manutencao de sistemas e ferramentas com dez/2023 (jun/2025) X
foco na seguranca
Instituir e implementar Equipe de Prevencéo,
A-4.7.3 |Tratamento e Resposta a Incidentes mai/2023 (ago/2024) X
Cibernéticos (ETIR)
A474 Regllzar ade_sao a Rede Federal de Gestéo de jUn/2023 (set/2024) X
Incidentes Cibernéticos
A-4.7.5 |Implementar o Framework do Plano de
Privacidade e Seguranca da Informacao dez/2026 X
N) | rpsi)
Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacgé&o (DTI).
Quadro 11 - Area de DevSecOps — Acdes revistas
ACAO Natureza
ID Descricao Prazo D S N
A-5.11 Implantacdo de infraestrutura como cddigo jul/2024 (jun/2025) X
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ACAO Natureza
ID Descricao Prazo D S N
A5.12 Implantacéo de integragéo e entrega continua jul/2024 (jun/2025) X
(Cl/CD)
A5.13 Revisdo da metodologia de desenvolvimento jull2024 (jun/2025) X
de software
A5.21 Implem_entagao do conceito de observabilidade dez/2024 (dez/2025) X
para a infraestrutura e servigos de Tl
Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DT]I).
Quadro 12 - Area de Gestédo - A¢des revistas
ACAO Natureza
ID Descricao Prazo D S N
A-6.1.1 |Revisdo da Politica de Seguranga dez/2023 (dez/2024) X
A6.1.2 Formallgagao e aperfeicoamento do processo Jun/2023 (dez/2024) X
de gestdo de mudancas
A6.13 Formallgagao_e e_aperfelgoamento do processo dez/2023 (dez/2024) X
de gestéo de incidentes
A6.14 Formallgagao e aperfelggamento do processo dez/2024 (juli2025) X
de gestéo de configuracéo
A6.15 Formallga(;ao e aperf_elgoamento d,o processo set/2023 (jul/2025) X
de gestéo de continuidade de negdécios
A6.21 Formalizacdo e aperfeicoamento do processo jun/2023 (dez/2024) X

de planejamento de contratacdo de Tl
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ACAO Natureza
ID Descricao Prazo D S N

A6.2.2 Formallga(;ao e aperfeicoamento do processo dez/2023 (jun/2026) X
de gestéo de contratos em TI

A6.3.2 Formallgagao e a_perfelgoamento do processo set/2023 (dez/2024) X
de gestéo de projetos de Tl

A6.41 Formallga(;ao e aperfeicoamento do processo jUn/2024 (dez/2026) X
de gestéo de riscos de Tl

AG.4.2 Elaborag_a_lo de analise de riscos e dez/2023 (dez/2025) X
vulnerabilidades em Tl

A6.6.2 Formallgagao e_aperfelgoamento do processo mar/2024 (out/2024) X
de gestéo de ativos

A6.6.3 Formallzagao e aperfel_goa_mento do processo mar/2024 (dez/2024) X
de comunicacgéo da Tl institucional

: Realizacao de ac¢des para o Plano de
A-6.7.1 Transformacéo Digital (PTD) dez/2023 (dez/2024) X

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacé&o (DTI).

5.2.

ATUALIZACAO DO PLANO ORCAMENTARIO

A atualizacdo do Plano Or¢camentario previsto no PDTIC 2022-2026 reflete as

limitacdes sofridas pela Instituicdo no dltimo exercicio fiscal e tem a caracteristica

primordial de procurar recompor e reprogramar o cronograma de aquisicbes e

contratacdes de Tl a partir da expectativa de execucdo para os demais anos de

vigéncia do Plano. Portanto, o novo planejamento (Tabela 05) atualiza os valores

com base naqueles que ndo puderam ser executados no exercicios de 2022 e 2023

e que ainda sdo essenciais para o satisfatério cumprimento das metas e acdes

originalmente aprovadas, sem que houvesse a preocupacdo imediata de suas

atualizacdes financeiras.
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CRONOGRAMA FINANCEIRO DAS CONTRATAGOES DE TI (EXPECTATIVA DE EXECUCAO)

AGAO 2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL
A-14.1 R$ 20.533,92 R$ 25.387,32 R$ 26.148,94 R$ 26.933,41 R$ 27.741,41 R$ 126.745,00
A-14.3 R$ 13.879,00 R$ 14.524,47 R$ 14.960,20 R$ 15.409,01 R$ 15.871,28 R$ 74.643,96
A-1.4.4 R$ 431.720,95 | R$ 564.604,88 R$ 581.543,03 R$ 598.989,32 R$ 616.959,00 R$ 2.793.817,17
A-1.13.1 Adiado R$ 107.568,73 | R$107.568,73 | R$107.568,73 R$ 107.568,73 R$ 430.274,92
A-221 Adiado Cancelado Cancelado Cancelado Cancelado R$ 0,00
A-2.2.2 Adiado R$ 793.839,70 R$ 793.839,70
A-2.23 Adiado R$ 780.000,00 R$ 780.000,00
A-2.24 Adiado R$ 522.000,00 R$ 522.000,00
A-2.2.5 Adiado R$ 200.000,00 R$ 200.000,00
A-23.1 R$ 13.516,48 R$ 5.223,00 R$ 52.500,00 R$ 29.820,00 R$ 52.500,00 R$ 153.559,48
A-2.3.2 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
A-2.3.3 R$ 140.000,00 R$ 140.000,00
A-2.3.5 |R$ 1.360.000,00 R$ 1.360.000,00
A-2.4.2 Adiado R$ 182.500,00 R$ 107.500,00 R$ 290.000,00
A-2.4.3 Adiado R$ 150.000,00 R$ 150.000,00
A-2.4.4 Adiado Adiado R$ 8.000,00 R$ 8.000,00
A-25.1 R$ 138.567,00 R$ 73.000,00 R$ 211.567,00
A-25.2 R$ 0,00 R$ 0,00
A-2.6.2 Adiado R$ 230.000,00 R$ 230.000,00
A-2.6.3 Adiado Adiado R$ 140.000,00 R$ 140.000,00
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CRONOGRAMA FINANCEIRO DAS CONTRATAGOES DE TI (EXPECTATIVA DE EXECUCAO)

AGCAO 2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL
A-2.6.4 Adiado Adiado R$ 2.800,00 R$ 2.800,00 R$ 2.800,00 R$ 8.400,00
A-2.6.5 Adiado R$ 288.000,00 R$ 288.000,00
A-2.7.1 Adiado R$ 1.749.159,74 R$ 2.600.000,00 R$ 4.349.159,74
A-2.8.1 | R$449.175,00 Adiado R$ 449.175,00 R$ 898.350,00
A-29.1 | R$209.803,40 | R$240.594,54 | R$367.000,00 | R$367.000,00 | R$ 367.000,00 R$ 1.551.397,94
A-2.9.2 Cancelado Cancelado Cancelado Cancelado R$ 0,00
A-29.4 Cancelado Cancelado Cancelado Cancelado Cancelado R$ 0,00
A-2.10.1 Adiado Adiado Adiado R$ 90.000,00 R$ 30.000,00 R$ 120.000,00
A-2.10.3 R$ 13.295,52 R$ 21.703,11 R$21.703,11 R$ 21.703,11 R$ 21.703,11 R$ 100.107,96
A-2.10.4 | R$ 30.000,00 R$ 50.091,64 R$ 60.060,00 R$ 60.060,00 R$ 60.060,00 R$ 260.271,64
A-2.11.1 Adiado Adiado R$ 1.512,00 R$ 1.512,00 R$ 3.024,00
A-2.11.2 Adiado Adiado R$ 25.000,00 R$ 25.000,00
A-2.11.3 Adiado Adiado R$ 10.705,00 R$ 10.705,00
A-2.12.1 R$ 199.124,16 R$ 199.124,16
A-2.12.2 R$ 17.870,00 R$ 17.870,00
A-2.12.4 Adiado R$ 1.632.000,00 | R$ 1.632.000,00
A-35.1 R$ 88.000,00 R$ 152.000,00 R$ 240.000,00
A-3.5.3 Adiado Adiado Adiado Adiado R$ 200.000,00 R$ 200.000,00
A-3.5.4 R$ 240.000,00 R$ 240.000,00
A-35.5 Adiado Adiado R$ 378.000,00 R$ 378.000,00
A-3.5.6 R$ 190.000,00 R$ 190.000,00
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CRONOGRAMA FINANCEIRO DAS CONTRATAGOES DE TI (EXPECTATIVA DE EXECUGAO)

ACAO 2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL

A-3.6.1 Adiado R$ 3.349,41 R$ 6.900,00 R$ 10.249,41
A-4.2.2 R$ 2.400,00 R$ 3.779,00 R$ 3.779,00 R$ 3.779,00 R$ 3.779,00 R$ 17.516,00
A-43.1 Adiado R$ 60.000,00 R$ 60.000,00
A-4.3.2 Adiado Adiado Adiado Adiado R$ 120.000,00 R$ 120.000,00
A-4.4.1 Adiado Adiado R$ 132.665,43 R$ 170.000,00 R$ 302.665,43
A-4.4.2 R$ 293.000,00 R$ 293.000,00
A-6.5.1 Adiado Adiado Adiado R$ 48.000,00 R$ 48.000,00 R$ 96.000,00

R$ 2.734.324,27 | R$ 4.639.886,70 | R$ 1.813.240,44 | R$ 5.776.637,58 | R$ 5.101.199,53 | R$ 20.065.288,51

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DT]I).

6. CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacéo tem sido extremamente crucial para assegurar a
eficiéncia e produtividade de solucbes em diversas organizacfes. No ambito do
CEFET-MG, cada vez mais tem sido dada a atencéo as acdes de TI, reforcando-a
como uma importante &rea estratégica, que auxilia no desenvolvimento com
exceléncia das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, alcancando,
como principais beneficios, diminuicdo de custo, melhoria na produtividade e
gualidade dos servicos, além de maior flexibilidade e inovacdo nas solucbes
disponibilizadas. Desta maneira, para que a Tecnologia da Informagcdo e
Comunicacgao possa alcancar o sucesso desejado, os avancos da Tl na Instituicao
tém focado na necessidade da manutencdo e da continuidade de investimentos,
sendo imprescindivel a atencdo para as ac¢des em seguranca da informacédo e

governanca de TlI. Do mesmo modo, visando sempre a melhora dos servigcos
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prestados, € necessario o comprometimento da alta direcdo, envolvimento dos
setores usudrios e responsaveis pelas demais areas da Instituicdo, bem como a

garantia de disponibilidade de recursos financeiros e humanos.

Seguindo essa linha de entendimento, deve-se destacar a manutencdo dos
seguintes aspectos e iniciativas: garantia da qualidade dos servicos de TIC, por meio
do aprimoramento continuado da comunicagéo e da integracdo da Tl com as areas
finalisticas da Instituicdo; provimento de solucbes de exceléncia, inovagcdo e
criatividade, fundamentadas nas melhores e mais consagradas praticas do mercado,
em sistemas de informacéo, infraestrutura, seguranca da informacao, atendimento a
comunidade e gestédo de TI; consolidacdo e modernizacao do Sistema Integrado de
Gestéo (SIG); estimulo constante a formacéo, ao desenvolvimento e a capacitacdo
dos servidores; garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade e
privacidade das informacdes do CEFET-MG, no ambito da Seguranca da

Informacéao, com a formacéo de uma equipe especializada em segurancga.

Entre os desafios percebidos had a necessidade de atualizacdo dos
equipamentos da solucéo de energia do Centro de Dados, mais especificamente no-
breaks e gerador. Como o0s equipamentos em uso j4 estdo defasados e sem
garantia, sua manutencao se torna mais onerosa por dificuldades de se encontrar,
no mercado, pecas de reposicao. Assim, editais de manutencdo de instalacdes
multiusuarias e outros que envolvam manutencdo de infraestrutura de pesquisa
estdo sendo buscados, para poder proporcionar uma atualizacdo ou até mesmo
substituicdo desses equipamentos uma vez que eles também alimentam o Cluster
de Pesquisa, que esta localizado no Centro de Dados. Além disso, quando da
disponibilidade de recursos provenientes de TEDs, estas demandas poderdo ser

também priorizadas.
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Acoes executadas - 2023

Acdes da area de Sistemas
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Acdo Descricao Prazo Status
A-1.1.3 |Implantagdo do médulo Producéo Intelectual (PID, RID — Encargos Académicos) jun/2023 Concluida
A-1.1.9 |Andlise de viabilidade técnica para manutencado do sistema Selecdo de Bolsistas abr/2023 Concluida
Desenvolvimento de middleware para integrar o sistema de gestdo académica do

A-1.1.17 | CEFET-MG aos sistemas e plataformas do Governo Federal dez/2023 Adiada
Ponto Eletronico: Melhoria no SIGRH para suportar pessoas com problema de

A-1.3.2 |biometria abr/2023 Concluida
Encargos Académicos: Implantagdo do mddulo Produgéo Intelectual do SIGAA

A-1.3.4 |(Depende do A-1.1.3) jun/2023 Concluida

A-1.4.2 |Implantacéo e suporte de solugdo para repositério institucional mar/2023 Concluida

A-1.5.1 [Implantagdo do médulo Comissées dez/2023 Adiada

A-1.5.2 |Implantagdo do médulo Colegiados dez/2023 Adiada

A-1.5.4 |Implantacéo de integracdo para ocorréncias do ponto eletrénico com SISREF dez/2022 Adiada

A-1.6.10 |Implantac&do do médulo Bolsas set/2023 Concluida

A-1.8.1 [Implantacdo de sistema de gestdo de conhecimento (Wiki) ago/2023 Adiada

A-1.8.2a |Implantacéo de sistema para o Programa de Gestéo (Polare) jun/2023 Concluida

A-1.8.2b | Implementacdo de busca na base legada do antigo sistema de patriménio (SIE) jul/2023 Concluida
Desenvolvimento de um sistema para acompanhamento e monitoramento de

A-1.8.9 |[matriculas, oferta de cursos e investimentos na EPT dez/2023 | Em andamento
Formalizacéo e aperfeicoamento do processo de desenvolvimento de software e

A-1.12.1 |solugBes em sistemas de informacao dez/2023 Adiada
Andlise e formalizacédo de arquiteturas para desenvolvimento de software e

A-1.12.2 | solugBes em sistemas de informagéao dez/2023 Adiada

A-1.13.1 | Celebragéo de termo de cooperagéo para o SIG entre UFRN e CEFET-MG mar/2023 Concluida
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Acao Descricdo Prazo Status
Realizagdo de a¢bes para a transformacéao digital de servicos, conforme pactuado
A-1.14.1 {no PTD dez/2023 | Em andamento
Acdes da area de Infraestrutura

Acao Descricao Prazo Status
A-2.2.1 |Expanséo da capacidade de armazenamento do centro de dados (storages) dez/2023 Concluida
A2 2 S:éggtztgfagtgslizagéo tecnolégica dos equipamentos de armazenamento de dez/2023 Concluida
A2.24 dG:ldrggtz?ocg% zt:zltisg)géo tecnoldgica dos equipamentos de copia de seguranca de jun/2023 Concluida
A225 éc&tlj:lsE?é&ge solucdo de processamento e armazenamento local nas unidades do dez/2023 Adiada
A-2.2.8 |Implementacgédo de infraestrutura de contéiner dez/2023 Concluida
A2.3.4 3%?;2\:2'%2?1?3?6 i:;zltfgtgg%oazorganutengéo da rotina e solugéo de abr/2023 Concluida
A-2.3.7 gr?grtg?etlagéo de servi¢co de manutengéo preventiva de grupo motor-gerador de mar/2023 Concluida
A-2.3.8 | Contratacdo de servico de manutencgéo preventiva de nobreaks jul/2023 | Em andamento
A-2.3.9 | Contratagdo de servigco de manutencao preventiva de solucé@o de climatizagdo dez/2023 Adiada
A-2.3.10 Cogtra_tagéo de servigo de manutencéo preventiva de solugéo de prevencgédo de dez/2023 Adiada

incéndio

A-2.4.1 |Manutencdo da rotina de monitoramento da solugdo de rede de dados local (LAN) nov/2023 Adiada
A-2.4.2 | Aquisicdo de equipamentos para solucdo de transmisséo de dados em meio guiado | dez/2023 Concluida
A2.43 '\Rﬂgorma e modernizag¢éo da rede de dados local (LAN) das unidades do CEFET- dez/2024 | Em andamento
A-2.5.1 |[Aquisicdo de equipamentos de rede sem fio e respectivas licencas dez/2023 Concluida
A-2.5.2 | Atualizagao tecnolégica da solugdo de rede sem fio dez/2023 | Em andamento
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Acao Descricdo Prazo Status
A-2.6.1 I(Eg%ar?:?:%ngsnirg;ilg)sos da solugéo de webconferéncia pelo servico webconf@RNP fev/2023 Cancelada
A-2.6.2 |Provimento de solugdo de videoconferéncia para aulas sincronas fev/2023 Adiada
A-2.7.1 | Aquisicdo ou aluguel de equipamentos para atualizagéo do parque computacional 01/12/23 Concluida
A-2.7.2 | Extensao de garantia de equipamentos do parque computacional dez/2023 Cancelada
A-2.9.1 |Contratacéo de solucéo terceirizada de impressao para as unidades do CEFET-MG | ago/2023 Concluida

A-2.10.1 | Aquisi¢éo de equipamentos para telefonia VolP dez/2023 Adiada
A-2.10.4 | Contratagado de servigos de telefonia mével pessoal (SMP) out/2023 Concluida
A-2.11.1 | Aquisicdo de software antivirus para servidores dez/2023 Adiada
A-2.11.3 | Aquisicéo de sistema operacional para servidores de aplicacdes proprietarias dez/2023 Adiada
A-2.12.1 | Aquisi¢éo de cameras IP dez/2023 Concluida
A-2.16.1 |Implantagdo de infraestrutura para o repositorio institucional (Dspace) mar/2023 Concluida
A-2.16.3 | Implantagdo de infraestrutura para a solu¢@o de Wiki ago/2023 Adiada
A-2.17.2 |Implantagdo de infraestrutura para o sistema do Programa de Gestéo (Polare) mar/2023 Concluida
Acdes da area de Atendimento

Acado Descricao Prazo Status
A-3.1.1 |Atualizagcdo da metodologia de gestédo do Catalogo de Servicos de Tl dez/2022 | Em andamento
A-3.1.3 |Reviséo do Catélogo e da Arvore de Servicos de Tl set/2023 | Em andamento
A-3.1.4 | Definicdo de Acordo de Nivel de Servigos dos servicos de Tl out/2023 | Em andamento
A-3.1.5 |Elaboracéo de instrugdo normativa para o Catalogo de Servigos de Tl dez/2023 Adiada
A-3.2.1 |Atualizacdo do sistema de gestédo de atendimento para chamados técnicos jul/2023 | Em andamento
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Acao Descricdo Prazo Status
A-3.2.2 | Promocao de melhorias na solucédo de gestéo do parque computacional jul/2023 | Em andamento
A-3.3.1 |Atualizagdo de metodologia de atendimento aos usuarios dos servicos de Tl dez/2023 Adiada
A-3.3.2 |Elaboracéo de instrugdo normativa para gestéo de incidentes dez/2023 Adiada
A-3.3.4 | Elaboragao de instru¢céo normativa para gestdo de mudancas dez/2023 | Em andamento
A-3.4.1 |Promocéo de melhorias na gestéo de recursos de informética jun/2023 Adiada
A-3.5.2 [ Aquisi¢do de software para desenho auxiliado por computador (CAD) mar/2023 Adiada
A-3.5.5 |[Aquisicdo de software antivirus dez/2023 Adiada

Aquisicéo de periféricos e material de consumo e suprimentos para manutengéo
A-3.6.1 |em Tecnologia da Informagéo dez/2023 Adiada
Acdes da area de Seguranca

Acao Descricao Prazo Status
A-4.1.1 |Elaboracgéo de instru¢cdo normativa para gestéo dos ativos de informagéo dez/2023 Adiada
A-4.1.6 |Elaboracao de instru¢cdo normativa para controle de acesso aos servigos jul/2023 Adiada

Elaboragédo de instrugdo normativa para aquisigao, desenvolvimento e manutencéo
A-4.1.7 |de sistemas dez/2023 Adiada
Elaboragédo de instrugao normativa para gestéo de incidentes de seguranca da
A-4.1.8 |informacéo juli2023 Adiada
A-4.1.9 |Elaboracéo de instrugdo normativa para gestdo de continuidade de neg6cios jul/2023 Adiada
A-4.3.1 | Atualizagdo tecnoldgica da solugéo de copias de seguranca jul/2023 | Em andamento
A-4.3.2 | Aquisicdo e implantacéo de solucéo de cépias de seguranga remota dez/2023 Adiada
Implantagéo, manutencgéo e suporte de solugéo de firewall nas unidades do
A-4.4.2 |CEFET-MG jul/2023 | Em andamento
A-45.1 |Elaboracéo de instrugdo normativa para aquisi¢éo de sistemas e ferramentas com dez/2023 Adiada

requisitos de seguranca
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Acao Descricdo Prazo Status
Elaboragéo de instrugdo normativa para desenvolvimento de sistemas e
A-4.5.2 |ferramentas com foco na seguranca dez/2023 Adiada
Elaboragédo de instrugdo normativa para manutencéo de sistemas e ferramentas
A-4.5.3 |com foco na seguranga dez/2023 Adiada
A-4.7.1 |Designar Gestor de Seguranga abr/2023 Concluida
A-4.7.2 | Instituir Comité de Seguranca da Informacéo abr/2023 Concluida
Instituir e implementar Equipe de Prevencéo, Tratamento e Resposta a Incidentes
A-4.7.3 | Cibernéticos (ETIR) mai/2023 Adiada
A-4.7.4 |Realizar adeséo a Rede Federal de Gestao de Incidentes Cibernéticos jun/2023 Adiada
Acdes da area de DevSecOps
Acao Descricao Prazo Status
A-5.3.1 |Implantacéo de infraestrutura de API para o SIG jul/2024 | Em andamento
Acdes da area de Gestéo
Acédo Descricdo Prazo Status
A-6.1.1 |[Revisdo da Politica de Seguranga dez/2023 Adiada
A-6.1.2 |Formalizagdo e aperfeicoamento do processo de gestdo de mudancas jun/2023 | Em andamento
A-6.1.3 | Formalizacéo e aperfeicoamento do processo de gestao de incidentes dez/2023 Adiada
Formalizacao e aperfeicoamento do processo de gestdo de continuidade de
A-6.1.5 |[neg6cios set/2023 Adiada
Formalizacdo e aperfeicoamento do processo de planejamento de contrata¢éo de
A-6.2.1 |[TI jun/2023 | Em andamento
A-6.2.2 |Formalizagdo e aperfeicoamento do processo de gestéo de contratos em Tl dez/2023 Adiada
A-6.3.2 | Formalizagéo e aperfeicoamento do processo de gestao de projetos de Tl set/2023 | Em andamento
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Acao Descricdo Prazo Status
A-6.4.2 |Elaboracdo de andlise de riscos e vulnerabilidades em TI dez/2023 Adiada
A-6.7.1 |Realizacao de ag6es para o Plano de Transformagcéo Digital (PTD) dez/2023 | Em andamento
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ANEXO Il

Portfélio de projetos de Tl - 2023

Portfélio de projetos da area de Sistemas

46

do servigo de
redirecionamento

garantir o
funcionamento

Nome do Resultados = Periodo Prev.
= projeto esperados el (521D Comité término Sene B
Encargos Implantagao do A113 A
SIS-4 | Académicos no | médulo Produgéo M-1.1 1 1 4 1T2022 nov/2022 | Encerramento | 100%
SIGAA Intelectual (PID) o
SIS-9 |institucional p Soue M-1.1 A-11.2 372022 | dez/2023 Execucéo 91%
(Dspace) para repositorio
institucional
Provimento de
informacdes sobre
faixa de renda
Coleta de dados | familiar per capita e
sis-14 |ParaPlataforma - corfetniadocorpo |\ g3 | A1115 | 3T2022 | few2023 | Encerramento | 100%
Nilo Pecanha discente do
(PNP) CEFET-MG para
alimentar a
Plataforma Nilo
Pecanha.
Implantaggo do D|sp_on|b|llza9ao do
; L servico de Diploma
Diploma Digital Digital com o
SIS-16 | no SIGAA 'gital L M-1.1 A-1.1.6 472022 abr/2023 | Encerramento | 100%
(Transformac&o Histdrico Digital
Digital 40 | (xsD1.04.1e
9 Conector 0.17).
Encargos Implantagdo do A113 A-
SIS-17 | Académicos no | mddulo Produgéo M-1.1 114 4T2022 | jun/2023 | Encerramento | 100%
SIGAA Intelectual (RID) o
Implantagéo do
sis-1g |/Mplantagdo do | sistema para o M-18 | A182 | 4T2022 | abri2023 | Encerramento | 100%
sistema Polare Programa de
Gestéo
Realizagéo de
Garantir protecéo Zggeigagﬁ do SIG
SIS-19 | de dados acenuag M-4.6 | A-461 | 4T2022 | dez/2022 | Encerramento | 100%
essoais no SIG |2 Lei G~eral de
P Protec&o de Dados
(LGPD)
SIS-20 | Aperfeicoamento | Manutencéo para M-1.9 A-1.9.1 4T2022 | jun/2023 | Encerramento | 100%
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ID Nom_e e ~esllinnos Meta Acao Perl’o_d? P rev. Etapa Status
projeto esperados Comité término
adequado dos
de e-mail de redirecionamentos
alunos para e-mails dos
alunos
Renovagio do Celebragao de
termo de termo de .
SIS-21 cooperagao cooperagao para o M-1.13 A-1.13.1 472022 | mar/2023 | Encerramento | 100%
UERN SIG entre UFRN e
CEFET-MG
Implementacéo de
suspenséo de
Habilitar bloqueio acesso dos .
SIS-22 - USUArios aos M-1.9 A-1.9.1 472022 jan/2023 | Encerramento | 100%
de usuariona U | _; .
sistemas e servigos
de Tl a partir de
bloqueio de senha.
Andlise de
Viabilidade do viabilidade técnica
SIS-23 | Selegéo para manutencao M-1.1 A-1.1.9 1T2023 abr/2023 | Encerramento | 100%
Bolsistas do sistema Selegdo
de Bolsistas
Andlise de
Viabilidade do viabilidade técnica
SIS-24 | sistema de para uso do médulo | M-1.3 A-1.3.9 1T2023 abr/2023 | Encerramento | 100%
Refeitorio do SIG ou
desenvolvimento
Integracao
automatizada com
Aperfeicoamento | a base da COPEVE
da rotina de para obter
sis-25 | coleta de dados | informacdes do M-11 | A1115 | 2T2023 | jun/2023 | Encerramento | 100%
para Plataforma | corpo discente do
Nilo Pecanha CEFET-MG para
(PNP) alimentar a
Plataforma Nilo
Pecanha (PNP).
Desenvolvimento
Interface para dei
consulta de e interface para '
SIS-26 A consulta de M-1.8 A-1.8.2 272023 jun/2023 | Encerramento | 100%
patrimdnio - )
legado regl_strgs_antlgos do
patrimodnio legado
Implantagdo do
Implantacdo do | mddulo bolsas do
SIS-27 | médulo de SIPAC para gestédo M-1.6 A-1.6.10 272023 set/2023 | Encerramento | 100%
bolsas financeira de
bolsas
SIS-28 |Implantagdo do | Planejamento e M-1.6 A-1.6.12 272023 set/2023 | Encerramento | 100%

médulo

levantamento de
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ID Nom_e e ~esllinnos Meta Acao Perlo_d? P rev. Etapa Status
projeto esperados Comité término
restaurantes: requisitos para
fase |mp|ant§\ga0 e
. customizacéo do
planejamento e )
médulo
levantamento de d
requisitos restaurantes do
SIG
Aperfeicoamento
emergencial do
Aperfeicoamento | Médulo
emergencial do | Restaurante Offline
SIS-29 | Médulo (API = Mini- M-1.6 A-1.6.12 272023 jul/2023 Encerramento | 100%
Restaurante Servicos) para
offline atender
restaurantes
externos
Atualizagdo de
tecnologias
utilizadas por
sis-3p |Alualizagdo diversos M-19 | A191 | 272023 | dez/2023 | Execugdo | 35%
tecnoldgica da IU | componentes do
sistema de
Identificagdo Unica
()
Melhorias nos
recursos e
SIS-31 |SIG Memo funcionalidades M-1.6 | A-16.16 | 2T2023 | dez/2023 | Suspensio | 25%
relacionadas a
gestéo de
memorandos.
Atualizagéo do Isrir;;;é%z];ag:?adoo
SIS-32 | sistema Polare p M-1.8 A-1.8.2 272023 jul/2023 Encerramento | 100%
= Programa de
(Verséo 1.0) x
Gestéo
Atualizagédo e
. customizagao do
SIS-33 (PS‘)IE’XSA;D PPG | portais do SIGAA M-1.1 | A-1.1.11 | 272023 | ago/2023 | Encerramento | 100%
para atender
legislacédo
Implementacio Interdisciplinaridad
dapResolu ago e dos niveis de
SIS-34 & graduacéo e pds M-1.1 A-1.1.12 3T2023 set/2023 | Encerramento | 100%
20/2022 CEPE ~ ’
o SIGAA graduacao stricto
sensu.
SIS-35 | Desenvolvimento | Disponibilizagdo de | M-1.1 A-1.1.15 472023 out/2023 Execucéo 50%

de Formulario
para AvaliacGes
Somativas

um formulério
eletrnico para
auxiliar na
organizacéo e
logistica da
aplicacéo das
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ID Nom_e e ~esllinnos Meta Acao Peno_df) P rev. Etapa Status
projeto esperados Comité término
Avaliacdes
Somativas (AS).
Provimento do
Sistema de
Arrecadagéo e
} Implantagdo do | Controle de ) ) = o
SIS-36 SIAR (SIG) Receitas (SIAR) M-1.6 472023 | mar/2024 Execucgéo 15%
integrado ao
PagTesouro
(Geragéo de GRU).
Implantagdo do | Provimento do
médulo médulo de . ~ 0
SIS-37 Assisténcia ao Assisténcia ao M-1.1 A-1.1.7 472023 jun/2024 Execucéo 2%
Estudante Estudante no SIG.
Implementagéo . ~ .
daResolugao | £ 0EER 10 M
SIS-38 23%?(2312EPE Cursos de M-1.1 A-1.1.12 472023 jan/2024 Concepcgéao 0%
. ~ Graduagéo do
(Migragdo de CEFET-MG.
matriz)
Portfélio de projetos da area de Infraestrutura
Nome do Resultados . Periodo Prev.
= projeto esperados e R Comité término = S
Realizacdo de
. melhorias
INFRA- | Servidor PBXIP funcionais e de M-2.10 A-2.10.2 172022 set/2023 | Encerramento | 100%
10 (Issabel) .
infraestrutura para
a telefonia IP.
INFRA- | Servidor DNS mplantacéo de M-2.4 A-2.4.3 472022 | jan/2023 Suspensao 65%
28 com DNSSEC melhoria na
seguranga do
servico de nomes
DNS com DNSSEC
Garantia da
atualizacao
INFRA- Aquisicéo de tecnolégica dos
31 equipamentos de | equipamentos de M-2.2 A-2.2.4 372022 jul/2023 Encerramento | 100%
backup cépia de seguranca
de dados (robd de
fitas)
INFRA- | Implantagdo de | Implantacéo, M-4.4 A-4.4.2 3T2022 jul/2023 Execugéo 82%
34 firewall nas manutencao e
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ID Nom_e e izl Meta Acéo Perlo_d? P rev. Etapa Status
projeto esperados Comité término
suporte de solucéo
unidades de firewall nas
unidades do
CEFET-MG
Implantagéao de
infraestrutura de
INFRA- | Armazenamento |armazenamento . = o
40 distribuido distribuido entre M-2.1 A-2.1.1 472022 jun/2023 Suspenséo 30%
servidores do
cluster
Melhoria da
infraestrutura de
INPRA- | Infraestrutura de | iy alizacao para | M-22 | A-22.7 | 4T2022 | fevi2023 | Suspensdo | 5%
43 Snaphots 7
restauragéo de
servigos de Tl
Aperfeicoamento Atuallzagao_de
o verséo do sistema
INFRA- | € pac;ronuagao de monitoramento o
a4 32 infraestrutura e padronizacdo dos M-2.3 A-2.3.4 472022 abr/2023 | Encerramento | 100%
. itens e parametros
monitoramento N g
a monitorar
Aperfeicoamento
Implantagdo do | da rotina
INFRA- | ansible para automatizada para | M-2.16, [A-2.16.2, A- . = o
46 atualizacao do atualizacao da M-5.1 5.1.2 872022 | mai/2023 Execugdo 34%
SIG SO infraestrutura do
SIG
Implantagéo da
x infraestrutura para
'N';TA' 's'i‘;‘t’é"’r‘;‘;agi‘l’afg o sistema do M-2.16 | A-2.162 | 4T2022 | mar/2023 | Encerramento | 100%
Programa de
Gestéo
Atualizagéo do
Atualizagao servigo que
INFRA- | tecnologica para | hospedaa Central |\ 55 | A351 | 412022 | jul2023 Execucdo 96%
52 seguranga do de Servigos para
GLPI correcao de
seguranca
Disponibilizagéo
Migragéo do Moodlle pgra
INFRA- | Moodle legado consu ta de x
53 dos cursos histérico de turmas M-1.7 A-1.7.1 472022 abr/2023 Execucgédo 90%
. anteriores dos
técnicos EAD o
cursos técnicos
EAD
INFRA- | Interface gréfica |Disponibilizacéo de | M-2.3 A-2.34 472022 | jan/2023 Suspensao 90%
55 para DNS interface grafica

para edigcdo de
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ID Nom_e e ~esllinnos Meta Acéo Perlo_d? P rev. Etapa Status
projeto esperados Comité término
zonas no servigo
de DNS
Desenvolvimento e
implantacéo de
INERA- Monitoramento recurso para
56 de nobreaks e ar | monitoramento de M-2.2 A-2.2.4 472022 abr/2023 Suspensao 93%
condicionado nobreaks e ar
condicionado do
Centro de Dados
Planejamento da
INERA- Agquisicédo de contratacdo para
57 Licenca de renovacéo da M-4.4 A-4.4.1 472022 | dez/2023 Execucgédo 91%
Firewall licenga de uso do
Firewall
Aperfeicoamento e
Aperfeicoamento | padronizagédo da
INERA- | © padronizacdo |infraestrutura de
58 da infraestrutura | monitoramento dos M-2.3 A-2.3.4 472022 | mar/2023 Execucgédo 70%
de equipamentos e
monitoramento | servigos do Centro
de Dados
Andlise, testes e
registro de casos
Teste e S
homologacao do de_ us_oll_nudentes
INFRA- 1 sistema de principais no M-23 | A234 | 4T2022 | jun/2023 | Suspensdo | 20%
59 DN funcionamento dos
climatizagéo do
Centro de Dados aparglhos de ar
condicionado do
Centro de Dados
Aperfeicoamento
darede de
INFRA- SAN dg x armazenamento de M-2.2 A-2.2.7 4T2022 | mar/2023 | Encerramento | 100%
60 Virtualizagao
dados do Centro de
Dados
Aperfeicoamento
da metodologia de
Manutencio distribuicao de
INFRA- || UNs Storage e | UNidades logicasde |y, 55 | A527 | 472022 | mar/2023 | Encerramento | 100%
61 armazenamento
VGs PMX
para uso da
virtualizagao de
servidores
Migracéo das
. ~ maquinas virtuais
INFRA- Mlgr_agao - para a nova . o
62 Servicos para o infraestrutura de M-2.2 A-2.2.7 1T2023 jun/2023 | Encerramento | 100%
novo cluster .
servidores
adquirida
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ID Nom_e e ~esllinnos Meta Acao Peno_df) P rev. Etapa Status
projeto esperados Comité término
Planejamento da
INFRA- Contratacéo contratacdo de
63 estacdes de estacdes de M-2.7 A-2.7.1 272023 | dez/2023 | Encerramento | 100%
trabalho trabalho para uso
geral e especifico
= Expanséo e
_ | Readequacgéo da -
INFRA rede do Campus melhorias na rede M-2.4 A-2.4.3 272023 | jun/2023 Execugéo 75%
64 . de dados da
Nova Gameleira .
unidade.
Instalagdo e
hospedagem do
Instalacio do cluster de pesquisa
INFRA- | cluster HPC de (MO CENIOde | o5 | A229 | 2T2023 | set2023 | Execugdo | 95%
65 ) Dados para garantir
pesquisa )
condigdes
adequadas aos
equipamentos.
Implementacéo de
VPN Site2Site para
prover
Implementacéo comunicagao
INFRA- |de VPN para | S€guraentre o
. p CEFET-MG e o M-2.13 A-2.13.1 2T2023 | jun/2023 | Encerramento | 100%
66 projetos com o 5
MEC para acesso a
MEC : :
servigos internos
de
desenvolvimento
entre equipes.
Implementagéo de
Implementagdo | cluster especifico
INFRA- | de cluster para | pararealizacdode |\ >» | aA557 | 272023 | jun/2023 | Encerramento | 100%
67 equipe de testes em sistemas
sistemas de tecnologia da
informacgéo
Aperfeicoamento
INFRA- | Implantacdo do |da infraestrutura de ) } . 0
68 Graylog registro de logs dos M-2.2 A-2.2.4 272023 jun/2023 | Encerramento | 100%
servicos de TI.
INFRA- Implantagdo do
Sistema Monitor | NULL M-2.16 272023 jun/2023 | Encerramento | 100%
69
SETEC
Instalagdo do novo
Storage de modo a
Instalacédo e prover(;nzlor
INFRA- . X capacidade, B A-2.2.1, A- . o
70 configuracéo do desempenho e M-2.2 259 2T2023 | jun/2023 | Encerramento | 100%

novo Storage

seguranga aos
servigos e dados
institucionais.
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ID Nom_e e ~esllinnos Meta Acao Peno_df) P rev. Etapa Status
projeto esperados Comité término
Criagao de
template
INFRA- | Criagdo template | compativel com o . 0
71 Debian 12 Debian 12 no M-2.2 A-2.2.7 272023 jun/2023 | Encerramento | 100%
servico de
virtualizagéo.
Padronizacéo do
Modelo de .
INFRA-| utilizagzo do usodo Ansibleparal 155 | A227 | 272023 | jul2023 | Encerramento | 100%
72 Ansible automatizacéo de
tarefas.
Desligamento Desativacéo dos
INFRA- | das maquinas do | Servidores que M-2.16 | A-2.16.6 | 2T2023 | jun/2023 | Encerramento | 100%
73 OpenCMS hospedam servigos
P descontinuados.
Migracéo do Desativacao dos
INFRA- | dominio ADM2 e | servidores que M-2.14 | A2142 | 2T2023 | jun/2023 | Encerramento | 100%
74 desligamento do | hospedam servigos
servidor descontinuados.
gﬂa"g;agz%ggos Desativacéo dos
INFRA- | 4o DES para servidores que M-2.2 A-2.27 | 2T2023 | jul/2023 | Encerramento | 100%
75 deslilgamento do hospeda_lm Servigos
Serv-AP descontinuados.
Migracéo dos
dados para 0 novo
Storage para
Migracdo de garantir a expanséo
INFRA- | jados para o do espago de M22 | A22L A 510003 | set/2023 Execucéo 95%
76 novo Storage armazenamento, a 222
9 atualizacao
tecnolégica e a
garantia do
equipamento.
Disponibilizacédo de
Ln;:zeiﬁ:;ﬁggi de infraestrutura para
INFRA- hospedar o sistema o
77 cggf;léar\]igo de consulta do M-2.16 3T2023 | ago/2023 | Encerramento | 100%
Ipe ado patrimodnio legado
9 (antigo SIE).
ﬁ;t:jtgr\l/tilga%e:(t)ade Provimento de
INFRA- baseadapem autenticagdo de
78 controle de rede, por porta no M-2.4 A-2.4.3 372023 set/2023 | Encerramento | 100%
2CesS0 switch, a partir de
(802.1/SMB) usuario do dominio.
INFRA- | Adequacéo da Adequacdo darede | M-2.4 A-2.4.3 472023 | dez/2023 Execucéo 51%
79 rede da DTl para |da DTl para

10G

disponibilizar
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ID Nom_e e ~esllinnos Meta Acéo Perlo_d? P rev. Etapa Status
projeto esperados Comité término
caminho distinto e
de maior
velocidade para
elevar a resiliéncia
e seguranga
durante tratamento
de incidentes.
INFRA.- | Infraestrutura ﬂ??ﬁggfu"tﬁff ?)Zrie
. _ 3 0,
80 para o sistema aimplantacéo do M-2.16 472023 | dez/2023 Execucgédo 96%
Integra .
sistema Integra.
Disponibilizagéo e
configuracéo de
INFRA- | Implantagdo do | infraestrutura para | ;5 15 | A2123 | 472023 | dez/2023 | Execucdo 10%
81 novo CFTV a instalacéo do
novo CFTV no
Campus NS.
Planejamento da
contratagcéo para
Agquisicédo de atualizagao
INFRA- | pontos de tecnolégica, ) } o
82 acesso para rede | garantia, M-2.5 A-25.1 472023 nov/2023 | Encerramento | 100%
sem fio expanséao da rede
sem fio das
unidades
Planejamento da
contratacéo para
Aquisicio de atualizacao
INFRA- | switches de tecnologica, M-2.4 | A-242 | 472023 | nov/2023 | Encerramento | 100%
83 acesso garantia, e
expanséao de
switches de acesso
das unidades
Ajustes na
. infraestrutura de
Aperfeicoamento =
da permisséo de gestao d~e
INFRA- | pastas das permissdo (ACLS)
p .| de pastas a fim de M-2.1 A-2.1.2 4T2023 | dez/2023 | Encerramento | 100%
84 contas de e-mail "
de setores mitigar problemas
na eventual
(ACLs) h ~
movimentagéo
acidental
Portfélio de projetos da area de Atendimento
Nome do Resultados = Periodo Prev.
2 projeto esperados e (521D Comité término S SIS
SUP-2 |Implantacdo do |Implantacédo do M-3.4 A-3.4.4 3T2022 | mai/2023 | Encerramento | 100%
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D Nom_e do Resultados Meta Acdo Perlo_d? ?re_v. Etapa Status
projeto esperados Comité término
novo dominio novo dominio e
Samba IV no pasta iihad
Campus NS compartilhada no
Campus NS
Revisio do Reviséo dos itens
SUP-3 | Catalogo de g‘;‘f;;"gac?; 0 M-3.1 A-3.13 | 3T2022 | mai/2023 | Suspensio 10%
Servicos de Tl 109
Servicos de TI
N Definir prazos de
ngrnc;gagedlslivel atendimento para
SUP-4 h cada categoria de M-3.1 A-3.14 3T2022 | mar/2023 Execugéo 51%
de Servicos dos h dos d
servigos de Tl chamados da
arvore de servigos
Revisio da Reviséo dos itens
SUP-7 | Arvore de e formamaarea | \1 39 | A313 | 3T2022 | jun/2023 | Encerramento | 100%
) e servicos na
Servicos de Tl .
Central de Servigos
Homologacéo da
nova verséo do
Atualizagao servico que
o |tecnolégica para | hospeda a Central ) } . ~ o
SUP-8 seguranca do de Servicos e M-3.2 A-3.2.1 472022 jul/2023 Execucgéo 92%
GLPI atualizacéo de
manuais de usuario
final
Implantagdo da | Configuragdo de
autenticacdo de |autenticacao via
rede baseada em | porta baseada em
SUP-9 | controle de controle de acesso M-2.4 A-2.4.3 472023 | mar/2024 Execucéo 10%
acesso pelo Dominio para
(SAMBA/802.1x) |os computadores
no Campus NS | do Campus NS.
Portfélio de projetos da area de Gestao
Nome do Resultados - Periodo Prev.
1) projeto esperados e R Comité término = S
Realizagao de
Realizagcdo de |acdes para a
GESTAO- | acdes para a tr_ar_lsformagaq M-6.7 A-6.7.1, A- 172022 jun/2023 Execucio 86%
4 Transformacéo | digital de servigos, 6.7.2
Digital conforme pactuado
no PTD
GESTAO- | Formalizacéo e | Melhoria da M-6.1 A-6.1.2 3T2022 | jun/2023 Execucéo 65%
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ID Nom_e e ~esllinnos Meta Acao Peno_df) P rev. Etapa Status
projeto esperados Comité término
previsibilidade,
. padronizagao e
aperfeicoament
0 do processo seguranca das
7 = mudancas
de gestao de .
realizadas nos
mudancas : )
sistemas e servigos
de TI
Formalizacéo e | Melhoria do
aperfeicoament | processo,
GESTAO.- | © do processo | buscando
3 de padronizagao e M-6.2 A-6.2.1 3T2022 | mar/2023 Suspensao 20%
planejamento | conformidade no
de contratacdo | planejamento de
de Tl contratagéo de TI
Elaboracgédo de
Elaboracdo do relatorios de_
CESTAO- | tojatrio de | 985180, avaliagdoe |y ¢ A-6.6.4 | 1T2023 | jan/2023 | Encerramento | 100%
10 estio 2022 auditoria para
9 6rgdos internos e
externos
Elaboracgédo de
Elaboracdo do relatorios de
CESTAO- | relatorio para | 985180, avaliagdoe |y, ¢ A-6.6.4 | 1T2023 | fev/i2023 | Encerramento | 100%
11 auditoria para
CPA 2022 P
orgéos internos e
externos
Elaboragéo do |Elaboracgdo de
relatério de relatorios de
GESTAO- | resultados gestdo, avaliagdo e o
12 2022 do PDTIC | auditoria para M-6.6 A-6.6.4 1T2023 | mar/2023 | Encerramento | 100%
e revisédo do 6rgdos internos e
plano externos
Planejamento da
contratacéo de
Contratacédo solugdo de
GESTAO- : impressao ) B o
13 putsourqng de departamental com M-2.9 A-29.1 272023 ago/2023 | Encerramento | 100%
impressao
controle de acesso
via cartdo funcional
e bilhetagem.
Planejamento da
Contratacdo de |contratagdo de
servigo de servigo de
GESTAO- | manutencdo | manutencdo M-2.3 A238 | 3T2023 | set/2023 | Execugio | 15%
14 preventiva e preventiva e
corretiva de corretiva de
nobreaks nobreaks para o
Centro de Dados.
GESTAO- | Renovagdo do | Planejamento da M-2.10 A-2.10.4 3T2023 out/2023 | Encerramento | 100%
15 contrato de renovagéo do
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ID Nom_e e ~esllinnos Meta Acao Perl’o_dE) P rev. Etapa Status
projeto esperados Comité término
servigo de contrato de servigo
telefonia mével | mével pessoal
pessoal (SMP) | (SMP).
Estudo para
Avaliagéo do adaptacao do
GESTAO- | Us® do r~nétod0 Pr[ncez como 3

16 de gestéo de metodp de gestdo |M-6.3 A-6.3.2 472023 | mar/2024 Execucéo 6%
projetos de projetos da DTI
Prince2 a fim de aperfeicoar

0S processos
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AREA ACAO DESCRICAO 2023

A-1.4.1 | Contratacdo de suporte técnico do sistema SophiA Executado

A143 Contratacéo de plataforma de acesso & normas técnicas nacionais e do Executado
Mercosul

Sistemas
A-1.4.4 | Contratacado de plataforma de acesso a livros e periédicos eletrdnicos Executado
A-1.13.1 | Celebracao de termo de cooperacao para o SIG entre UFRN e CEFET-MG Executado
Infraestrutura A-2.2.1 |Expansao da capacidade de armazenamento do centro de dados (storages) Cancelado

A-22.2 Garantia da atualizagéo tecnoldgica dos equipamentos de armazenamento de Executado
dados (storages)

A4 Garantia da atyallza}gao tecnoldgica dos equipamentos de cOpia de seguranca Executado
de dados (robé de fitas)
Aquisicéo de solucdo de processamento e armazenamento local nas unidades .

A-2.2.5 do CEFET-MG Adiado

A-23.1 Contratac&o de solugéo de alimentagao ininterrupta (gerador de energia e Executado
nobreaks)

A2 42 Aq_msu;ao de equipamentos para solucéo de transmisséo de dados em meio Executado
guiado

A-2.4.4 | Garantia de conectividade das unidades do CEFET-MG a Internet (WAN) Adiado

A-2.5.1 |Aquisicao de equipamentos de rede sem fio e respectivas licencas Executado

A-2.5.2 | Atualizagao tecnologica da solugéo de rede sem fio Executado

A-2.6.2 | Provimento de solugdo de videoconferéncia para aulas sincronas Adiado

A-2.6.3 | Aquisicao de equipamentos para solucao de videoconferéncia Adiado

A-2.6.4 | Provimento de solugdo de transmisséo de eventos Adiado

A-2.6.5 |Aquisicdo de equipamentos para solucdo de transmisséo de eventos Adiado

A-2.7.1 | Aquisicao ou aluguel de equipamentos para atualiza¢éo do parque Executado

Relatério anual de monitoramento e revisdao do PDTIC 2022-2026



59

AREA ACAO DESCRIGAO 2023
computacional
A-2.9.1 '(\chgltratacéo de solucéo terceirizada de impresséo para as unidades do CEFET- Executado
A-2.9.2 ggﬂ:gg%oegweaﬁg;ispamentos e suprimentos de impresséo e digitalizacdo para as Cancelado
Contratacdo de servico de digitalizac&o do legado do arquivo funcional dos
A-2.9.4 |servidores ativos do CEFET-MG para insercdo no Assentamento Funcional Cancelado
Digital (AFD)
A-2.10.1 |Agquisicéo de equipamentos para telefonia VolP Adiado
A-2.10.3 | Contratagéo de servico de telefonia fixa comutada (STFC) Executado
A-2.10.4 | Contratagao de servigos de telefonia mével pessoal (SMP) Executado
A-2.11.1 |Aquisicéo de software antivirus para servidores Adiado
A-2.11.2 | Aquisicao de software gerenciador de banco de dados Adiado
A-2.11.3 | Aquisicdo de sistema operacional para servidores de aplicagdes proprietarias Adiado
A-2.12.1 |Aquisicdo de cameras IP Executado
A-2.12.2 | Aquisicao de solucédo de armazenamento de dados Executado
A-3.5.3 | Aquisicao de software para modelagem e simulagao Adiado
Atendimento A-3.5.5 | Agquisicdo de software antivirus Adiado
A-3.6.1 QgUiTS;%i%|gzigeégﬁ:?;;2£iteﬂal de consumo e suprimentos para manutencéo Executado
A-4.2.2 | Aquisicao de certificados pessoais para acesso a sistemas governamentais Executado
A-4.3.1 | Atualizagdo tecnolédgica da solucédo de cépias de seguranga Adiado
Seguranca
A-4.3.2 | Aquisicao e implantacéo de solugao de cépias de seguranga remota Adiado
A-4.4.1 | Manutencéo e suporte de firewall do Centro de Dados do CEFET-MG Adiado
Gestio A-6.5.1 Promogéo da capacitagdo técnica das equipes de Tl por meio de cursos Adiado

especializados
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