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1. INTRODUGCAO

No CEFET-MG, o Conselho Diretor, por meio da Resolugcdo CD-012/20, criou
a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI), que é a unidade organizacional
responsavel por planejar, desenvolver, coordenar, monitorar, avaliar e executar as
politicas de tecnologia da informacdo e seguranca digital, bem como pelo
desenvolvimento da infraestrutura e recursos necessarios as solugfes digitais. Em
sua composicao, a partir do estabelecido na Portaria DIR N 264/2020 — DG, de 23

de abril de 2020, a DTI dispde das seguintes coordenacoes:

® Coordenacdo de Sistemas de Tecnologia da Informacdo (SIS-TI):
responsavel por planejar, desenvolver, acompanhar, executar, implantar,
manter e avaliar os projetos e servicos de solucdes em software, sistemas
de informacdo e administracdo de dados institucionais, bem como por
prestar suporte técnico em sua area de atuacao;

® Coordenacdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgéo (INFRA-TI):
responsavel por planejar, desenvolver, acompanhar, executar, implantar,
manter e avaliar os projetos e servigcos de solugdes em infraestrutura de
tecnologia da informacédo, que envolvam processamento, armazenamento
e transmissdo de dados, bem como por prestar suporte técnico em sua
area de atuacao;

® Coordenacdo de Atendimento e Suporte de Tecnologia da Informacao
(SUP-TI): responsavel por planejar, desenvolver, supervisionar, orientar,
acompanhar, executar e avaliar solucbes no ambito da assisténcia ao
usuario, gestdo de recursos de informética e servicos de tecnologia de
informacdo e comunicacdo, bem como por prestar suporte técnico,

presencial ou remoto, ao usuario.

Relatério de monitoramento anual do PDTIC 2022-2026
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No ambito de projetos de TI, as demandas e prioridades sdo aprovadas pelo

Comité de Governanca Digital, considerando as metas e a¢des do PDTIC vigente e
o alinhamento estratégico com as areas finalisticas da Instituicao.

Adicionalmente, a DTI auxilia, sob o ponto de vista técnico, o trabalho dos

Centros de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CTICs) nas unidades do

CEFET-MG. A figura abaixo ilustra o organograma da DTI, com as respectivas

coordenacdes e relacdo com os Centros de TIC das unidades do CEFET-MG.

Figura 01 - Organograma da DTI

DTI

Diretoria de Tec
Informacao

Vinculo técnico

INFRA-TI SIS-TI SUP-TI CTIC - Unidades
Coord. de Infraestrutura de Tl Coord. de Sistemas de Tl Coord. de Atendimento e

Suporte de TI Nova Suica

Gameleira
Nova Gameleira
Leopoldina

Araxa

Divinapolis
Timéteo
Varginha

MNepomuceno
Curvelo
Contagem

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI).

1.1. CONFORMIDADE LEGAL

As acles estratégicas de gestdo e governanca da éarea de TIC sédo
conduzidas pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) e estdo em
consonancia com a Estratégia de Governo Digital (EGD 2020-2022), com o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2020), prorrogado até 2022, e com o Plano
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Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (PDTIC 2022-2026). Para

atendimento dos requisitos legais relativos a area de TIC, sdo considerados 0s

documentos listados no quadro abaixo:

Quadro 01 - Requisitos legais

Documento

Descricao

Decreto-Lei 200/1967 - Organizacéo da

Administracéo Federal

Principios fundamentais de planejamento,
coordenacdo, descentralizacéo, delegacédo de

competéncia e controle.

Governanca de TIC
Decreto 9.203/2017 - Politica de governanga
COBIT /ITIL

Referencial Basico de Governanca Publica

Organizacional do TCU — 32 edi¢éo

Guia de Governanca do SISP 2.0

Portaria SGD/ME N° 778/2019 - Implantacdo da

Aprimoramento da gestéo, da governanca e de

processos e servigos de TIC.

Lei 14.129/2021 — Lei de Governo Digital

Decreto 10.332/2020 — Estratégia de Governo
Digital

Estratégia Brasileira para a Transformagéo
Digital (E-Digital) 2022-2026

Simplifica¢8@o do acesso e a desburocratizagdo

dos servicos publicos a partir de servicos digitais.

IN SGD/ME N° 94/2022 - Processo de

contratacéo de solucdes de TIC

IN SEGES/ME N° 01/2019 - Plano Anual de
Contratacdes de bens, servicos, obras e

solucdes de TIC

Portaria SGD/ME N° 5.651/2022 - modelo para
a contratacéo de servi¢os de desenvolvimento,

manutencéo e sustentagdo de software

Portaria SGD/ME N° 6.432/2021 - Modelo de

Contratacdes de TIC.
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contratacdo de servicos de operagéo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC

Portaria SGD/ME N° 844/2022 - Modelo de
Contratacdo de Servicos de Outsourcing de

Impresséao

IN SLTI/MPOG N° 01/2010 - Critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢céo de

bens, contratagédo de servi¢os ou obras

Lei N°© 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de

Dados
Lei n® 12.965/2014 - Marco Civil da Internet

Decreto N° 9.637/2018 - Politica Nacional de
Seguranca da Informagéo (PNSI)

Decreto N° 10.222/2020 - Estratégia Nacional
de Seguranca Cibernética (E-CIBER)

POSIC CEFET-MG

Decreto N° 10.046/2019 - Governanga no
Compartilhamento de Dados (GCD)

IN GSI/PR N° 01/2020 - Estrutura de Gestao da

Seguranca da Informacgao

IN GSI/PR N° 03/2021 - Processos relacionados

a gestao de seguranca da informacéo

IN GSI/PR N° 05/2021 - Seguranca da
informacé&o para utiliza¢éo de solu¢des de

computacdo em nuvem

Portaria GSI/PR N° 93/2021 — Glosséario de

seguranca da informacao

Seguranca e protecéo de dados.

PDI CEFET-MG 2016-2020 (prorrogado até
2022)

Portaria DIR N° 518/2022 - Regulamento do

Programa de Desenvolvimento de Pessoas do

Formacdo, desenvolvimento e capacitacao dos

servidores que atuam na area de TI.
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CEFET-MG

Portaria SEGEP N° 209/2021 - Regulamento da
Escola de Desenvolvimento de Servidores do
CEFET-MG

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI).

2. METODOLOGIA

Foram considerados os seguintes documentos para a coleta e apresentacéo

dos dados pela DTI:

* Relatorio de Gestédo elaborado pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo
(DTI) para encerramento do exercicio do ano de 2022;

» Plano de Desenvolvimento Institucional (2016-2020), prorrogado para 2016-
2022;

* Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC 2022-
2026), das quais destaca-se: Necessidades consolidadas de TI, Plano de metas,

Plano de acao, e Plano orcamentario.

* Informacgdes discutidas e formalizadas em ata das reuniées do Comité de

Governanca Digital no periodo de 2022;

* Informagbes internas, qualitativas e quantitativas da DTI, quanto as

atividades realizadas em 2022.

A elaboracdo deste relatdrio corresponde a analise qualitativa das acodes
previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC
2022-2026). Dessa maneira, 0 presente relatério se organiza em funcdo dos
objetivos estratégicos institucionais, alinhados ao referido Plano Diretor e ao Plano

de Desenvolvimento Institucional. Sob o ponto de quantitativo, quando cabivel, seréo
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utilizados dados dos sistemas institucionais, infraestrutura e demais ferramentas de

monitoramento em Tecnologia da Informagéo, mantidas pela DTI.

3. EXECUCAO DO PLANO ORGCAMENTARIO

As despesas empenhadas no exercicio de 2022 apresentaram uma reducgao
significativa em relacdo ao exercicio anterior, representando 65,4% das despesas
empenhadas em 2021, conforme pode ser observado no Tabela 01 abaixo. A queda
se deu nos dois grupos de despesas e, em boa monta, seguiu a diminuicdo geral do
orcamento de custeio e capital (OCC) sofrido pela Instituicdo em virtude dos cortes
aplicados no decorrer do exercicio. Também pode ser observada, na Tabela 01 e na
Figura 02, a tendéncia de reducéo nos valores empregados em TIC entre os anos de
2019 e 2022. A execucao do Plano Orcamentario previsto no PDTIC 2022-2026,
referente ao ano de 2022, estd apresentado no ANEXO Ill. As reducbes no
or¢camento impactaram fortemente a sua execucao, exigindo o adiamento de varias

acoOes inicialmente planejadas.

Tabela 01 - Despesas em TIC

Grupo de Despesas Empenhadas (R$)
Natureza de
2019 2020 2021 2022
Despesa
Investimento 1.410.810,76 902.859,56 1.599.881,57 1.104.536,62
Custeio 1.178.430,19 613.409,76 537.756,80 293.481,48
TOTAL 2.589.240,95 1.516.350,32 2.137.638,37 1.398.018,10

Fonte: Coordenacéo de Orcamento e Financas (COFI/DPG)
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Figura 02 - Despesas em TIC nos ultimos 4 anos

Despesas empenhadas em TIC (R$)
3.000.000,00

2.500.000,00

2.000.000,00 == |nvestimento
=—¢— Custeio

1.500.000,00 Total

1.000.000,00
500.000,00

0,00
2019 2020 2021 2022

Fonte: Coordenacéo de Or¢camento e Finangas (COFI/DPG)

Em relacdo as cadeias de valor associadas a area de TIC, observa-se que as
despesas fundamentalmente se concentraram na assisténcia ao usuario (Tabela 02
e Figura 03), o que resultou em um impacto negativo, notadamente na infraestrutura
da TI institucional, pelo pouco investimento em 2022 (diversos equipamentos ou
solugcbes essenciais para a atualizagdo do centro de dados nao puderam ser
adquiridos). Os investimentos na infraestrutura em 2022 foram materializados por
meio de recursos provenientes do orcamento de 2021, conforme pode ser

observado no Relatério de Gestdo de 2021.
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Tabela 02 - Distribuicdo dos Recursos Aplicados em TIC por Cadeia de Valor

Grupo Despesa

Cadeia de valor

Natureza Despesa Detalhada

Despesas
Empenhadas

CUSTEIO

Infraestrutura

MANUTENCAO E CONSERVACAO DE
EQUIPAMENTOS DE TIC
(MANUTENCAO NOBREAKS CENTRO
DE DADOS)

13.516,48

SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE
TIC (INTERLIGACAO DE ELANCE DE
FIBRA OPTICA)

6.332,16

SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES
(FIXA; MOVEL)

43.295,52

Assisténcia ao usuario

LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE
TIC — IMPRESSORAS (CONTRATO DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO)

209.803,40

Sistemas

MANUTENCAO
CORRETIVA/ADAPTATIVA E
SUSTENTACAO SOFTWARES
(SISTEMA DE BIBLIOTECAS)

20.533,92

Total

293.481,48

INVESTIMENTO

Assisténcia ao usuario

MATERIAL DE TIC — PERMANENTE
(EQUIP E SUPRIMENTOS PARA
IMPRESSAO DE CARTOES; KIT
ESTUDO ARDUINO; SCANNERS;
EQUIP PARA LABORATORIOS;
COMPUTADORES)

556.598,65

EQUIPAMENTOS DE TIC —
COMPUTADORES/IMPRESSORAS

(COMPUTADORES E IMPRESSORAS

98.762,97
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3D PARA LABORATORIOS)

EQUIPAMENTOS E MATERIAL

PERMANENTE (PROJETORES 449.175,00
MULTIMIDIA)
Total 1.104.536,62
Total 1.398.018,10

Fonte: Coordenacéo de Or¢camento e Finangas (COFI/DPG)

Figura 03 - Distribuicdo dos Recursos Aplicados em Tl por Cadeia de Valor

I Sistemas  Assisténcia ao usuario Infraestrutura

Fonte: Coordenacgéo de Or¢camento e Finangas (COFI/DPG)
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4. EXECUCAO DO PLANO DE METAS E ACOES

4.1. PRINCIPAIS INICIATIVAS E RESULTADOS NA AREA DE TI
Em 2022, iniciou-se a execucdo do PDTIC 2022-2026 e a Tabela 03 abaixo

apresenta o estado do cumprimento das metas no periodo, organizada por area de

atuacao e sintetizada por status, conforme seu Plano de Metas e Ac¢oes.

Tabela 03 - Status das metas conforme Plano de Metas e A¢cdes do PDTIC 2022-2026

Metas do PDTIC 2022-2026 em 2022
Area Concluidas | Em andamento | Nao iniciadas | Total
Sistemas 5 7 2 14
Infraestrutura 7 8 1 16
Atendimento 2 2 2 6
Seguranca 0 5 1 6
DevSecOps 0 0 3 3
Gestéao 1 3 4 8
TOTAL 15 25 13 53
PORCENTAGEM| 28,30% 47,17% 24,53%

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI).
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E importante ressaltar que o PDTIC 2022-2026 foi elaborado para o periodo
de 5 anos, e esta sujeito a atualizagbes anuais. Sendo assim, a Tabela 03 mostra o
status de todas as metas pactuadas para o intervalo de 2022 a 2026, e, com base
nos numeros acima, é possivel notar que 28,30% ja foram concluidas, indice acima
dos 20% que esperariamos caso a distribuicdo das metas por ano de vigéncia do
PDTIC fosse computado pela média aritmética. Também é relevante apontar que
diversas acbes planejadas dependiam da fiel capacidade de execucdo do Plano
Orcamentario para sua conclusdo. Como houve frustracdo na execucdo
orcamentéria em 2022, em virtude dos cortes aplicados no orgcamento institucional
ao longo do exercicio, conforme ja mencionado, importantes adiamentos foram
exigidos e comprometeram um maior éxito no cumprimento das metas pactuadas.

A coluna “Em andamento” indica que 47,17% das metas ja foram iniciadas e
somente 24,53% ainda n&o foram priorizadas.

Quando a Quadro 02 é analisado, pode-se notar que embora trés das oito
metas constantes no PDI 2016-2020 (que foi prorrogado até 2022) ndo tenham sido
integralmente cumpridas, deve-se frisar que elas foram repactuadas no ambito do
PCTID 2022-2026, conforme pode ser visto no Quadro 03, que traz as agles
previstas no PDTIC 2022-2026 para atendimento ao PDI 2016-2020. Toda essa

nova realidade sera refletida no proximo PDI, com vigéncia de 2023-2027.

Quadro 02 - Status das metas conforme PDI 2016-2020 (prorrogado até 2022)

CUMPRIMENTO DAS
METAS PDI 2016-2020 METAS

SIM | NAO | PARCIALMENTE

M-01. Instituir a Politica de Seguranca da Informacéo do
CEFET-MG que contemple trabalho de sensibilizacdo da
GIN 1 comunidade, classificacdo da informac&o, inventario de X
ativos de informacao, plano de contingéncia e grupo de
resposta a incidentes de seguranca da informacéo.

(OE.1)
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GIN 2

M-02. Regulamentar Comité de Governanga Digital, com
a execucdo de pelo menos seis reunides ordinarias
anuais. (OE.2 e OE.3)

M-03. Instituir metodologias e politicas de relativas a:
desenvolvimento de software, catalogo de servicos de T,
gestdo de projetos e seus portfélios, contratacdo e
distribuicdo de recursos de TI, analise de riscos, gestdo
de recursos humanos em TI, e monitoramento e
desempenho de TI. (OE.2 e OE.3)

GIN 3

M-04. Implementar solugdo informatizada que realize
integracéo de dados institucionais no d&mbito do ensino,

da pesquisa, da extenséo e da gestédo. (OE.4 e OE.5)

M-05. Promover a manutencdo e a continuidade dos
atuais sistemas de informacado do CEFET-MG. (OE.4 e
OE.5)

GIN 4

M-06. Finalizar a implantacdo da Central de Servicos e
implantar: gestdo de configuracdo, gestdo de incidentes
e gestdo da mudanga em TI. (OE.6, OE.7 e OE.8)

GIN 5

M-07. Promover a atualizacé@o, expanséo e continuidade
tecnologica da infraestrutura de: armazenamento,
processamento e transmissdo de dados, parque
computacional, e equipamentos de informatica de uso
final. (OE 9 e OE 10)

PGE 3

M-03. Adquirir e implantar o Sistema Integrado de
Gestao, notadamente seus maédulos relativos a gestao
digital de processos. (OE.13 e OE.14)

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI).
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Quadro 03 - Acdes previstas no PDTIC 2022-2026 para atendimento ao PDI 2016-2020

Meta Meta .
Acdo PDTIC Prev. Término Etapa
PDI PDTIC
A-4.1.1 Elaboracgéo de IN para gestdo de o
. ] Dez/2023 Na&o iniciado
ativos de informacéo
A-4.1.2 Elaboracéo de IN para seguranca em o
Dez/2026 N&o iniciado
recursos humanos
M-4.1
A-4.1.8 Elaboracéo de IN para gestéo de
GIN1 ol ¢ bara gestao Juli2023 No iniciado
M-01 incidentes de seguranca da informagé&o
A-4.1.9 Elaborac¢&o de IN para gestdo de
o . Abr/2023 Em andamento
continuidade de negdcios
Dez/2022
M-6.1 |A-6.1.1 Reviséo da Politica de Seguranca N&o iniciado
(A repactuar)
GIN2 A-1.12.1 Formalizagéo e aperfeicoamento do
M-03 | M-1.12 |processo de desenvolvimento de software e Dez/2023 N&o iniciado
solugBes em sistemas de informagéo
A-6.2.1 Formalizagéo e aperfeicoamento do Dez/2022
M-6.2 |processo de planejamento de contratacdo de | (Repactuado | Em andamento
TI para Mar/2023)
A-6.3.2 Formalizacdo e aperfeicoamento do Jun/2022 o
M-6.3 . _ N&o inciado
processo de gestéo de projetos de Tl (A repactuar)
A-6.4.1 Formalizagéo e aperfeicoamento do o
M-6.4 . i Jun/2023 N&o iniciado
processo de gestéo de riscos de Tl
M-6.6 |A-6.6.1 Formalizacdo e aperfeicoamento do Dez/2025 N&o iniciado

processo de monitoramento dos recursos de
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TI

A-3.3.2 Elaboracgé&o de IN para gestdo de o
o Dez/2023 N&o iniciado
incidentes

A-3.3.3 Elaboracgéo de IN para gestédo de o
GIN4 . . Dez/2024 Nao iniciado
M-3.3 |configuracéo
M-06

Dez/2022

A-3.3.4 Elaboragéo de IN para gestéo de c . t
m andamento
mudancas (Repactuado

para Fev/2023)

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI).

Conforme preconizado no Processo de Revisdo do PDTIC, as acdes de TI
previstas para 2022 e seus respectivos status estdo relacionadas no Anexo |, de
acordo com o Plano de Metas e A¢des do PDTIC 2022-2026.

O portfdlio de projetos referente ao ano de 2022 para as respectivas areas do
PDTIC pode ser consultado no Anexo Il. E essencial frisar que, conforme definido no
atual Plano Diretor, os projetos executados mantém ancoragem com o Plano de
Metas e A¢des, cabendo eventuais repriorizacdes ao Comité de Governanca Digital.
Para aprimorar a gestdo do Portfélio, foi concluido, em abril de 2022, o aperfeicoado
e a formalizacdo do processo de Gestdo de Portfélio de Projetos de TI*, que vem
sendo adotado pela area de Tl e Comité de Governanca Digital.

Abaixo, no Quadro 04, estdo relacionadas as principais iniciativas em Tl em
2022, conforme o Portfélio de Projetos de TIC aprovado pelo Comité de Governanca
Digital e alinhado com o PDTIC 2022-2026, organizadas a partir da respectiva area.

1 A Metodologia de Gestdo de Portfélio de Projetos de TI pode ser acessada em
https://www.dti.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/83/2022/12/MGPPTIC-DTI-Metodologia-de-
Gest%C3%A30-de-Portf%C3%B3lio-de-Projetos-de-TIC-v1_1.pdf
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Quadro 04 - Principais Iniciativas em TI

Area

Principais iniciativas

(sistemas e projetos)

Principais resultados

(beneficios e impactos)

Governanga
e Gestao de
Tl

Elaboracdo do PDTIC 2022-
2026

Aperfeicoamento e formaliza-
¢cdo da metodologia de gestéo
de mudancgas (em andamento)
Ac0es referentes ao Plano de
Transformag&o Digital

Acdes referentes ao planeja-
mento para implantac&o do Di-
ploma Digital
Aperfeicoamento e formaliza-
¢c&o da metodologia de gestéo
de portfélio de projetos
Planejamento de contratactes
referentes a infraestrutura de
fornecimento ininterrupto de
energia (manutencao de no-
breaks e grupo motor-gerador)
Elaboracéo de relatérios de
gestao e auditoria

Reunides periddicas com as
Coordenacdes vinculadas a
DTI

e Maturidade da governanca e
gestao de Tl

e Alinhamento estratégico ao
planejamento institucional

e Aperfeigoamento do planeja-
mento e monitoramento de
projetos

e Conformidade legal

Gestao da

Seguranca

Elaboragéo da Politica de

Backup e Recuperacéo de Da-

e Gestédo de seguranca da in-

formacado
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dos Digitais

Implantacdo, manutencéo e
suporte de solucéo de firewall
nas unidades do CEFET-MG

(em andamento)

Manutencéo da seguranca

de servicos e infraestrutura

de TI Atualizagéo tecnolégica para de Tl
seguranca do GLPI (em anda- Prevencdo e monitoramento
mento) de incidentes de seguranca
Atualizacédo tecnoldgica para
seguranga do servigco de reso-
lugBes de nomes
Infraestrutu- Atualizacao tecnoldgica e re- Continuidade das solucdes
ra de Tec- dundéancia do servigo de cor- de Tl
nologia da reio eletrénico Robustez, disponibilidade e
Informacéo Término da implantagéo do seguranca da infraestrutura

servigo de telefonia fixa - novo
contrato

Expanséao da telefonia IP
(VolP) nos campi
Infraestrutura para a realizacao
da Transformacgéo Digital con-
forme PTD (Diploma Digital,
Balcéo Digital)

Atualizagdo tecnoldgica da so-
lucdo de pasta remota compar-
tilhada (Pasta Z) para o Cam-
pus NS

Repositorio institucional
Infraestrutura para o sistema
SUSEP

Infraestrutura para o sistema
Polare (em andamento)

Avancos na infraestrutura de

de Tecnologia da Informacéo
do Centro de Dados
Elevacdo do desempenho e
disponibilidade dos sistemas
e servicos de TI

Melhorias nas formas de co-
municacao institucional e re-
ducédo de custos na conta te-

lefbnica
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virtualizagdo do Centro de Da-
dos

Atualizagdo tecnoldgica de
pontos de acesso sem fio
Ativacéo do novo espaco do
Centro de Dados (sala de ser-
vidores, sala de telecomunica-
cOes e sala elétrica)
Planejamento e implantacéo
de firewall nos campi (em an-
damento)

Padronizagéo e aperfeicoa-
mento do monitoramento de da
infraestrutura do Centro de Da-
dos e servigos de Tl (em anda-

mento)

Sistemas de

Informacéao

Adaptacdes e correcdes no
Sistema Integrado de Gestéo:
SIGAA, SIPAC, SIGRH, SigAd-
min

Encargos Académicos no Sl-
GAA (em andamento)

Projetos para a Transformacéo
Digital (Diploma Digital, Balcdo
Digital)

Disponibilizacdo do Médulo
Pesquisa do SIGAA
Implantacdo do médulo Con-
cursos do SIGRH

Implantacdo do sistema SU-
SEP para o Programa de Ges-

tado

Implantacdo do sistema Polare

Informatizacdo dos proces-
sos e rotinas de trabalho da
Instituicdo

Integracéo das informagdes
administrativas e académi-
cas em uma unica platafor-
ma digital

Atendimento ao projeto de
transformacéo digital do Go-
verno Federal

Melhorias na seguranca e

protecéo de dados
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(em andamento)

Realizacdo de acles para ade-
guacao do SIG a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD)
(em andamento)
Implementacdo de suspenséao
de acesso dos usudrios aos
sistemas e servigos de Tl a

partir de bloqueio de senha.

Assisténcia

ao Usuério

Instalagéo e configuracdo de
telefones IP para expansédo da
telefonia VolP

Instalag&o e configuracdo do
novo servico de pasta remota
compartilhada (Pasta Z) no
Campus NS

Gestdo de mudancas para os
servicos de Tl (em andamento)
Monitoramento e gerenciamen-
to de chamados para servigos
de Tl

Administracéo centralizada de
impressoras

Revis&o do Catalogo e da Ar-
vore de Servicos de Tl (em an-
damento)

Atualizagdo tecnolégica do
GLPI (em andamento)
Melhorias na gestdo de ima-

gens de sistemas operacionais

Melhoria no atendimento e
assisténcia aos usuarios dos
servicos de TI

Revisdo de manuais e proce-
dimentos

Melhoria da administracéo
das impressoras corporativas
Aprimoramento na gestao de
laboratorios

Aprimoramento do atendi-

mento remoto aos usuarios

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI).
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4.2. SEGURANGA DA INFORMAGAO, MANUTENGAO E MELHORIA
DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO (TIC)

Buscando a constante ampliacdo, melhoria e satisfagcdo dos servicos digitais
institucionais disponiveis para o cidaddo, o CEFET-MG continua com o esfor¢o de
utilizar solugbes que faca uso de tecnologias da informacdo. Assim, permanece o
firme proposito de execucdo e conclusdo do Plano de Transformacédo Digital, nos
termos estabelecidos no Decreto N° 10.332. Nesse sentido, varias acdes e projetos
estdo em andamento, com varias iniciativas ja finalizadas, incluindo diversos
servigos para atendimento dos cidadé@os. Nesse contexto, deve-se ressaltar, ainda, a

implantacdo e inicio da emissao de diplomas digitais pela Instituicdo.

No que diz respeito ao atendimento as atividades-fim, didaticas e
pedagdgicas, além das atividades-meio de carater administrativo, procurou-se
garantir, a partir das aquisicbes e melhoria dos espacos institucionais destinados a
DTI, o aprimoramento nos sistemas e na infraestrutura de TI, concatenando acdes
de desenvolvimento de sistemas e atualizacdo dos recursos computacionais, além
do continuo monitoramento dos ativos e dos proprios sistemas, incluindo, inclusive,

a ampliacdo do atendimento institucional por meio da telefonia VolP.

E importante citar, também, a conclus&o da reforma do centro de dados, com
a consequente mudanca dos equipamentos para o novo espacgo, e a finalizacéo da
reforma do espaco ocupado pela DTI, que entregou um espago mais amplo,
confortavel e adequado para as equipes de técnicos. Ainda sobre a infraestrutura, a
modernizacdo do centro de dados resultou em um espaco com climatizacao
controlada e seguranca reforcada, inclusive a disponibilizacdo de um sistema
moderno de prevencgdo e combate a incéndio. Novos servidores e switches jéa estdo
em operacdo, 0 que, espera-se, resultard& no incremento da capacidade de

processamento e do desempenho computacional da Instituicao.
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Com relagdo a disponibilidade de acesso, o CEFET-MG tem trabalhado
arduamente para garantir acesso ininterrupto aos servi¢cos de internet. A Figura 04
abaixo mostra, em termos de percentuais no ano, a disponibilidade dos principais
servicos de Tl ao longo de 2022 que, na média, ficaram disponiveis 99,36% do
tempo, superando a meta de 99% indicada no PDTIC 2022-2026. Do célculo, foi
suprimido o sistema SINAPSE, que é considerado um servico legado que, por
guestBes de ordem técnica e de seguranca, teve sua disponibilidade afetada por
restricdes severas e readequacdes que foram necessarias em 2022. Atualmente, o
SINAPSE encontra-se com sua utilizacdo bastante restrita e suas funcdes estéao
sendo migradas para outros sistemas, como o SIG, conforme planejado no PDTIC

vigente.

Figura 04 - Disponibilidade dos Principais Sistemas da DTl ao Longo do Ano de 2022

Disponibilidade

100 98.17 99,10 99,78 99,90 99,90
94,10
90
80
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SIG SINAPSE Moodle E-mail Sites U

Fonte: Sistemas de Monitoramento da Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI)

Considerando a seguranca de TI, a InstituicAo avancou bastante no que se
refere a seguranca cibernética de seus campi, gracas a aquisicdo de equipamentos
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do tipo Next Generation Firewall, que estdo em implantacdo, que deve ser finalizada
ainda em 2023.

As acles que se relacionam ao desenvolvimento de sistemas estdo sendo
continuamente implementadas, com foco na manutencdo, customizagdo e suporte
dos sistemas estruturantes, notadamente do SIG. Destacaram-se acdes referentes
as implantacdo de novos modulos no SIG; atualizacdes de versdao do SIGAA, para
suportar a implementacdo do Diploma Digital; e, a implantacdo do Balc&do Digital,
ferramenta que permite a digitalizacado padronizada de servigos, conforme pactuado

no Plano de Transformagao Digital.

No ambito do atendimento e suporte ao usuario, as equipes continuaram
ajustando rotinas e métodos de atendimento a comunidade. No grafico da Figura 05
€ exibido o numero de chamados atendidos pela DTI por suas coordenacdes, além
dos atendimentos locais em BH e interior realizados pelas Coordenacgfes de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (CTICs).

Figura 05 — Chamados Atendidos pela DTl e CTICs

Chamados Abertos Vs. Chamados Solucionados

Ano de 2022

3000 2781 3701
2500
2000
1500 1451 1436 1443 1412
1000 983 974 1013 897
il I

0 INFRA-TI SIS-TI SUP-TI Atendimento Atendimento

local BH local Interior

B NUmero de chamados abertos B Numero de chamados solucionados

Fonte: Central de Servicos da Diretoria de Tecnologia da Informagé&o (DTI)
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E importante destacar a retomada do numero de chamados em relagdo ao
periodo anterior a pandemia de COVID-19, a partir do retorno as aulas e demais
atividades presenciais (Figura 06), mesmo considerando o inicio da implementacéo
do Programa de Gestdo e Desempenho no ambito da Administracdo Central pela

Instituicéo, processo atualmente em fase de ambientacéo.

Figura 06 — Total de chamados abertos nos ultimos 5 anos
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Fonte: Central de Servicos da Diretoria de Tecnologia da Informagé&o (DTI)
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5. REVISAO DOS PLANOS

5.1. ATUALIZACAO DO PLANO DE METAS E ACOES

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo, considerando a oportunidade
prevista no PDTIC para a realizacdo de ajustes no Plano de Metas e Acoes,
propiciou, a partir de reunides dedicadas ao tema com 0s seus coordenadores, a
andlise critica do atual planejamento. O foco foi propor um aperfeicoamento do plano
com vistas as demandas mais prementes da Instituicao, repriorizacdes manifestadas
pelas areas finalisticas e meio, além das deliberacbes do Comité de Governanca

Digital.

Os ajustes realizados para o0s proximos quatro anos estdo abaixo
relacionados, onde os novos valores de indicadores e prazos foram incluidos entre
parénteses. Para novas metas e ou acdes identificadas a partir da analise

supramencionada, a coluna ID esta sinalizada com o acréscimo da indicacdo (N).

Quadro 05 - Area de Sistemas - Metas revistas

META
ID Descricao Indicador Valor | Necessidade OE
. . . ~ Numero de
Disponibilizar Sistema Integrado de Gestao ! OE.4, OE.5,
M-1.1 P modulos do 7 (8) NC-01
Académica (SIGAA) SIGAA mantidos OE.10
. — . ~ Numero de
M-1.5 Disponibilizar Sistema Integrado de Gestéo médulos do 10 (11) NC-04 OE.4, OE.5,
de Recursos Humanos (SIGRH) . OE.10
SIGRH mantidos
. - . Numero de
Disponibilizar Sistema Integrado de médulos do OE.4. OES5
M-1.6 Patrimdnio, Almoxarifado e Contratos 12 (13) NC-06 . =
SIPAC OE.10
(SIPAC) .
implantados
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Numero de
solugdes 2 (4)
Disponibilizar ferramentas e aplicacdes implantadas OE.4 OES
M-1.8| institucionais em plataforma Web como NC-09 OE 10' '
Servico NUmero de
solugdes 6 (7)
mantidas
Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI).
Quadro 06 - Area de Sistemas — Acdes revistas
ACAO Natureza
ID Descricao Prazo Cc D S N
Implantacdo do médulo Lato Sensu
All2 (Desativagdo do Q-Académico) ago/2023 (mar/2024) X
Implantacdo do modulo Produgéo Intelectual .
A113 (PID, RID — Encargos Académicos) dez/2022 (jun/2023) X
A-1.1.4 |Implanta¢do do médulo Ensino a Distancia Jun/2024 (dez/2026) X
Implantacdo do modulo Necessidades
A115 Educacionais Especiais (Dep. Mod. Infra) dez/2023 (dez/2025) X
A117 :En;?lzzr;trz]at%ao do médulo Assisténcia ao jun/2025 (mar/2024) X
A-1(|.\}).18 Suporte e manutengdo do médulo Pesquisa Continuo X X
A-1.1.19 |Suporte e manutencgdo do Diploma Digital .
(N) (Transformacéo Digital) Continuo X X
GRU: Desenvolvimento de pagina
A-133 centralizada para geragdo de GRU no SIPAC abr/2023 (dez/2024) X
A-1.3.4 |Encargos Académicos: Implantac&o do dez/2022 (jun/2023) X
maédulo Producéo Intelectual do SIGAA
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(Depende do A-1.1.3)

A-1.3.8 Credgn(_:ialis: Anéli§e de alternativas para mar/2024

(N) substituicdo do médulo
wEa9. | Refetoros mplantacao o
Miaz DGO supete de SO0 PR | o0z a0z
A-1.45 Supor_te, e man_utengéo de solucgéo para Continuo

(N) repositério institucional
A-15.1 |Implantacdo do médulo Comissdes dez/2023 (dez/2026)
A-1.5.2 |Implantagdo do médulo Colegiados dez/2023 (dez/2026)
Misa | e do oo ConarsessBanee )| nozz
Al(,\?) 32 Implantacao do médulo Banco de Vagas dez/2026
L4 | aTacin e Tlegracie pa oooMEnGES | cegncn2 (teazozs)
A-l(ﬁ).lS Suporte e manutengdo do mddulo Concursos Continuo
A-1.6.10 |Implantagdo do médulo Bolsas jun/2025 (set/2023)
A-1.6.11 |Implantagdo do médulo Projetos/Convénios ago/2023 (dez/2025)
A-1.6.12 |Implantacdo do PagTesouro jun/2026 (dez/2024)
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A-1(.z.)12a Implantacao do médulo Restaurantes mar/2024
A-1.8.2a |Implantagdo de sistema para o Programa de .
(N) Gestéo (Polare) Jun/2023
A-1.8.2b |Implementacdo de busca na base legada do /2023
(N) antigo sistema de patriménio (SIE) J
A-1.8.8a | Suporte e manutenc¢édo a ferramentas para Continuo X
(N) reserva de recursos (LibreBooking)
A-112.2 Anadlise e formalizagdo de arquiteturas para
(N) "~ | desenvolvimento de software e solugbes em dez/2023 X
sistemas de informacao
A-1.13.1 Celebracéo de termo de cooperacéo para o jul/2022 (mar/2023) X
777 | SIG entre UFRN e CEFET-MG J
A114.1 R_egllzagao de_ acoes para a transformacao dez/2022 (dez/2023)
digital de servigos, conforme pactuado no PTD
Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI).
Quadro 07 - Area de Infraestrutura — Metas revistas
META
ID Descricao Indicador Valor | Necessidade OE
M-2.1 Prover servico de correio eletronico (e- Sqlugéo qe_
(N). mail) correio eletronico 1 NC-12 OE.10
para alunos
Numero de
M-2.16 Prover mfraestrutgra para servicos e Servigos e 2 (11) NC-23 OE.9, OE.10
ferramentas a comunidade ferramentas
disponibilizadas
M-2.17 Manter infraestrutura para sistemas NUmero de
(N) integrados de gestdo académica e infraestruturas 6 NC-23 OE.9, OE.10
administrativa mantidas

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI).
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AGAO Natureza
ID Descricao Prazo D S N
A-2.15 Implgm_entagao de solucéo de correio dez/2025 X
(N) eletrbnico para alunos
A2 21 Expanséo da capacidade de armazenamento dez/2022 (dez/2023)
do centro de dados (storages)
Garantia da atualizacao tecnolégica dos
A-2.2.2 |equipamentos de armazenamento de dados dez/2022 (dez/2023)
(storages)
Garantia da atualizacéo tecnolégica dos
A-2.2.4 | equipamentos de copia de seguranga de dez/2022 (jun/2023)
dados (rob6 de fitas)
A-2.2.8 |Implementacdo de infraestrutura de contéiner jul/2023 (dez/2023) X
Desenvolvimento, implantacdo e manutencao
A-2.3.4 |darotina e solugdo de monitoramento do mar/2023 (abr/2023) X
centro de dados
A-2.3.7 |Contratacéo de servi¢co de manutengdo
‘ . mar/2023
(N) preventiva de grupo motor-gerador de energia
A-2.3.8 | Contratacéo de servigo de manutengéo .
; jul/2023
(N) preventiva de nobreaks
A-2.3.9 |Contratacéo de servico de manutencgéo
; ~ Lo dez/2023
(N) preventiva de solucdo de climatizagéo
A-2310 Contratacéo de servico de manutengéo
(N) preventiva de solucdo de prevencéo de dez/2023
incéndio
A2 41 Manutencao da rotina de monitoramento da mar/2023 (nov/2023) X
o solucéo de rede de dados local (LAN)
A2 4o |Aquisicdo de equipamentos para solucdo de dez/2022 (dez/2023)
transmissdo de dados em meio guiado
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Aquisicdo ou aluguel de equipamentos para

A-2.7.1 LA . dez/2022 (dez/2023)
atualizacéo do parque computacional
A2.72 Extenséo de garantia de equipamentos do dez/2022 (dez/2023)
parque computacional
A-2101 CgluFl)smao de equipamentos para telefonia dez/2022 (dez/2023)
A-2.10.2a | Suporte e manutenc¢do da telefonia VolP nas Continuo
(N) unidades do CEFET-MG
) Contratacéo de servico de telefonia fixa .
A-2.10.3 comutada (STFC) ago/2024 (jan/2024)
A-2.10.4 Contratacéo de servicos de telefonia moével mMai/2024 (out/2023)
pessoal (SMP)
A2 11.1 Aquisicao de software antivirus para dez/2022 (dez/2023)
servidores
A2 112 Aquisicdo de software gerenciador de banco dez/2022 (dez/2024)
de dados
A2.11.3 Aquisicao de S|st¢_ama~opera0|or_1al,para dez/2022 (dez/2023)
servidores de aplicagbes proprietarias
A2.12.2 qusu;ao de solugdo de armazenamento de dez/2023 (dez/2026)
ados
A-2123 Atuqllza(;ao de met.odologla e solugdo de dez/2023 (dez/2026)
monitoramento de imagens
A2141 Implantacdo do servi¢co de pasta institucional ag0/2023 (ago/2024)
=77 | compartilhada nas unidades do CEFET-MG 9 9
A-2.15.2a | Manutencéo e suporte da infraestrutura para Conti
i A ontinuo
(N) os servigos da Transformagé&o Digital
A-2.16.1 | 'Mplantagéo de infraestrutura para o mMai/2022 (mar/2023)
repositério institucional (Dspace)
A-2.16.3 |Implantagéo de infraestrutura para a solugcdo
N) de Wiki ago/2023
A-2.16.4 | Manutencao e suporte da infraestrutura para a .
Continuo

(N)

solugao de repositorio institucional
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A-2.16.5

Manutencéo e suporte da infraestrutura para a

(N) solucdo de ensino a distancia Continuo
A-2.16.6 | Manutencao e suporte da infraestrutura para a .
= SN . Continuo
(N) solucdo de sites institucionais
A-2.16.7 |Manutencéo e suporte da infraestrutura para a .
= Continuo
(N) solucdo de reserva de recursos
A-2.16.8 | Manutencao e suporte da infraestrutura para a .
= P Continuo
(N) solucdo de conferéncias e eventos
A-2.16.9 |Manutencao e suporte da infraestrutura para a .
= ; P Continuo
(N) solucéo de revista eletronica
A-2.16.10 | Manutencéo e suporte da infraestrutura para a .
o - Continuo
(N) ferramenta de questionérios eletrénicos
A-2.16.11 | Manutencéo e suporte da infraestrutura para .
= . Continuo
(N) ferramentas de gestdo de projetos
A-2(|.\})7.1 Implantacao da infraestrutura de API do SIG jul/2024
A-2.17.2 |Implantagéo de infraestrutura para o sistema mar/2023
(N) do Programa de Gestédo (Polare)
A-2.17.3 | Manutencao e suporte da infraestrutura para o .
) Continuo
(N) sistema SIG
A-2.17.4 | Manutencéo e suporte da infraestrutura de Continuo
(N) APl do SIG
A-2.17.5 |Manutencao e suporte da infraestrutura para o .
) - . Continuo
(N) sistema de selecdo de bolsistas
A-2.17.6 |Manutencao e suporte da infraestrutura para a Continuo
(N) solucdo de gestéo de identidade
A-2.17.7 | Manutencao e suporte da infraestrutura para o .
) Continuo
(N) sistema SINAPSE

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI).
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AGAO Natureza
ID Descricao Prazo C D S N
A-3.1.3 (Ij?g\_/rllsao do Catalogo e da Arvore de Servicos set/2022 (set/2023) X
A-3.1.4 Deflr_ngao de Acordo de Nivel de Servicos dos set/2022 (out/2023) X
servigos de TI
A-3.15 Elaporagao de instrugdo normativa para o dez/2022 (dez/2023) X
Catalogo de Servicos de TI
A-3.3.1 Atuallza(,;a}o de metodc_nlogla de atendimento jun/2023 (dez/2023) X
aos usuarios dos servicos de TI
A3.3.4 EIabE)ragao de instrugdo normativa para dez/2022 (dez/2023) X
gestao de mudancgas
A-3.55 Agquisicdo de software antivirus dez/2022 (dez/2023) X
Aquisicéo de periféricos e material de
A-3.6.1 consumo e suprimentos para manutencao em dez/2022 (dez/2023) X
Tecnologia da Informagéo
Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI).
Quadro 10 - Area de Seguranca — Metas revistas
META
ID Descricao Indicador Valor | Necessidade OE
N . OE.1, OE.3,
M-4.7 Prover gestao em prlvaC|dz~ade e Atos executados 4 NC-35, NC- OE.4. OE.5.
(N) seguranga da informacgéo 43, NC-44 OE.7 OEQ

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI).
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Quadro 11 - Area de Seguranca — Ac¢des revistas

AGAO Natureza
ID Descricao Prazo C D S
Elaboracéo de instrugdo normativa para .
A-4.1.9 = P L abr/2023 (jul/2023)
gestdo de continuidade de negdcios
A-422 Aquisicao Qe certificados pessoais para dez/2022 (Continuo) X
acesso a sistemas governamentais
A431 gtuallzagao tecnoldgica da solugdo de cépias dez/2022 (juli2023) X
e segurancga
Implantacdo, manutencéo e suporte de
A-4.4.2 |solucéo de firewall nas unidades do CEFET- dez/2022 (Jul/2023) X X X
MG
Alegl Designar Gestor de Seguranga abr/2023
A-4.7.2 _ A .
(N) Instituir Comité de Seguranc¢a da Informacao abr/2023
A473 Instituir e implementar Equipe de Prevencéo,
(N)' Tratamento e Resposta a Incidentes mai/2023
Cibernéticos (ETIR)
A-4.7.4 |Realizar adesé@o a Rede Federal de Gestao de Un/2023
(N) Incidentes Cibernéticos J

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI).
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Quadro 12 - Area de DevSecOps — Acdes revistas

AGAO Natureza

ID Descricao Prazo C D S

Implementagdo do conceito de
A-52.1 observabilidade para a infraestrutura e mar/2023 (dez/2024) X
servicos de TI

Implantacdo de infraestrutura de API para o

A-53.1 SIG

set/2022 (jul/2024) X

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI).

Quadro 13 - Area de Gestdo - Acdes revistas

ACAO Natureza
ID Descricao Prazo Cc D S

A-6.1.1 Revisédo da Politica de Seguranga dez/2022 (dez/2023)

A-6.1.2 Formalizacéo e aperfeicoamento do processo dez/2022 (jun/2023)

de gestdo de mudancas

Formalizacéo e aperfeicoamento do processo

A6.15 de gestéo de continuidade de negdcios Jun/2023 (set’2023)

A6.21 Formallzggao e aperfelqoamerjto do processo dez/2022 (jun/2023)
de planejamento de contratagao de TI

A-6.3.2 Formallgagao e a_perfelgoamento do processo jun/2022 (set/2023)
de gestéo de projetos de TI

A6.41 Formallgagao e aperfeicoamento do processo jun/2023 (jun/2024)
de gestéo de riscos de TI

A6.6.2 Formalizacao e aperfeicoamento do processo {Un/2023 (mar/2024)

de gestéo de ativos
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A6.6.3 Formallza_gao e aperfel_(;oa_me_nto do processo dez/2022 (mar/2024) X
de comunicacéo da Tl institucional
) Realizacéo de acdes para o Plano de
A-6.7.1 Transformacao Digital (PTD) dez/2022 (dez/2023) X

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informacgéo (DTI).

5.2. ATUALIZACAO DO PLANO ORCAMENTARIO

A atualizacdo do Plano Orgamentario previsto no PDTIC 2022-2026 reflete as
limitagBes sofridas pela Instituicdo no ultimo exercicio fiscal e tem a caracteristica
primordial de procurar recompor e reprogramar o cronograma de aquisicdes de TI

para os demais anos de vigéncia do Plano. Portanto, o novo planejamento atualiza

os valores com base naqueles que ndo puderam ser executados no exercicio 2022 e

gue ainda sdo essenciais para o satisfatorio cumprimento das metas e acdes

originalmente aprovadas, sem que houvesse a preocupacao imediata de suas

atualiza¢des financeiras.

Tabela 04 - Cronograma Financeiro atualizado

CRONOGRAMA FINANCEIRO DAS CONTRATAGOES DE TI

ACAO 2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL
A-14.1 R$ 20.533,92 R$ 24.931,91 R$ 24.931,91 R$ 24.931,91 R$ 24.931,91 R$ 120.261,56
A-1.4.3 R$ 13.879,00 R$ 13.879,00 R$ 13.879,00 R$ 13.879,00 R$ 13.879,00 R$ 69.395,00
A-14.4 R$ 431.720,95 R$ 431.720,95 R$ 431.720,95 R$ 431.720,95 R$ 431.720,95 R$ 2.158.604,75
A-1.13.1 R$ 290.000,00 R$ 290.000,00 R$ 290.000,00 R$ 290.000,00 R$ 1.160.000,00
A-22.1 Cancelado Cancelado Cancelado Cancelado Cancelado R$ 0,00
A-2.2.2 R$ 793.000,00 R$ 793.000,00
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A-2.2.3 R$ 780.000,00 R$ 780.000,00
A-2.2.4 R$ 220.000,00 R$ 220.000,00
A-2.25 R$ 200.000,00 R$ 200.000,00
A-23.1 R$ 13.516,48 R$ 29.820,00 R$ 52.500,00 R$ 29.820,00 R$ 52.500,00 R$ 178.156,48
A-2.3.2 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
A-2.3.3 R$ 140.000,00 R$ 140.000,00
A-2.3.5 R$ 1.360.000,00 R$ 1.360.000,00
A-2.4.2 R$ 107.500,00 R$ 107.500,00 R$ 215.000,00
A-2.4.3 R$ 150.000,00 R$ 150.000,00
A-24.4 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00
A-25.1 R$ 73.000,00 R$ 73.000,00 R$ 146.000,00
A-25.2 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00
A-2.6.2 R$ 230.000,00 R$ 230.000,00
A-2.6.3 R$ 140.000,00 R$ 140.000,00
A-2.6.4 R$ 2.800,00 R$ 2.800,00
A-2.6.5 R$ 288.000,00 R$ 288.000,00
A-2.7.1 R$ 2.600.000,00 R$ 2.600.000,00 R$ 5.200.000,00
A-2.8.1 R$ 449.175,00 R$ 449.175,00 R$ 898.350,00
A-29.1 R$ 209.803,40 R$ 344.000,00 R$ 344.000,00 R$ 344.000,00 R$ 344.000,00 R$ 1.585.803,40
A-2.9.2 R$ 258.000,00 | R$ 258.000,00 | R$ 258.000,00 R$ 258.000,00 R$ 1.032.000,00
A-2.9.4 Cancelado Cancelado Cancelado Cancelado Cancelado R$ 0,00
A-2.10.1 R$ 60.000,00 R$ 30.000,00 R$ 30.000,00 R$ 30.000,00 R$ 150.000,00
A-2.10.3 R$ 13.295,52 R$ 21.703,11 R$ 21.703,11 R$ 21.703,11 R$ 21.703,11 R$ 100.107,96
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A-2.10.4 R$ 30.000,00 R$ 58.729,69 R$ 58.729,69 R$ 58.729,69 R$ 58.729,69 R$ 264.918,76
A-211.1 R$ 1.512,00 R$ 1.512,00 R$ 3.024,00
A-2.11.2 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00
A-2.11.3 R$ 10.705,00 R$ 10.705,00
A-212.1 R$ 277.275,79 R$ 277.275,79
A-2.12.2 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
A-2.12.4 R$ 1.632.000,00 R$ 1.632.000,00
A-35.1 R$ 88.000,00 R$ 88.000,00
A-35.3 R$ 200.000,00 | R$200.000,00 | R$200.000,00 R$ 200.000,00 R$ 800.000,00
A-35.4 R$ 240.000,00 R$ 240.000,00
A-3.5.5 R$ 378.000,00 R$ 378.000,00 R$ 756.000,00
A-3.5.6 R$ 190.000,00 R$ 190.000,00
A-3.6.1 R$ 6.900,00 R$ 6.900,00 R$ 13.800,00
A-4.22 R$ 2.400,00 R$ 2.400,00 R$ 2.400,00 R$ 2.400,00 R$ 2.400,00 R$ 12.000,00
A-43.1 R$ 60.000,00 R$ 60.000,00
A-4.3.2 R$ 120.000,00 | R$120.000,00 | R$ 120.000,00 R$ 120.000,00 R$ 480.000,00
A-441 R$ 170.000,00 R$ 170.000,00 R$ 340.000,00
A-4.4.2 R$ 293.000,00 R$ 293.000,00
A-65.1 R$ 48.000,00 R$ 48.000,00 R$ 48.000,00 R$ 48.000,00 R$ 192.000,00
R$ 2.734.324,27 | R$ 7.554.877,45 | R$ 2.876.039,66 | R$ 7.072.584,66 | R$ 2.875.376,66 | R$ 23.113.202,70

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI).
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6. CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacé&o tem sido extremamente crucial para assegurar a
eficiéncia e produtividade de solucdes em diversas organizacdes. No ambito do
CEFET-MG, cada vez mais tem sido dada a atencédo as acbes de TI, reforcando-a
como uma importante &rea estratégica, que auxilia no desenvolvimento com
exceléncia das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, alcancando,
como principais beneficios, diminuicdo de custo, melhoria na produtividade e
qualidade dos servicos, além de maior flexibilidade e inovacdo nas solugbes
disponibilizadas. Desta maneira, para que a Tecnologia da Informagcdo e
Comunicacédo possa alcancar o sucesso desejado, os avancos da Tl na Instituicdo
tém focado na necessidade da manutencdo e da continuidade de investimentos,
sendo imprescindivel a atengcdo para as agbes em seguranca da informacdo e
governanca de TlI. Do mesmo modo, visando sempre a melhora dos servigcos
prestados, € necessario o comprometimento da alta dire¢cdo, envolvimento dos
setores usuarios e responsaveis pelas demais areas da Instituicdo, bem como a

garantia de disponibilidade de recursos financeiros e humanos.

Seguindo essa linha de entendimento, deve-se destacar que a atualizagéo
anual do PDTIC e sua avaliagao critica visa dar continuidade as diversas iniciativas.
Sendo assim, importante se faz enaltecer o esforco continuo, no ambito da
Instituicdo, na manutencdo dos seguintes aspectos: garantia da qualidade dos
servigos de TIC, por meio do aprimoramento continuado da comunicagdo e da
integracédo da Tl com as areas finalisticas da Instituicdo; provimento de solucdes de
exceléncia, inovacdo e criatividade, fundamentadas nas melhores e mais
consagradas praticas do mercado, em sistemas de informacdo, infraestrutura,
seguranca da informacédo, atendimento a comunidade e gestdo de TI; consolidacao
e modernizacdo do Sistema Integrado de Gestdo (SIG); estimulo constante a
formacdo, ao desenvolvimento e a capacitacdo dos servidores; garantia da

disponibilidade, integridade, confidencialidade e privacidade das informagfes do
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CEFET-MG, no ambito da Seguranca da Informacédo, com a formagdo de uma
equipe especializada em seguranca. Aliado a todos esses pontos, e finalmente,
coloca-se a agéo integrada e muito importante do Comité de Governanca Digital que
tem consolidado como um canal permanente de interacdo com a comunidade, sendo

uma de suas principais instancias deliberativas.
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ANEXO |

Acles executadas - 2022

Acdes da area de Sistemas

41

no PTD

Acéo Descricao Prazo Status
A-1.1.1 |Implantagdo do médulo Pesquisa dez/2022 Concluida
A-1.1.3 |Implantacdo do mddulo Producéo Intelectual (PID, RID — Encargos Académicos) dez/2022 | Em andamento
A-1.1.6 |Implantagéo do Diploma Digital (Transformagé&o Digital) jul/2022 Concluida
A-1.3.1 |Andlise de viabilidade técnica e implantacédo do sistema SINAPSE no JBOSS mai/2022 Concluida
A-1.3.4 | Encargos Académicos: Implantagdo do mddulo Producao Intelectual do SIGAA dez/2022 | Em andamento
A-1.3.5 | Guiché Eletronico: Implantagdo do médulo Pesquisa do SIGAA dez/2022 Concluida
A-1.3.6 | Credenciais: Andlise de viabilidade técnica do SINAPSE no JBOSS mai/2022 Concluida
A-1.3.7 | Refeitorio: Andlise de viabilidade técnica do SINAPSE no JBOSS mai/2022 Concluida
A-1.4.1 |Contratagdo de suporte técnico do sistema SophiA dez/2022 Concluida
A-1.4.2 | Implantagédo e suporte de solucéo para repositério institucional set/2022 | Em andamento
A-1.4.3 | Contratacéo de plataforma de acesso a normas técnicas nacionais e do Mercosul dez/2022 Concluida
A-1.4.4 | Contratagdo de plataforma de acesso a livros e periédicos eletronicos dez/2022 Concluida
A-1.5.3 |Implantagdo do médulo Concursos e Banco de Vagas jul/2022 Concluida
A-1.5.4 |Implantacdo de integrac&o para ocorréncias do ponto eletrdnico com SISREF dez/2022 Adiada
A-1.8.2 |Implantagéo de sistema para o Programa de Gestéo (SUSEP) mai/2022 Concluida

A-1.13.1 |Celebragao de termo de cooperagao para o SIG entre UFRN e CEFET-MG jul/2022 | Em andamento
A114.1 Realizacdo de agles para a transformacao digital de servicos, conforme pactuado dez/2022 | Em andamento
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AcOes da area de Infraestrutura
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Acao Descricao Prazo Status
A-2.2.1 |Expansao da capacidade de armazenamento do centro de dados (storages) dez/2022 Adiada
A2.22 S:éﬁgti({;tg?aggjslizagéo tecnoldgica dos equipamentos de armazenamento de dez/2022 Adiada
A2 2.4 (?;dr(a)\gti(?ogg f:ljt:?ilti;:)@éo tecnoldgica dos equipamentos de cépia de seguranca de dez/2022 Adiada
A-23.1 Eggrtngsc)éo de solugdo de alimentacéo ininterrupta (gerador de energia e nov/2022 Concluida
A-2.3.2 | Contratagdo de solucéo de climatizagdo para centro de dados ago/2022 Concluida
A-2.3.3 | Contratagdo de solucédo de prevencao de incéndio do centro de dados ago/2022 Concluida
A-2.3.5 | Modernizagdo do espaco fisico para instalagdo do novo centro de dados ago/2022 Concluida
A-2.3.6 | Movimentagdo de equipamentos e infraestrutura para o novo centro de dados ago/2022 Concluida
A-2.4.2 | Aquisicao de equipamentos para solugao de transmissédo de dados em meio guiado | dez/2022 Adiada
A-2.6.3 | Aquisicdo de equipamentos para solugdo de videoconferéncia dez/2022 Adiada
A-2.6.4 | Provimento de solucéo de transmisséo de eventos dez/2022 Adiada
A-2.7.1 | Aquisicao ou aluguel de equipamentos para atualizacdo do parque computacional dez/2022 Concluida
A-2.7.2 | Extensdo de garantia de equipamentos do parque computacional dez/2022 Cancelada
A-2.8.1 |Aquisicdo de projetores multimidia e respectivos insumos para manutengéo dez/2022 Concluida
A-2.9.2 Qg;i;:g%oe?neaﬁg;gpamentos e suprimentos de impresséo e digitalizagdo para as out/2022 Concluida

Contratacgéo de servico de digitalizag&o do legado do arquivo funcional dos
A-2.9.4 |servidores ativos do CEFET-MG para inser¢cao no Assentamento Funcional Digital dez/2022 Cancelada
(AFD)
A-2.10.1 | Aquisicao de equipamentos para telefonia VolP dez/2022 Adiada
A-2.11.1 | Aquisicdo de software antivirus para servidores dez/2022 Adiada
A-2.11.2 | Aquisi¢éo de software gerenciador de banco de dados dez/2022 Adiada
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A-2.11.3 | Aquisicdo de sistema operacional para servidores de aplicagdes proprietarias dez/2022 Adiada
A-2.15.1 |Implantacéo de infraestrutura para o Balcéo Digital out/2022 Concluida
A-2.15.2 | Implantagdo de infraestrutura para o Diploma Digital abr/2022 Concluida
A-2.16.1 | Implantagdo de infraestrutura para o repositério institucional (Dspace) mai/2022 | Em andamento
A-2.16.2 |Implantacéo de infraestrutura para o sistema do Programa de Gestao (SUSEP) abr/2022 Concluida
Acdes da area de Atendimento

Acao Descricao Prazo Status
A-3.1.1 |Atualizagdo da metodologia de gestdo do Catalogo de Servicos de Tl dez/2022 | Em andamento
A-3.1.3 |Revisdo do Catélogo e da Arvore de Servigos de Tl set/2023 | Em andamento
A-3.1.4 | Defini¢do de Acordo de Nivel de Servicos dos servigos de TI out/2023 | Em andamento
A-3.1.5 |Elaboragéo de instrugdo normativa para o Catalogo de Servicos de TI dez/2023 Adiada
A-3.3.4 | Elaboragéo de instrugdo normativa para gestao de mudangas dez/2022 | Em andamento
A-3.4.3 géogsc:gémoag%&?gggﬁ;gos procedimentos de manutengdo e gestao de imagens dez/2022 Concluida
A-3.5.5 |Aquisicdo de software antivirus dez/2022 Adiada
A-3.6.1 Qr(]qqu_irsejg;i%Iggigedrgéi:]i;:;;eagiterial de consumo e suprimentos para manutengéo dez/2025 Adiada

Acdes da area de Seguranga

Acao Descricao Prazo Status
A-4.1.4 | Elaboragéo de instrugdo normativa para gestao de operacdes dez/2022 Concluida
A-4.2.2 | Aquisicao de certificados pessoais para acesso a sistemas governamentais dez/2022 Concluida
A-4.3.1 | Atualizagdo tecnologica da solucédo de copias de seguranca dez/2022 Adiada
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A-4.3.3

Aperfeigoamento da rotina de cépia de seguranca dos dados institucionais

set/2022

Adiada

A-4.4.2

Implantacdo, manutengé&o e suporte de solugdo de firewall nas unidades do
CEFET-MG

dez/2022

Em andamento

AcOes da area de DevSecOps

Acéo Descricao Prazo Status

A-53.1 |Implantacdo de infraestrutura de API para o SIG set/2022 | Em andamento
Acdes da area de Gestédo

Acéo Descricao Prazo Status
A-6.1.1 |Revisdo da Politica de Seguranca dez/2022 Adiada
A-6.1.2 |Formalizag&o e aperfeicoamento do processo de gestdo de mudancgas dez/2022 | Em andamento
A6.21 _IIZ_Iormallza(;ao e aperfeicoamento do processo de planejamento de contratacdo de dez/2022 | Em andamento
A-6.3.1 _IIZ_Iormallzagao e aperfeicoamento do processo de gestdo de portfolio de projetos de abr/2022 Concluida
A-6.3.2 |Formalizagao e aperfeicoamento do processo de gestéo de projetos de Tl jun/2022 Adiada
A-6.6.3 | Formalizag&o e aperfeicoamento do processo de comunicacéo da Tl institucional dez/2022 Adiada
A-6.7.1 |Realizagdo de a¢bes para o Plano de Transformacéo Digital (PTD) dez/2022 | Em andamento
A-6.7.2 | Implantacdo do Diploma Digital jul/2022 Concluida
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ANEXO II

Portfélio de projetos de Tl - 2022

Portfélio de projetos da area de Sistemas
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Nome do : Prev.
ID Resultzdos Meta Acdo F(’:e"o.(:? Etapa Status
projeto ESDEIAtuS omite | t&rmino
Atualizacéo para Eg\r/r;iumento de A-11.10 &
SIS-01 | a dltima versédo funcionalidad M-1.1 o 172022 | abr/2022 | Encerramento | 100%
do SIGAA unC|0r1a| ades e A-1.1.16
correcdes diversas.
Implantacédo do
Diploma Digital | Disponibiliza¢éo do
SIS-02 | no SIGAA servi¢co de Diploma M-1.1 A-1.1.6 1T2022 jul/2022 Encerramento | 100%
(Transformagdo | Digital.
Digital)
Provimento de
Transformaco funcionalidades
Digital para para atender o
SIS-03 senvicos do SIG plano de M-1.14 A-1.14.1 1T2022 | abr/2022 | Encerramento | 100%
o transformacéo
(Balcéo Digital) digital (12 parte — 22
via de diploma).
Encargos Implantagdo do A-113 A-
SIS-04 | Académicos no | mddulo Producgéo M-1.1 13 4 172022 | nov/2022 Execugéo 40%
SIGAA Intelectual (PID) e
Fornecimento de
Implantago do funcionalidades,
SIS-05 | médulo pesquisa selm = M-1.1 AlLl A 1T2022 | nov/2022 | Encerramento | 100%
do SIGAA personalizacao, 1.35
relacionadas a
Pesquisa.
- Andlise de
Ggﬁlillisdea?jz viabilidade técnica e
SIS-06 técnica do implantacéo do M-1.3 A-1.3.1 2T2022 | mai/l2022 | Encerramento | 100%
SINAPSE SINAPSE no
JBOSS
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Implantacédo do
modulo

Implantagdo do
maédulo Concursos

SIS-07 | Concursos e M-1.5 A-15.3 272022 jul/2022 Encerramento | 100%
e Banco de Vagas
Banco de Vagas do SIGRH
do SIGRH
Implantagdo do
] Implantacdo do | sistema para o ) ) . 0
SIS-08 sistema SUSEP | Programa de M-1.8 A-1.8.2 272022 mai/2022 | Encerramento | 100%
Gestéo
SIS-09 | institucional P Soue M-1.1 A-142 | 3T2022 | jan/2023 Execucéo 90%
para repositorio
(Dspace) SR
institucional
Implantagéo de
= integracéo para
SIs-10 Integracdo SIG ocorréncias do M-1.1 A-15.4 3T2022 | dez/2022 Suspenséo 0%
com SISREF P
ponto eletrénico
com SISREF
. Implantagédo de
SIS-11 Implantacdo de infraestrutura de M-5.3 A-53.1 3T2022 | set/2022 Suspensao 0%
API do SIG
APl para o SIG
Implantagdo do
SINAPSE no
servidor de
Implantacdo do | aplicacéo Jboss A-1.3.6 A-
SIS-12 | SINAPSE no para atendimento M-1.1 13 7 3T2022 | dez/2022 | Encerramento | 100%
Jboss temporério dos e
modulos GRU,
Refeitorio e
Credenciais
Provimento de
funcionalidades
Transformagdo | para atender o
sis-13 | Digital para planode M-114 | A-1141 | 3T2022 | ago/2022 | Encerramento | 100%
servigos do SIG | transformagao
(Balcédo Digital) | digital (22 parte —
Protocolar
documentos).
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Provimento de
informagdes sobre
faixa de renda
C;::tglgteagoax); familiar per capita e
SIS-14 &”0 Pecanha cor/etnia do corpo M-1.1 A-1.1.15 3T2022 | fev/2023 Execugdo 60%
(PNP) ¢ discente do CEFET-
MG para alimentar
a Plataforma Nilo
Pecanha.
Implantacédo do D ibilizacso d
Diploma Digital ISponibilizacac do
servico de Diploma
SIS-15 | no SIGAA Digital (XSD M-1.1 A-1.1.6 372022 out/2022 | Encerramento | 100%
(Transformacao 1 g 4.1)
Digital) e
Implantago do Disponibilizagéo do
Diploma Digital s«_er\_/igo de Diploma
SIS-16 | no SIGAA Digital com o | M-11 | A116 | 4T2022 | fev/2023 | Planejamento | 5%
(Transformag&o Historico Digital
Digital) (XSD 1.04.1e
Conector 0.17).
Encargos Implantagdo do A113 A
SIS-17 | Académicos no | mddulo Producgéo M-1.1 13 4 472022 | fev/2023 Execugéo 10%
SIGAA Intelectual (RID) e
Implantagéo do
sis-1g | !mplantagdo do | sistema para o M-1.8 - 4T2022 | mar/2023 | Execugdo | 30%
sistema Polare | Programa de
Gestéo
Realizagao de
Garantir acoes para
sis-19 |Protecdode - jadequacdodoSIG | 46 | Ag61 | 4T2022 | dez/2022 | Encerramento | 100%
dados pessoais |a Lei Geral de
no SIG Protecédo de Dados
(LGPD)
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Aperfeicoamento
do servigo de

Manutencao para
garantir o
funcionamento

SIS-20 | redirecionament |adequado dos M-1.9 A-1.9.1 472022 | mar/2023 Execucgéo 30%
o de e-mail de redirecionamentos
alunos para e-mails dos
alunos
Renovagao do Celebragao de
termo de termo de = =
SIS-21 x cooperagéo para o M-1.13 A-1.13.1 472022 | mar/2023 Execucéo 60%
cooperagao
UERN SIG entre UFRN e
CEFET-MG
Implementacéo de
suspenséo de
Habilitar acesso dos
SIS-22 | bloqueio de USUarios aos M-1.9 A-19.1 4T2022 | jan/2023 | Encerramento | 100%
usuario na IU sistemas e servigos
de Tl a partir de
bloqueio de senha.
Portfélio de projetos da area de Infraestrutura
D Nom_e do Resultados Meta Acdo Perl'o_d? Prey. Etapa Status
projeto esperados Comité término
Reducéo de custos
de telefonia a partir
. do uso a rede de
INFRA-01 | TEISfoNaIP =1 4405 das unidades | M-220 | A21%1 | 172022 | mar/2022 | Encerramento | 100%
Nova Suica . = A-2.10.2
e a integracéo com
0 servigo
fone@RNP.
Disponibilizacéo de
Implantacdo | pasta remota
INFRA-02 | do controlador | compartilhada as M-2.14 A-2.14.1 1T2022 | dez/2022 | Encerramento | 100%
de dominio UORGSs do Campus
NS.
INFRA-03 | Atualizacédo do Provimento de M-2.1 | A-2.1.1, A- | 1T2022 jun/2022 | Encerramento | 100%
webmail melhorias 2.1.2
(Horde) funcionais e de
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infraestrutura para o
webmail.

Atualizacédo Prover maior
tecnolégica da | disponibilidade e
INFRA-04 |infraestrutura |seguranca do M-2.2 A-2.2.7 1T2022 abr/2022 | Encerramento | 100%
de ambiente de
virtualizacdo | virtualizagéo
Readequagédo |Expanséo e
INFRA-05 | 42 rede do melhorias na rede M-2.4 A-2.43 | 1T2022 | dez/2022 | Suspenséo 0%
Campus Nova | de dados da
Suica unidade.
Infraestrutura | Fornecimento de
para o Balcdo |infraestrutura para
INFRA-06 | Digital atender o plano de M-2.15 A-2.15.1 1T2022 abr/2022 | Encerramento | 100%
(Transformaca | transformacéo
o Digital) digital.
Implantagéo Nova contrata¢do
INFRA-07 | 42 telefonia | com objetivo de M-2.10 | A-2.0.3 | 172022 | abr/2022 | Encerramento | 100%
fixa — novo reducéo de custos e
contrato melhores servigos.
Fornecimento de
Infraestrutura | 10V3S ferr_amentas
INFRA-08 e e estratégias para M-2.2 A-2.2.8 172022 | dez/2022 Suspensao 25%
de contéiner h
ospedagem de
servicos de TI.
Infraestrutura Fornecimento de
para o .
Diploma infraestrutura para
INFRA-09 Digital atender a M-2.15 A-2.15.2 1T2022 fev/2022 | Encerramento | 100%
~ | implantacéo do
(Transformaca | p;p15ma Digital
o Digital) P gtal.
Realizagao de
Servidor melhorias
INFRA-10 | PBXIP funcionais e de M-2.10 A-2.10.2 1T2022 set/2023 Execucao 70%
(Issabel) infraestrutura para a

telefonia IP.
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Servidor de

Modernizacéo do
servigo de
resolucdo de nomes

INFRA-11 ) M-2.4 A-2.4.3 172022 jun/2022 | Encerramento | 100%
nomes (DNS) | para garantir
disponibilidade e
seguranga.
Provimento de
repositério para
Repositério acervo bibliogréfico,
INFRA-12 | institucional trabalhos M-2.16 A-2.16.1 1T2022 jul/2022 Encerramento | 100%
(Dspace) académicos e
recursos
educacionais
Disponibiliza¢éo de
infraestrutura para
Infraestrutura implantacio do
INFRA-13 | para o sistema | _. P & M-2.16 A.2.16.2 272022 abr/2022 | Encerramento | 100%
SUSEP sistema para o
Programa de
Gestéo
Servidor de Servidor de licencas
INFRA-14 | licengas para aplicacdes da M-2.16 - 272022 jan/2022 | Encerramento | 100%
Cadence Cadence (DECOM)
Atualizacéo Atualizacéo da
tecnolégica da | infraestrutura/ferra
INFRA-15 | solugéo de menta da solu¢éo M-4.3 A-4.3.1 2T2022 | abr/2023 Suspensao 0%
copias de de copias de
seguranca segurancga
R Desativacéo da
Desativacao .
da |nfraest~rutura e
INFRA-16 |infraestrutura | T 9raseo de_ls . M-2.2 A-2.2.7 2T2022 abr/2022 | Encerramento | 100%
antiga de maquinas virtuais

virtualizagéao

para a virtualizagdo
atual
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Virtualizacéo
das maquinas

Desativacéo da
infraestrutura e
migracao das

INFRA-17 |fisicas do P -~ M-2.2 A-2.2.7 2T2022 jul/2022 Encerramento | 100%
magquinas fisicas
Centro de ara a virtualizagao
Dados P ¢
atual
Implantacéo de
= rede virtual com o
Implantacdo objetivo de
INFRA-18 | da VLAN de mejlhorar o M-2.10 A-2.10.2 272022 | ago/2022 | Encerramento | 100%
voz
desempenho da
telefonia VolP
Atualizacéo
tecnolégica de | Atualizagéo
pontos de tecnoldgica e
INFRA-19 |3Cesso sem | padronizacdo da M-25 | A-252 | 2T2022 | mail2022 | Encerramento | 100%
fio — solugao implantada
Gameleira, nas unidades da
Contagem e Instituicao
Curvelo
Provimento de
Interface para |. o iqavel
scripts do intel ace amigave
INFRA-20 onto para geréncia de M-2.16 - 272022 mar/2022 | Encerramento | 100%
ponto biometrias para o
eletrénico o
ponto eletrdnico
Banco de bDlsponéblllgaé;ao de
agregacao de anco de daqos .
INFRA-21 | para consolidar logs | M-2.16 - 272022 jan/2022 | Encerramento | 100%
ogs para o
do SIG
SIG ]
rotacionados
Acles para
movimentagéo de
Movimentagao | equipamentos e
INFRA-22 | do Centro de |infraestrutura de Tl M-2.3 A-2.3.6 2T2022 | ago/2022 | Encerramento | 100%

Dados

necessaria para a
ativacdo do novo
Centro de Dados
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INFRA-23

Tanque
externo para
gerador de
energia

Acles para a
contratagdo e
instalagéo de
tanque externo para
o gerador a fim de
corrigir problema de
deformacéo e
vazamento do
original

M-2.3

A-2.3.1

272022

ago/2022

Suspensao

5%

INFRA-24

Telefonia IP —
Varginha

Implantacéo de
telefonia IP para
substituicdo da
Central Telefonica
analégica que
apresentou
problemas graves

M-2.10

A-2.10.2

272022

jun/2022

Encerramento

100%

INFRA-25

Atualizacao
tecnolégica do
IdP

Atualizacao
tecnolégica do
provedor de
identidade (IdP —
Shibboleth) da
federacéo CAFe

M-2.16

272022

jun/2022

Encerramento

100%

INFRA-26

Telefonia IP —
Gameleira

Implantacéo de
telefonia IP para
substituicéo da
Central Telef6nica
analogica que
apresentou
problemas graves

M-2.10

A-2.10.2

272022

jun/2022

Encerramento

100%

INFRA-27

Script para
atualizacéo de
certificados de
Servicos

Script para
automagcéo de
atualizacéo dos
certificados digitais
dos servigos de Tl

M-4.2

A-4.2.1

272022

set/2022

Encerramento

100%
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mplantacdo de
melhoria na

INFRA-28 | SEMVIdOr DNS g0 51 ranca do M-24 | A243 | 4T2022 | jan/2023 | Execugio | 65%
com DNSSEC .
servigo de nomes
DNS com DNSSEC
Implementar
melhoria na
infraestrutura do
INFRA-29 | Balcao Digital | Balcdo Digital afim | v\ 5 15 | 2151 | 372022 | Set2022 | Suspensio | 0%
como servico |de elevar a
disponibilidade e
desempenho do
servigo
Aquisi¢éo de Garqntlafi a
) atualizacéo
equipamentos tecnoldgica dos
INFRA-30 | de 10log M-2.2 A-2.2.2 3T2022 | mar/2023 | Encerramento | 100%
equipamentos de
armazenamen
to armazenamento de
dados (storages)
Garantia da
atualizacéo
Aquisicdo de |tecnoldgica dos
INFRA-31 | equipamentos | equipamentos de M-2.2 A-2.2.4 372022 | mar/2023 Execucéo 20%
de backup cépia de seguranca
de dados (rob6 de
fitas)
Implantagao Implantacéo de
de infraestrutura de
INFRA-32 |infraestrutura |APIl parao SIG para| M-5.3 A-53.1 3T2022 set/2022 Suspensao 0%
de API para o | prover novos
SIG servigos integrados
Disponibilizag&o de
recursos para
INFRA-33 | Sonfiguracdo | melhoria M-43 | A433 | 3T2022 | set2022 | Suspensio | 0%
PITR das copias de

seguranga de
bancos de dados
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Implantacéo,
= manutencéo e
Implantacgo suporte de solugéo
INFRA-34 | de firewall nas PG ¢ M-4.4 A-4.4.2 372022 abr/2023 | Planejamento 20%
: de firewall nas
unidades -
unidades do
CEFET-MG
Implantacéo de
telefonia IP para
Telefonia IP — substituicéo da
INFRA-35 Central Telefonica M-2.10 A-2.10.2 3T2022 out/2022 | Encerramento | 100%
Nepomuceno .
analogica que tem
apresentado
problemas
Definigao de CO'T'SfOIldaQaO €
. definicdo da forma
metodologia .
para como ac_onte~cerao
INFRA-36 | atualizagdio da | 33 8Walizac0es e | 515 | A2152 | 372022 | Ago/2022 | Encerramento | 100%
. manutencdes
infraestrutura .
- continuadas da
do Diploma .
Digital |nfraestrutgr§1 para o
Diploma Digital
Banco de .
dados de logs /;%%réecljgeoamento do
INFRA-37 | do SIG para M-2.16 - 3T2022 | Set/2022 Suspensao 0%
) armazenamento
sistema de
) dos logs do SIG
arquivos
Implantacéo de
telefonia IP para
Telefonia IP — substituicéo da
INFRA-38 Timéteo Central Telefénica M-2.10 A-2.10.2 372022 out/2022 | Encerramento | 100%

analégica que tem
apresentado
problemas
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. Garantia da
Instalagéo dos o
. atualizacéo
servidores tecnolégica dos
INFRA-39 | novos para o 10'0g M-2.2 A-2.2.3 372022 set/2022 | Encerramento | 100%
equipamentos de
Centro de
Dados processamento de
dados (servidores)
Implantacdo de
infraestrutura de
INFRA-40 | Armazenamen | armazenamento M-21 | A221 | 4T2022 | fevi2023 | Execucdo | 30%
to distribuido | distribuido entre
servidores do
cluster
Disponibilizacédo de
= infraestrutura para a
Implantagéo S
da utilizagdo plena do
INFRA-41 |. sistema de imagens | M-2.16 - 3T2022 out/2022 | Encerramento | 100%
infraestrutura ~
ara o FOG de estacdes de
P trabalho nas redes
do Campus NS
Atualizacao
tecnolégica do
Atualizacio do servico de entrega
INFRA-42 MDA & de mensagens de M-2.1 A-21.1 3T2022 | dez/2022 | Encerramento | 100%
correio eletrdénico
(Mail Delivery
Agent)
Melhoria da
Infraestrutura infraestrutura de
INFRA-43 virtualizacéo para M-2.2 A-2.2.7 472022 fev/2023 Execucao 5%

de Snaphots

restauracéo de
servigos de TI
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Aperfeicoame
nto e
padronizacao
da

Atualizacado de
versao do sistema
de monitoramento e

INFRA-44 | . o M-2.3 A-2.3.4 472022 mar/2023 Execucéo 60%
infraestrutura | padronizagéo dos
de itens e parametros
monitorament | a monitorar
o]
Desenvolvimento e
CRUD de gperfelgoamegto
INFRA-45 | contéiner 08 recursos de M-2.16 | A-2.16.2 | 3T2022 | set/2022 | Encerramento | 100%
gerenciamento de
SUSEP b ~
informagdes para o
SUSEP
Implantagéo Aperfeicoamento da
do ansible rotina automatizada | . - ;¢
INFRA-46 | para para atualizacéo da M 5 1’ A-5.1.2 372022 mai/2023 Execucéo 15%
atualizacéo do | infraestrutura do e
SIG SO SIG
Pesquisa e
Implementaca | aperfeicoamento da
ode infraestrutura de
INFRA-47 LZ‘::”;’EQE‘C&‘O g?g‘:: f(ijr(; ‘32“05 do | \216 ; 372022 | set2022 | Suspensio | 0%
de dados do melhorar a
SIG disponibilidade do
sistema
Implantacéo de
telefonia IP para
Telefonia |p — | Substituicdo da
INFRA-48 Leopoldina Central Telef6nica M-2.10 A-2.10.2 3T2022 out/2022 | Encerramento | 100%

analégica que tem
apresentado
problemas
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Implantacéo de
telefonia IP para
substituicdo da

INFRA-49 Bie\:ier:gngilsp " | Central Telefénica M-2.10 A-2.10.2 472022 | abr/2023 Suspensao 5%
P analégica que tem
apresentado
problemas
Implantacédo da
Implantagéo infraestrutura de
INFRA-50 |da LAN da LAN para os novos M-2.10 A-2.10.2 372022 fev/2023 | Encerramento | 100%
virtualizagéo | servidores do
Centro de Dados
Implantacédo da
Implantagéo infraestrutura para o
INFRA-51 | do sistema sistema do M-2.16 - 472022 fev/2023 Concepcao 60%
Polare Programa de
Gestéo
Atualizagio Atua_lizagéo do
tecnolégica ﬁig\gg&f lejaae(tentral
- - - i 3 0,
INFRA-52 gzgall“anga ‘o de Servicos para M-3.2 A-3.21 472022 jul/2023 Execucgéo 80%
corregéo de
GLPI seguranga
Disponibilizagao
wracaodo |00 b1
Moodle legado | .. - =
INFRA-53 dos cursos histérico de turmas M-1.7 A-1.7.1 472022 fev/2023 Execugdo 25%
técnicos EAD anteriores dos
cursos técnicos
EAD
Atualizagao de
Atualizagéo do versdo 1.8 do
INFRA-54 SUSEP & SUSEP com M-1.7 A-1.7.1 472022 | dez/2022 | Encerramento | 100%
adaptacéo para
contéiner
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Disponibilizacédo de

Interface interface gréafica
INFRA-55 | gréfica para para edicao de M-2.3 M-2.3.4 472022 jan/2023 Execucao 50%
DNS zonas no servico de
DNS
Desenvolvimento e
Monitorament L@f&?;t)ag:;de
INFRA-56 2 g? nobreaks monitoramento de M-2.2 M-2.3.4 472022 | mar/2023 Execugdo 90%
. nobreaks e ar
condicionado S
condicionado do
Centro de Dados
Portfélio de projetos da area de Atendimento
Nome do Resultados - Periodo Prev.
& projeto esperados les gsae Comité término Eiaps LD
Disponibilizagéo de
= aparelhos para uso
ﬁ;ﬁlﬁiﬁge da telefonia IP no
SUP-01 no Camous Campus NS para M-3.4 A-34.4 172022 abr/2022 | Encerramento | 100%
P suportar a migragao
NS )
da telefonia
analdgica local.
Idn;pr:icgagao Implantacdo do novo
SUP-02 | dominio dominio e pasta M34 | A344 | 3T2022 | Mail2023 | Execucdo | 58%
compartilhada no
Samba IV no Campus NS
Campus NS P
. Reviséo dos itens
Reviséo do ue formam o
SUP-03 | Catalogo de gatélo o de M-3.1 A-3.1.3 3T2022 | Maio/2023 | Planejamento 10%
Servigos de TI 109
Servigcos de TI
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Definicdo de | Definir prazos de
Acordo de atendimento para
SUP-04 | Nivel de cada categoria de M-3.1 A-3.1.4 372022 Mar/2023 Concepcéao 5%
Servigos dos | chamados da arvore
servigos de Tl | de servigos
ﬁitiuallzagao Atualizgr a forma de
metodologia gerenciamento dos
SUP-05 de gestio do itens que formam o M-3.1 A-3.1.1 372022 Mar/2023 Concepcéao 0%
Catélogo de Caté!ogo de
Servigos de TI Servicos de TI
Promocéo de
melhorias nos
Melhorias na procedime~ntos de
gestao de manutencao e
SUP-06 |imagens de |9Stdodeimagens |y 5, | aA343 | 372022 | Dez/2022 | Encerramento | 100%
sistemas de sistemas
. operacionais para
operacionais computadores
administrativos e de
laboratério
Revisio da Reviséo dos iteps
SUP-07 | Arvore de g”e formam a area M-3.1 A-31.3 | 3T2022 | Mar2023 | Execucdo 20%
Servigos de TI € servicos na |
Central de Servicos
Homologagéo da
Atualizaggo nova versédo do
tecnoléaica servico que hospeda
9 a Central de =
SUP-08 |para Servigos e M-3.2 A-3.2.1 472022 Jul/2023 Execucéo 60%

seguranga do
GLPI

atualizagéo de
manuais de usuario
final
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60

Nome do Resultados - Periodo Prev.
1 projeto esperados e D Comité término S LS
Elaboracéo de
GESTAO- Elaboragé}o relat_érios de ge_stéq,
o1 do relatério |avaliagdo e auditoria M-6.6 A-6.6.4 172022 mar/2022 | Encerramento | 100%
de gestdo | para 6rgdos internos
e externos
Elaboracgéo de
GESTAO- Elaboragao relat_érios de ge_stéc_),
02 do relatério | avaliagéo e auditoria M-6.6 A-6.6.4 1T2022 mar/2022 | Encerramento | 100%
para CPA | para érgaos internos
e externos
. Realizacao de
Aperfeicoa melhorigs nas
GESTAO- mentp _do informac0des e
portfélio de . M-6.3 A-6.3.1 1T2022 Abr/2022 | Encerramento | 100%
03 projetos de allnha[n(_ento
T estratégico com
PDTIC
Realizagcdo | Realizagdo de acdes
de acdes para a transformacéo
GESTAO- para a digital de servigos, M6.7 | ABTLA L 110000 jun/2023 Execucéo 85%
04 6.7.2
Transforma | conforme pactuado no
¢do Digital |PTD
Contrataga | Execucgéo de
ode manutencao e
GESTAO- manutenca configu_ragéo de
05 oe paralelismo de M-2.3 A-2.3.1 2T2022 | Ago/2022 | Encerramento | 100%
configuracd | nobreaks Engetron
ode para o novo Centro de
nobreaks Dados
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Formalizacéo e

Elaboragao aperfeicoamento das
GESTAO- |deINpara | oinas de backupde | M-41 | A-4.14 | 372022 | dez/2022 | Encerramento | 100%
06 copias de -
servicos e dados
seguranga |, . %>~ -
institucionais.
g(c))rgnallzag Melhoria da
. previsibilidade,
aperfeigoa padronizagao e
GESTAO- | mento do segurancga das M-6.1 A-6.1.2 3T2022 fev/2023 Execugdo 50%
07 processo .
d = mudangas realizadas
e gestdo -
de nos sistemas e
servigos de TI
mudangas
Formaliza¢
doe
aperfeicoa | Melhoria do processo,
mento do | buscando
GESTAO- | processo | padronizagdo e M62 | A621 | 372022 |mar2023| Execucio 20%
08 de conformidade no
planejamen | planejamento de
to de contratacdo de TI
contratagéo
de TI
Contrataca Contri';\tagao de
o de S(I?Iuga(t) dg
) ~ |alimentacéo
GESTAO manu_t,e nea ininterrupta (gerador M-2.3 A-2.3.1 372022 nov/2022 | Encerramento | 100%
09 o periédica d .
d e energia e
0 gerador nobreaks) para o
de energia P

Centro de Dados
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Execucao do Plano Or¢camentéario — 2022
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AREA ACAO DESCRIGCAO 2022
A-1.4.1 |Contratagdo de suporte técnico do sistema SophiA Executado
A143 Contratacdo de plataforma de acesso & normas técnicas nacionais e do Executado
Mercosul
Sistemas
A-1.4.4 |Contratagdo de plataforma de acesso a livros e periddicos eletrénicos Executado
A-1.13.1 Ri/gebragao de termo de cooperacéo para o SIG entre UFRN e CEFET- Adiado
Infraestrutura A221 Expanséo da capacidade de armazenamento do centro de dados Adiado

(storages)

A2 Garantia da atualizagao tecnolégica dos equipamentos de Adiado
armazenamento de dados (storages)

A2 24 Garantia da atualizacdo tgcnolt_)glca dos equipamentos de cépia de Adiado
segurancga de dados (robd de fitas)

A231 Contratagéo de solucdo de alimentacao ininterrupta (gerador de energia Executado
e nobreaks)

A-2.3.2 |Contratagdo de solugéo de climatizacéo para centro de dados Executado

A-2.3.3 |Contratagdo de solugdo de prevencéo de incéndio do centro de dados Executado

A235 Modernizacdo do espaco fisico para instalagdo do novo centro de Executado
dados

A2.42 Aql_J|S|(;a_Lo de equipamentos para solucéo de transmissédo de dados em Adiado
meio guiado

A-2.44 |Garantia de conectividade das unidades do CEFET-MG a Internet Cancelado
(WAN)

A-2.6.3 |Aquisicdo de equipamentos para solu¢éo de videoconferéncia Adiado

A2 71 Agquisi¢do ou aluguel de equipamentos para atualizacéo do parque Executado

""" Jcomputacional parcialmente

A2.8.1 Aquisicéo ~de projetores multimidia e respectivos insumos para Executado

manutencéo
) Contratagdo de solucao terceirizada de impresséo para as unidades do
A-29.1 CEFET-MG Executado
A-2.9.2 |Aquisi¢do de equipamentos e suprimentos de impresséo e digitalizagdo | Executado

para as demais demandas

parcialmente

Relatério de monitoramento anual do PDTIC 2022-2026



63

Contratagéo de servico de digitalizacio do legado do arquivo funcional

A-2.9.4 |dos servidores ativos do CEFET-MG para inser¢do no Assentamento Cancelado
Funcional Digital (AFD)
A-2.10.1 |Aquisi¢do de equipamentos para telefonia VolP Adiado
A-2.10.3 |Contratacao de servigo de telefonia fixa comutada (STFC) Executado
A-2.10.4 |Contratacao de servigos de telefonia moével pessoal (SMP) Executado
A-2.11.1 |Aquisicdo de software antivirus para servidores Adiado
A-2.11.2 |Aquisi¢do de software gerenciador de banco de dados Adiado
A2.11.3 ﬁr%upifiigtaél?igse sistema operacional para servidores de aplicacdes Adiado
A-3.5.3 |Aquisicdo de software para modelagem e simulagéo Adiado
Atendimento A-3.5.5 |Aquisi¢do de software antivirus Adiado
A-422 gg\lljésrirg;aér(r)] gr?t aciirtificados pessoais para acesso a sistemas Executado
Seguranca A-4.3.2 |Aquisicdo e implantagdo de solucéo de cOpias de seguranca remota Adiado
A-4.4.1 |Manutencéo e suporte de firewall do Centro de Dados do CEFET-MG Adiado
Gestio A6.5 1 Promocao da capacitagdo técnica das equipes de Tl por meio de Adiado

cursos especializados
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