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1. Introducio

Este documento apresenta a Metodologia de Gerenciamento de Portfolio de Projetos de
Tecnologia da Informagdo (TI) utilizada pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI), que tem
como objetivo auxiliar o Comité de Governanga Digital (CGD) na gestao dos projetos, levando em
consideracdo o alinhamento estratégico da Instituicdo. A metodologia elaborada ¢ uma adaptagdo da
Metodologia de Gestdo de Portfolio de Projetos do SISP — Sistema de Administracdo de Recursos
de Tecnologia da Informagao — da Secretaria de Governo Digital (SGD) [1].

Atualmente, pode ser observado nos diversos foruns de gestores de Tecnologia da
Informagdo que as areas de T1 dos o6rgdaos da Administracao Publica Federal do Brasil ndo possuem
recursos suficientes para atender a todas as demandas das areas meio e finalisticas. Portanto, os
recursos humanos, materiais e financeiros devem ser empregados nos projetos prioritarios de cada
institui¢do. Diante dos desafios, entende-se que é imperativo assegurar a utilizacdo racional de
recursos nos trabalhos que sejam considerados de maior valor para a organizagdo, possibilitando
que 0s projetos mais importantes sejam tratados prioritariamente e que estejam aderentes as
estratégias organizacionais.

Um portfélio é um grupo de projetos, em andamento ou planejados, relacionados ou nao,
com o proposito de facilitar o gerenciamento efetivo das acOes para atender aos objetivos
estratégicos organizacionais. Enquanto os projetos sdao temporarios, os portfélios sdo continuos [2].
Entdo, torna-se importante implantar uma gestdo de portfolio de projetos de TIC para estabelecer
processos de identificacdo, priorizacdo, balanceamento, autorizacao, monitoramento e controle de
projetos, permitindo que os trabalhos de maior interesse para a Instituicdo sejam aprovados e
executados, gerenciando de modo eficiente a concorréncia por recursos, que sao escassos diante das
demandas de Tecnologia da Informacao [3, 4].

2. Termos e Abreviacoes

EGD - Estratégia de Governo Digital

PCA — Plano de Contratacoes Anual

PEI — Plano Estratégico Institucional

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
CGD — Comité de Governanca Digital

DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacao

SISP — Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao
TI — Tecnologia da Informacao

TIC — Tecnologia da Informagao e Comunicacao

CD - Conselho Diretor
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MGPP-DTI — Metodologia de Gestdo de Portfdlio de Projetos da DTI
SGD — Secretaria de Governo Digital

3. Metodologia de gestao de portfélio de projetos de TIC

Neste item sdo apresentados os processos da metodologia, o fluxo geral do processo, o
detalhamento dele e a rela¢dao dos artefatos utilizados.

Processo de gerenciamento de portfolio de projetos
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Figura 1: Processos que compde a MGPP-DTI com seus artefatos
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* Definicoes

Papéis e responsabilidades

Comité de Governanca
Digital (CGD):

* Trata-se de um 6rgdo colegiado, responsavel por deliberar, no ambito estratégico, sobre
assuntos relativos a implementacio das a¢des de Governo Digital e ao uso de recursos de
TIC, conforme previsto no Decreto 10.332/2020. No CEFET-MG, o CGD foi instituido
pela Resolugio CD-035/2017, com alteragdes pela Resolugio CD-036/2021. E composto
pelo Diretor Geral, por representantes das unidades finalisticas da institui¢do, pelo
Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais e titular da unidade de Tecnologia da
Informacéo, de acordo com a Portaria DIR-559/2021;

« Fornece o apoio politico e/ou os recursos para a realizagio dos projetos de TI. E
responsavel, também, por definir os critérios de selecdo dos projetos de TI e pela
priorizagdo desses no portfolio do 6rgao;

* Deve possuir uma visdo estratégica do 6rgao e utilizar os instrumentos de planejamento
estratégico disponiveis, tais como: EGD, PCA, PEI, PDI, PDTIC, etc;

* Responsavel por apoiar a metodologia de portfélio de projetos na sua area de atuagdo e
por direcionar o trabalho dos Gerentes de Portfolio de Projetos;

* Deve estar disponivel para a realizagdao das reunides de acompanhamento peridédico do
Portfélio de Projetos.

Gerentes de Portfélio de
Projetos:

» Composto pelos diretores, titular e adjunto, da Diretoria de Tecnologia da Informagao
(DTI);

* Reportam-se ao CGD;

* Propdem novos projetos que poderdo compor o Portfolio;

» Fazem o papel de interface, no ambito estratégico, entre os projetos e as partes
interessadas;

* Participam das reunides estratégicas de Portfélio de Projetos, refor¢ando o alinhamento
entre as estratégias e os projetos;

* Realizam reunides periddicas com os Gerentes de Projetos para verificar o andamento
dos projetos do portfolio, ajudando a resolver problemas que extrapolam suas algadas;

* Estabelecem e mantém infraestrutura e sistemas apropriados para apoiar os processos de
gerenciamento de portfolio;

* Coordenam a integrag@o entre os projetos, com uma visdo geral, e atuando diretamente
com os gerentes de projetos.

Gerentes de Projetos:

* Composto pelos Coordenadores das areas que integram a DTI;

* Reportam-se aos Gerentes de Portfélio, quando solicitados;

* Propdem novos projetos que poderdo compor o Portfolio de Projetos;

» Geram informagoes de desempenho do projeto;

* Participam das reunides de desempenho do(s) projeto(s) sob sua responsabilidade;
* Gerenciam o progresso ¢ recursos dos projetos, garantindo que os objetivos serdo
alcangados dentro do tempo, custo ¢ qualidade pré-definidos em cada escopo.
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Duracao dos ciclos

Identificacio, seleciio e
priorizacio de proposta
de projetos:

Trimestral

Balanceamento e gestio
do portfélio de projetos:

Trimestral

Monitoramento do
portfolio de projetos:

Quinzenal

* Etapas

Identificar Projetos

Objetivo:

Identificar os projetos que poderdo compor o Portfolio de Projetos.

Papéis:

Gerentes de Projetos ¢ Gerentes de Portfolio de Projetos

Entradas:

Instrumentos de planejamento institucional e do governo, como a Estratégia de Governo Digital
(EGD), o Plano de Contratagdes Anual (PCA), o Plano Estratégico Institucional (PEI), o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo (PDTIC), bem como propostas de novos projetos motivados pela legislagéo, pela
Instituigdo, pelas equipes de TI, além de projetos existentes.

Descricao das
Atividades:

* Identificar projetos de TI que estdo nos planejamentos estratégicos e deverdo ser
desenvolvidos pela area de TI;

* Identificar novas propostas de projetos de TI que poderdo compor o Portfélio de Projetos;

* Elaborar uma lista atualizada com informagdes sobre os projetos de TI que estdo em execugdo
e de novas propostas de projetos.

Saidas:

Lista de projetos

Selecionar Projetos

Objetivo:

Selecionar os projetos que comporao o Portfolio de Projetos.

Papéis:

Gerentes de Projetos e Gerentes de Portfolio de Projetos

Entradas:

Lista de Projetos

Descricao das
Atividades:

* Analisar a viabilidade de cada um dos projetos;

* Selecionar os projetos que serdo realizados, de acordo com suas caracteristicas e sua
relevancia para a organizagao;

* Rejeitar os projetos que nao estejam alinhados com o planejamento estratégico e as diretrizes
da Instituicdo;

* Informar o status dos projetos aprovados e rejeitados aos interessados.

Saidas:

Planilha de Portf6lio de Projetos
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Priorizar Projetos

Objetivo:

Priorizar os projetos de acordo com critérios pré-definidos, visando distinguir aqueles com o
maior potencial de entrega de valor para a Instituigao.

Papéis:

Gerentes de Projetos e Gerentes de Portfolio de Projetos

Entradas:

Planilha de Portf6lio de Projetos

Descricao das
Atividades:

* Detalhar o projeto, se necessario;
* Definir os critérios de priorizagdo ou valida-los, se existentes;
 Levantar os riscos iniciais ¢ documenta-los;
* Identificar os seguintes itens:
* O relacionamento do projeto com o planejamento estratégico;
* A abrangéncia dos resultados almejada pelo projeto (sociedade, toda a Instituicdo,
apenas um departamento ou setor);
* A urgéncia do projeto;
* O tempo estimado do projeto;
* O conhecimento da equipe para desenvolver o projeto;
* Os custos do projeto;
* A disponibilidade or¢amentaria;
* Os fatores politicos que poderdo afetar o projeto.

Saidas:

Proposta de Portfolio de Projetos com os projetos priorizados;
Ata de reunido das coordenagdes de TI

Balancear Portfolio

Objetivo:

Balancear o portfolio, autorizando a execucao dos projetos ja selecionados e priorizados,
observando o equilibrio entre as necessidades da organizagdo e os recursos limitados.

Papéis:

Comité de Governanca Digital e Gerentes de Portfolio de Projetos

Entradas:

Proposta de Portfolio de Projetos

Descricao das
Atividades:

* Levantar a capacidade de realizagdo de projetos, recursos humanos e materiais disponiveis
para a realizagdo de projetos;
* Determinar a continuidade, a inclus@o ou o cancelamento de um projeto, assim como,
reprioriza-los;
» Avaliar as interdependéncias entre os projetos;
* Avaliar o impacto das limita¢des de capacidade no desempenho do portfolio;
* Decidir, no ambito do CGD, sobre o balanceamento dos projetos:
* Validar a Planilha de Portfélio de Projetos, a qual ja deve estar com os critérios de
priorizagdo aplicados;
* Decidir sobre os projetos que serdo desenvolvidos e aqueles que serdo suspensos ou
cancelados, equilibrando os projetos entre:
- projeto de longo prazo x curto prazo;
- riscos associados x beneficios esperados;
- projetos estratégicos x politicos;
- areas de negocio atendidas;
- quantidade de projetos alinhados ao planejamento estratégico institucional x
quantidade de projetos que ndo estdo alinhados as estratégias, mas que sdo
necessarios para a organizacao;
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* Esclarecer as duvidas da alta administragio;

* Avaliar novas propostas de projetos, confrontando-as com o portfoélio atual;
*» Formalizar as decisdes tomadas e informa-las as partes interessadas.

* Atualizar o Portfolio de Projetos.

Saidas: | Portfolio de Projetos aprovado, considerando projetos suspensos, cancelados e autorizados;
Ata de reunido do CGD.

Monitorar Portfolio

Objetivo: | Monitorar e controlar as atividades necessarias para assegurar que o gerenciamento de portfélio
de projetos de TI seja realizado, de modo a atingir os objetivos e metas pré-definidos na
Instituigdo.

Papéis: | Gerentes de Portfolio de Projetos e Gerentes de Projetos

Entradas: | Portfolio de Projetos;
Planilha de Acompanhamento de Projetos.

Descricio das | » Consolidar o desempenho dos projetos;
Atividades: | « Reavaliar os riscos dos projetos e o impacto no Portfolio de Projetos;
* Coletar informagdes adicionais sobre os projetos, incluindo as dificuldades e entraves;
* Avaliar a capacidade ¢ o nivel de alocagdo dos recursos das areas da TI;
* Elaborar ou validar os indicadores de portfolio de projetos;
* Coletar e consolidar, periodicamente, os indicadores de projetos tais como:
* Quantidade de projetos em fila;
* Quantidade de projetos em andamento;
* Status dos projetos;
* Porcentagem de conclusdo dos projetos;
* Previsdo de conclusao.

Saidas: | Planilha de Acompanhamento de Projetos atualizada

Gerir Portfolio

Objetivo: | Realizar a gestdo do Portfélio de Projetos, garantindo que os recursos estdo sendo investidos
nos projetos mais importantes para a Instituicao.

Papéis: | Comité de Governanga Digital e Gerentes de Portfolio de Projetos

Entradas: | Portfolio de Projetos;
Planilha de Acompanhamento de Projetos

Descricio das | » Realizar reunides de acompanhamento do Portfélio de Projetos com o CGD;
Atividades: |« Apresentar resumo do Portfélio dos Projetos consolidado, principalmente seus indicadores de
avaliacdo;
* Avaliar o impacto de mudangas estratégicas no Portfélio de Projetos;
* Propor alteragdes no Portfolio de Projetos, baseado nas avaliagdes dos projetos e nas
mudangas estratégicas;
* Prover informagoes e recomendagdes aos interessados de diferentes niveis hierarquicos;
» Avaliar a necessidade de se executar o processo de priorizag@o e balanceamento novamente;
* Documentar as reunioes, principalmente as altera¢des aprovadas e as decisdes tomadas.
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Saidas:

* Portfolio de Projetos atualizado;
* Ata de Reunido do CGD.

Gerenciar Mudancgas Estratégicas

Objetivo:

Acompanhar a evolucdo das estratégias e identificar as mudangas que causam impacto no
Portfélio de Projetos.

Papéis:

Gerentes de Projetos, Gerentes de Portfolio de Projetos e Comité de Governanga Digital

Entradas:

Instrumentos de planejamento institucional e do governo, como a Estratégia de Governo Digital
(EGD), o Plano de Contratagdes Anual (PCA), o Plano Estratégico Institucional (PEI), o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo (PDTIC).

Descricao das
Atividades:

* Identificar as mudancas estratégicas e documenté-las;

* Avaliar o impacto dessas mudangas nos projetos do Portfolio;

* Identificar se os projetos do Portfolio contribuem para a realizagdo das novas estratégias;

» Acompanhar o progresso e os resultados das estratégias, por meio das suas metas e
indicadores;

* Caso os projetos do Portfolio estejam impactando negativamente no alcance dos resultados das
estratégias, deve-se levar sugestdes de alteragdes no Portfolio para a CGD.

Saidas:

Planilha de Portf6lio de Projetos atualizada.
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