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1. INTRODUGAO

O Plano de Diretor de Tecnologia de Informacédo (PDTI) € o documento que redne conjunto de
metas e ac¢les, capazes de definir politicas, estratégias, estruturas e recursos digitais necessarios para a
implementacéo de solu¢des em Tecnologia da Informacdo no ambito do CEFET-MG.

O presente documento amplia a vigéncia do PDTI 2018-2020 para 4 anos, finalizando em
dezembro de 2021. Tal medida € justificada considerando os pontos abaixo elencados:

e a situacdo enfrentada pela Instituicdo, por forca da pandemia COVID-19, e suas
consequéncias nas atividades desempenhadas pela Diretoria de Tecnologia da
Informacéo;

e 0 atual estagio de elaboracdo do Planejamento Estratégico Institucional (PEl) para os
proximos exercicios — ainda em fase de discussdo —, que trard implicac6es na elaboragéo
do novo PDTIC;

e a necessidade de consonancia do proximo PDTIC com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2021-2025, que ainda néo foi elaborado/aprovado na Instituigéo;

e adiscussdo do Comité de Governanca Digital, em sua reunido de 06 de novembro de
2020, de que ha a necessidade de uma estratégia de desenvolvimento que atenda aos
preceitos de uniformidades entre as diversas a¢des planejamento institucional.

Sendo assim, a Comissdo responsavel pela elaboracdo do novo PDTIC, nomeada pela Portaria
DIR 778/2020 - GDG, de 20 de novembro de 2020, entendeu que a prorroga¢do do atual PDTI, com 0s
devidos ajustes mostrados abaixo, até o final de 2021, permitira a aprova¢do dos demais documentos
legais e que 0 novo PDTIC possa ser desenvolvido de maneira apropriada.

2. ORGANIZAGCAO DA UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A organizacdo da Tecnologia da Informagcéo esté inicialmente formalizada através da resolucao
CD-41/93, de 17 de dezembro de 1993, a qual realiza a reestruturacdo do entdo Departamento de
Processamento de Dados (DPD) para Departamento de Recursos de Informatica (DRI). A reestruturacdo
apresenta a sua organizacdo no formato de unidade organizacional, composicdo, atribuicBes e
competéncias. A resolucdo CD-13/96, de 31 de maior de 1996, faz altera¢cdes pontuais da reestruturacao
supramencionada.

Em 2012 é constituida a Secretaria de Governanca da Informacdo (SGI) como unidade
organizacional do CEFET-MG responsavel pelas a¢es de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, que
subsidiam as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo. A sua nova composicao, a partir
da resolucdo do Conselho Diretor CD-049/12, de 3 de setembro de 2012, substitui implicitamente o entdo
Departamento de Recursos de Informatica (DRI) e cria os seguintes setores:

e Escritorio de Projetos (EP): responsavel por elaborar e executar os projetos, sistemas e
tecnologias de gestdo da informac&o que dardo suporte as acles estratégicas definidas pela
Secretaria de Governanca da Informacéo
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e Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo (SBTIC): responsavel por planejar,
coordenar e implementar a infraestrutura de tecnologia da informacao necessaria para a
execucao das a¢des estratégicas definidas pela Secretaria de Governanga da Informagéo, bem
como atender as demandas dos usuarios, possuindo as seguintes unidades organizacionais
diretamente subordinadas:

o Divisado de Sistemas (DIS): responsavel por operacionalizar os sistemas de informagéo
institucionais, bem como, dar manutencao e suporte ao usuario, no ambito de sua area
de atuacéo.

o Divisdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (DITIC):
responsavel por coordenar, desenvolver, operacionalizar, avaliar e elaborar o
planejamento da infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagéo da
instituicdo, bem como, dar manutengéo e suporte ao usuario, no ambito de sua area de
atuacéo.

0 Setor de Atendimento ao Usuario (SEAU): responsavel por atender as demandas dos
usuarios dos sistemas de informacéo e de tecnologia de informacdo e comunicacgéo da
Instituicdo em conjunto com os Nucleos de Tecnologia de Informacéo e Comunicacdo
das Unidades.

As responsabilidades da SGI incluem elaborar, coordenar, avaliar e planejar as politicas dos
recursos de tecnologia da informacéo e do desenvolvimento de projetos, sistemas e tecnologias para a
gestdo da informacéo institucional. Adicionalmente, a Secretaria de Governanca da Informacéo auxilia,
sob o ponto de vista técnico, o trabalho dos Nucleos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (NTICs)
nas unidades do CEFET-MG.

Em 8 de abril de 2020, o Conselho Diretor, por meio da Resolu¢do CD-012/20, criou a Diretoria
de Tecnologia da Informag&o (DTI) em substituicdo a antiga Secretaria de Governanga da Informagcéo (SGI).
A DTI é agora a unidade organizacional do CEFET-MG responsavel por planejar, desenvolver, coordenar,
monitorar, avaliar e executar as politicas de tecnologia da informacao e seguranca digital, bem como pelo
desenvolvimento da infraestrutura e recursos necessarios as solucdes digitais.

Em sua composicao, a partir do estabelecido na Portaria DIR N 264/2020 — DG, de 23 de abril de
2020, a DTI disp6e das seguintes coordenagdes:

e Coordenagdo de Sistemas de Tecnologia da Informacéo (SIS-T1): Responsavel por planejar,
desenvolver, acompanhar, executar, implantar, manter e avaliar os projetos e servi¢cos de
solugBes em software, sistemas de informagdo e administragdo de dados institucionais, bem
como por prestar suporte técnico em sua area de atuacao;

e Coordenacdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao (INFRA-TI): Responsavel por
planejar, desenvolver, acompanhar, executar, implantar, manter e avaliar os projetos e servicos
de solugdes em infraestrutura de tecnologia da informacéao, que envolvam processamento,
armazenamento e transmissao de dados, bem como por prestar suporte técnico em sua area de
atuacéo;
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e Coordenacdo de Atendimento e Suporte de Tecnologia da Informacéo (SUP-TI): Responsavel
por planejar, desenvolver, supervisionar, orientar, acompanhar, executar e avaliar solugdes no
ambito da assisténcia ao usuario, gestado de recursos de informatica e servicos de tecnologia de

informacao e comunicacao, bem como por prestar suporte técnico, presencial ou remoto, ao

usuario.

2.1.

ARQUITETURA CORPORATIVA DA GOVERNANCA DA INFORMACAO

Os processos de Tl do CEFET-MG viabilizados pela DTI estdo dispostos no quadro a seguir. Cabe

ressaltar que alguns desses processos estdo em fase de concepcéo. Este quadro representa 0s processos

no ambito estratégico, tatico e operacional, na abrangéncia macro, meso e micro em Tecnologia da

Informacao.
Processo/ - Abrangéncia
Descrigédo ambito TI Status
Documento QDY
1 Plano de Documento que define as estratégias da institui¢do, com vigéncia de 5 anos.
' A versao atual deste documento tem vigéncia de 2016 a 2020, com Macro / Versdo atual

Desenvolvimento
Institucional (PDI)

participacéo direta da SGI, e defini¢do de principios, programas, objetivos e
metas especificas para Governanca da Informagé&o.

Estratégico

(2016-2020)

2. Plano Diretor de
Tecnologia da
Informagé&o (PDTI)

Documento que estabelece diretivas de a¢des em Tecnologia da Informacéo

Macro /
Estratégico

Versao atual
(2018-2020)

3. Politica de Seguranga
da Informagéo e
Comunicacéo (POSIC)

Documento que estabelece diretrizes e normas em Seguranga da Informacédo
em ambito institucional.

Macro /
Estratégico

Concluido

4. Portfolio de Projetos
(PP)

Catalogo de projetos realizados, ou em desenvolvimento, de Tecnologia da
Informa de responsabilidade da SGI.

Meso / Tatico

Em construgéo

4.1. Termo de abertura
de Projeto (TAP)

Termo que inicia a execucéo de um projeto, ao qual define escopo,
responsaveis, delimitagdes, alinhamento, dentre outros.

Meso / Tatico

Em construgéo

4.2. Plano de Projeto
(PP)

Documento que compreende todo o planejamento do projeto, que retrata
cronograma, planilha de custo, planilha de riscos, e comunicacédo

Meso / Tatico

Em construgéo

4.3. Termo de
Encerramento de Projeto
(TEP)

Termo que oficializa o encerramento do projeto

Meso / Tatico

Em construgéo

5. Catéalogo de Servigos
(€S)

Documento que retine informagdes, defini¢cbes, formas de atendimento, e
suporte técnico dos servi¢os de Tecnologia da Informagéo

Meso / Tatico

Concluido
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5.1. Politica de Uso (PU) Do_cun_”|e~nt0 que delim_ita regfas de uso de cada servicos, responsabilidades, Micro /_ Em construgdio
atribuicdes e eventuais sanc¢des Operacional
52.M | Técni . . P Micro / x
anual recnico Manual de uso de cada servi¢o, sob o ponto de vista do usuério final 1cro . Em construgéo
(MT) Operacional
5.3. Instrucéo de Instrucdes de trabalho que representa a documentacéo de cada servigo, sob Micro / x
;i NS . Em construgéo
Trabalho (IT) 0 ponto de vista da equipe técnica. Operacional
5.4. Base de . ~ Micro / x
conhecimento (8C) Base de conhecimento de Tl para resolucéo de problemas Operacional Em construgéo
5.5. Inventario de Inventérios dos equipamentos de Tl da instituicdo, cujas informagdes sdo Micro / Em
Hardware e Software obtidas pelo sistema GLPI da Central de Servigos Operacional andamento
6. Contratacdo de Politica que instrui 0 processo de contratag&o de solugdes de Tl no CEFET- Meso / Tatico Em
Solugbes de Tl (CSTI): MG conforme Instrugo Normativa 04/2014 SLTI/MPOG. andamento
6.1. Documento de Micro /
Oficializagéo de Realiza a oficializacdo da demanda de Tl junto & SGI . Concluido
Operacional
Demanda (DOD)
6.2 _Es_tudo Tecnico Realiza estudo e andlise de viabilidade da solug&o a ser contratada Micro /_ Concluido
Preliminar (ETP) Operacional
6.3. Analise de Riscos Avaliar os riscos da solucéo de Tl a ser contratada. Micro /_ Concluido
(AR) Operacional
6.4. Termo de Referéncia |Descreve o Termo de Referéncia ou Projeto Basico no &mbito da contratacdo Micro / Concluido
(TR) e legislag@o vigente (Lei 8.666/93) Operacional
6.5. Plano de Insercdo  [Documento que descreve como a solugdo seré efetivamente inserida no - Em
Meso / Tético
(P CEFET-MG andamento
6.6. Plano de Fiscalizacdo |Documento que descreve os procedimentos, e demais documentos, no " Em
A o x Meso / Tético
(PF) ambito da fiscalizacdo do contrato andamento
7. Atos regulatérios (AT) Contempla instrugdes normativas, regulamentos e portarias referentes ao Meso / TAtico N&o iniciado

desenvolvimento das atividades da Secretaria de Governanga da Informagéo

7.1. Politicas especificas

finalistica da instituicao.

Implementa politicas especificas, de abrangéncia superior a do Catalogo de
Servigos, que contemple mais de um servico, e tenha impacto nas areas de

Meso / Tatico

Em construgéo

7.2. Portarias

Documento que institui atos da Diretoria de Tecnologia da Informag&o,
conforme atribuigBes conferidas na resolucdo CD-012/20

Meso / Tatico

Concluido

7.3. Instrucdes
Normativas (IN)

Procedimentos de trabalho, de abrangéncia tatica, e abrangéncia superior
aos Manuais Técnicos e Instru¢Bes Operacionais de Trabalho, que contemple
mais de um servico, e tenha impacto nas &reas de finalistica da instituicao.

Meso / Tatico

Em construgéo
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A figura abaixo esquematiza a relacdo entre os processos e documentos da Tecnologia da
Informacao, cujos estados estdo em concepgao, desenvolvimento e concluido.

ARQUITETURA CORPORATIVADATI

ESTRATEGICO

COMITE DE
GOVERNANCA

TATICO

1. Termo de abertura 1. Documento de 1. Politica de Uso A

de projeto Oficializacédo de Aceitavel v
2. Plano de Projeto Demanda 2. Manuais Técnicos
3. Termo de 2. Estudo Técnico 3. Instrucéo 1. Base de
encerramento Preliminar Operacional de conhecimento
de projeto 3. Analise de Riscos Trabalho 2. Inventario de
4. Termo de Referéncia hardware e
5. Plano de Insercao software
6. Plano de Fiscalizagao ! 4

PROJETOS SERVICOS OPERACIONA
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3. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUGAO DA TI

3.1.

PORTFOLIO DE PROJETOS

Os projetos que atualmente comp8em o portfélio na area de Tecnologia da Informacéo do

CEFET-MG estdo descritos no quadro a seguir. Este portfdlio foi apresentado pela Secretaria de

Governanca da Informacéo na composi¢do do relatério de autoavaliagdo, ano referéncia 2017, enviado

para a Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA).

Alinhamento alores alores
. - Resultados . . .
ID |Projeto Descricdo ssperados previstos em despendidos [Prazos estimados
S 2017**  em 2017
Status: Em
andamento
PDTIC 2022- Elaboracéo (:10 Plano Diretor Desenvolvimento do
1 b026 de Tecnologia da GIO5 |- PDTI, e consequente |- -
Informag&o aprovagéo pelo CGD Prazo:
dez/2021
Elab_oragao do Status: Concluido
Regimento do
comité de Implementagéo do Comité Comité de
2 [Governanga depGovernang 2 Dicital GI0O5 |NC-56 |Governanca Digital, | -
Digital catig lem conformidade Prazo conclusdo:
com o Decreto
5638/16. 2go/2017
Status: Concluido
~ . Politica de
Politica de Elaboragdo de Politica d~e G103, Seguranca da
3 Sequranca Seguranca da Informacé&o GI05 NC-45 Informacao do - -
_ Prazo conclus&o:
do CEFET-MG CEFET-MG
ago/2018
Status: Em espera
. Politica que
Politica de !Elaboragao € . " G103, normatize a
4 Dados Abert implementacéo de Politica 5105 NC-62 bertura da dad -
acos ADEMOS e Dados Abertos abertura da dados Prazo conclus&o:
institucionais
ago/2018
o Status: Em espera
Normz_tlzagao dgs Politica que
~ procedimentos de :
ContratagGes de N . normatize
5 - contratacdo de solugBes em [GI05  [NC-57 procedimentos - 20 condlusio.
tl, conforme IN 01/2019 envolvendo :
SGD/ME contratacdo em dez/2021
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Tecnologia da
Informacéo

Identificacdo
Unica

Reformulacdo da gestdo de
identidade do CEFET-MG

G101,
G102

NC-14

Atualiza¢Bes de
manutencao e novos
requisitos do
sistema de
Identificacio Unica

Status: Em
landamento -
manutencéo

Prazo:

sob demanda

SIGAA

SIPAC

Implantag&o dos sistemas
do Sistema Integrado de
Gestdo, conforme termo de
cooperacao técnica 1/2016
com a UFRN

SIGRH

Gl01

NC-02

Implantacéo dos
seguintes modulos
do Sistema
Integrado de Gestéo
de Atividades
/Académicas:

- Pos-graduagéo
- Graduacéo
- Estagio

- Extensao

Gl01

NC-10
NC-12

Implantacéo dos
seguintes modulos
do Sistema
Integrado de
Patrimonio,
IAlmoxarifado e
Contratos:

- Catalogo de
materiais

- Almoxarifado

- Protocolo

R$
306.486,00
(parcela
anual por
periodo de 3
anos. Total
de R$
919.460,00)

G101

NC-08

Implantacéo dos
seguintes modulos
do Sistema
Integrado de Gestéo
de Recursos
Humanos:

- Cadastro
- Plano de salde

- Dimensionamento

R$
306.486,00

Status: Concluido

Prazo:

fev/2020

Status: Concluido

Prazo:

fev/2020

Status: Concluido

Prazo:

fev/2019
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Infraestrutura de

Implantag&o de . ~ Status: Em
. administracéo e
infraestrutura de . N andamento -
. ~ configuracéo de x
ladministragdo e . manutencgdo
. . N . sistemas de
SIGAdmin + configuracgdo de sistemas  |GI01, I ~
10 . . . " NC-17 |informacéo, e
DevOps de informagdo, e integracéo |G102 A .
integracdo entre
lentre processos de P .
] processos de razo:
desenvolvimento e ]
. desenvolvimento e
infraestrutura _ sob demanda
infraestrutura
Status: Em
L landamento -
N AtualizacBes de x
. Informatizacdo do processo - manutencgdo
Sistema de e andlise Socioecondmica manutencdo e novos
11 [Apoio a Selegdo oA GIO1  |NC-15 |requisitos do
. de bolsas de assisténcia . N
de Bolsistas ostudantil Sistema de Apoio a
Selecio de Bolsistas Prazo:
sob demanda
Status: Em
Atualiza¢Bes de andamento -
. - 3 manutencao
Encaraos Sistema de Gestdo de rrza:lijsti(tegsg?j?)e noves ¢
12 Ag . lencargos académicosdo  [GI01  [NC-07 q
IAcadémicos modulo Encargos
corpo docente Académicos d
cadémicos do Prazo:
SINAPSE
sob demanda
Manutencéo dos
seguintes modulos
lja implementados:
- Orgamento
- Controle de GRU;
- Refeitorio; Status: Em
. . " iai andamento -
Sistema integrado, com Credenciais de manutencio
finalidade administrativa, Acesso, ¢
13 [SINAPSE desenyolwdo para GI01 [NC-07 | Veiculos;
atendimento a demandas
lespecificas do CEFET-MG - Avaliacdo de Prazo:
servidores;

- Plano de saude;
- Plano de ensino;

- Encargos
académicos;

- Gestdo de
submisséo de

sob demanda
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projetos de
pesquisa;

- Ponto Eletrénico

Atualiza¢Bes de Status: Em
NC-03 |manutencéo e novos andamento -
Migracéo dos sites requisitos da manutencao
14 Sites institucionais para nova 5101 NC-04 e rramenta de i |
institucionais  [identidade visual e sistema NC-05 [gestéo de contelido
de gestdo de conteldo e sitios eletrnicos Prazo:
NC-06 |com nova
identidade visual sob demanda
Status: Em
Atualiza¢Bes de landamento -
manutencao e novos manutencéo
15 Ponto Sistema de Gestao de Ponto|GI01, NC-16 requisitos do i |
Eletronico Eletronico G102 maodulo de controle
de frequéncia por Prazo:
biometria
sob demanda
Conclus&o de nova Status: Concluido
ferramenta de
16 CorreAlo_ Refor_mulaga9 Qa solugdo de G102 INC-18 correio e~letron|co e | |
eletrénico correio eletrbnico concepgdo do Prazo:
processo de
migracédo fev/2017
Solugao de Status: Em espera
seguranca que
Rede UTP Meca,nlsr_no de autenticagdo 5102, |mplementa
17 802 1x de méaquinas na rede local G103 NC-49 |mecanismo de - -
' do CEFET-MG autenticacéo de Prazo:
maquinas na rede
local do CEFET-MG pet/2017
Dlsp0~n|b|I|zaan de Status:
solucdo de web
Implantag&o de solugéo de E(Er;fEe;_re':\:gaszz:Tr]a ° _Concluido —nao
18 [Mconf web conferéncia no CEFET- 6102 NC-26 |- > %M L - implantado
MG limitacdo de usuério,
e hospedagem na Prazo:
infraestrutura da fev/2017
instituicdo.
5 ; Status: Em
lfoni i, com o de mplantacho de - elor andamento-
19 Telefonia digital | I.g N o 6102 NC-31 solucgo de telefonia contemplado R$ 21.100,00 jmplantagao
OlF para ligacoes a custo digital, comvistasa |ngitem 23

zero entre unidades.

reducéo de custo
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das ligagdes entre
unidades.

Prazo:

dez/2023

Controlador

IAtualizacdo da solugéo de

Implementagéo de
nova solucédo de
controlador de

Status: Em espera

20 L controlador de dominio G102 L - -
dominio L . - dominio .
administrativo e académico L . Prazo:
administrativo e
académico dez/2018
Implementagéo de Status: Em
solucdo de copia de andamento -
Metodoloaia IAtualizacdo da solugéo de NC-16 Zzgggggza do centro \Valor implantagio
21 9 cépia de seguranca do G102 h contemplado R$ 91.000,00
backup compativel coma .
centro de dados NC-17 » dad no item 23
emanda de Prazo:
armazenamento do
SIG jun/2018
Substituicdo do
contra_to de i Status: Concluido
- . fornecimento de link
Instalacéo de link de
comunicacéo de dados de dados entre
22 |Link sem fio ¢ GI02 |NC-22 [Campus | erua R$ 28.468,00 R$ 28.468,00
lentre Campus | e rua Alpes, P .
533 Alpes, 533, com razo:
estimativa de
eliminar despesa de set/2017
custeio.
R
Processamento Atualizacio do centro de implantacdo de
23 K dados zzra armazenamento |GI102 NeLe servidores, unidades RS RS
armazenamento o roc§ssamen to de dados NC-17 de armazenamento [620.000,00 431.876,90
de dados P e transmissdo do Prazo:
centro de dados 12i/2018
/Atualizacdo do Status: Em
parque andamento
IAtualizacdo e expansdo dos computacional, com
b4 Parque computadores para usuario 5104 NC-24 Imetainicial de R$ R$
computacional [final, com finalidades NC-25 computadores em [5.535.000,002.503.162,00
administrativa e académica. laboratorios de Prazo:
ensino com até 3 /2018
anos de uso
L Status: E
/Aquisicdo e atus. Em
ico de Disponibilizar servigo de implantacao de pndamento
servico
25 impressio impresséo. G105 INC-30 lso1yca0 de
impressao
Prazo:

departamental para
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unidades do CEFET- mar/2021
MG
Status: Em
Implantacéo de pndamento
_ Implantagdo do Sistema sistema para
26 SIGEleido Eleitoral do CEFET MG realizacdo de
eleicdes remotas Prazo:
jan/2021
Implantacéo dos
seguintes modulos
do Sistema .
Integrado de Gestdo R$ Status: Em
) . de Atividades 306.486,00 andamento
Implantag&o dos sistemas .
. /Académicas: (parcela
do Sistema Integrado de anualpor RS
27 [SIGAA Gestéo, conform_e termode (G101 NC-02 |AdaptagGes Ensino beriodo de 3 306.486,00 |Prazo:
cooperacao técnica 1/2016 Remoto para todos anos. Total '
com a UFRN os niveis de ensino |4, pe dez/2021
Médulo Técnico 919.460,00)
Integrado
Médulo Pesquisa
Implantacéo dos
seguintes modulos
do Sistema R$ Status: Em
i _ Integrado de 306.486,00 andamento
Implantag&o dos sistemas .
. Patrimonio, (parcela
do Sistema Integrado de .
28 [SIPAC Gestao, conforme termo de [GI01 NC-10 - Almoxarifado e pnual por RS
S NC-12 [Contratos: periodo de 3 [306.486,00 [Prazo:
cooperacao técnica 1/2016 anos. Total
com a UFRN Médulo Patrimonio |4, R$ dez/2021
Maédulo Compras 919.460,00)
3.2.  PROCESSOS

A DTI possui os servicos identificados através do seu Catalogo de Servigo, e tratado como
processo internamente. Esses servicos contemplam, de forma bésica, alguns conceitos da ISO 20.000
(ITIL), em que as solicitacdes sdo tratadas conforme incidente ou requisi¢do. A tabela a seguir ilustra os
servicos de Tecnologia da Informacdo mantidos pela Secretaria de Governanga da Informagéo, organizados

por area de atuacdo, e agrupados por macro e servigos.
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Area/ .
ID . Servicos
Macrosservigos

Sistemas
e Modulo Catalogo de materiais;
e Modulo Almoxarifado;

1 |SIPAC
e Modulo Protocolo;
e Patrimoénio.
e Mddulo Cadastro;
e Modulo Dependentes;

2 |SIGRH e Moddulo Plano de Salde;
e Modulo Servigos e Auxilio;
e Dimensionamento.
e Modulo Stricto Sensu;
e Modulo Graduagdo;
e Modulo Técnico Integrado;
e Modulo Extenséo;
e Modulo Diplomas;
e Central de Estagios;

3 |SIGAA
e Processos Seletivos;
e Portal Docente;
e Portal Discente;
e Portal Coord Stricto;
o Portal Coord Graduacdo;
e Portal Pablico.
e Painel de votagéo;

4 |SIGEleigéo
e (Gestdo do sistema.
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Sistemas proprios

Identificaco Unica;

Sele¢do Bolsistas.

SINAPSE

Médulo: Manutencdo do médulo Administrativo;
Madulo: Credenciais;

Madulo: Créditos;

Médulo: Encargos Académicos;

Madulo: Ensino;

Madulo: GRU;

Madulo: Guiché Eletrénico;

Médulo: Orgcamento;

Madulo: Ponto Eletronico;

Madulo: Restaurante Estudantil;

Madulo: Veiculos.

Sistemas legados

Qualidata;

SIE.

Sites institucionais

Gestao e desenvolvimento de paginas.

Infraestrutura

Telecomunicacao

Compartilhamento e acesso a Internet;

Rede de dados em meio guiado (rede local);
Rede de dados em meio ndo guiado (wireless);
Telefonia analdgica, digital e sobre IP;

Controle de acesso (catracas, cancelas, registro biométrico).

10

Sustentacdo de
servicos

Virtualizacdo de servidores;
Infraestrutura da sala de servidores;
Monitoramento;

Armazenamento e cOpia segura de dados.
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11

Servicos e aplicacoes

Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA);
Sistema Integrado de Gesté&o (SIG);
Sistema de gerenciamento de conteldo;
Controlador de dominio;

Correio Eletronico (e-mail);

Servidor de Impressao;

Base de usuarios institucionais (LDAP);
Servidor de Nomes de Dominio (DNS);

AplicacBes e servicos auxiliares.

Suporte ao usuario

12

EstacOes de trabalho
e dispositivos moveis

Geréncia de hardware;

Geréncia de softwares;

Operacdo do equipamento na rede de dados;
Configuracdo da conta de usuario;

Geréncia de dados institucionais no ativo;
Manutencao fisica e patrimonial;

Geréncia de garantia do equipamento.

13

14

Ferramentas de
€ensino e apoio
(equipamentos
multimidia)

Impressoras

Disponibilizagao e empréstimo;
Movimentacdo do equipamento;
Manutencao fisica e patrimonial;

Geréncia de garantia do equipamento.

Geréncia fisica do equipamento;
Operacdo do equipamento na rede de dados;
Movimentacdo do equipamento;

Geréncia de garantia do equipamento.

15

Laboratoérios de
informatica

Geréncia de hardware;
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e Geréncia de softwares;

e Operacgdo do equipamento na rede de dados;
e Compartilhamento de dados;

e Configuracdo da conta de usuario;

e Geréncia de dados institucionais no ativo;

e Manutencdo fisica e patrimonial,

e Geréncia de garantia do equipamento.

Gestdao de Tl

e Registro de demanda de Tecnologia da Informacéo;
16 |Demandade Tl
o Elaborar parecer sobre aquisicdo de solucéo de Tecnologia da Informacao.

o Elaborar projeto de Tecnologia da Informacao;
17 |Consultoria Técnica
e Elaborar parecer técnico em Tecnologia da Informagéo.

e Elaborar relatério de gestao do ano corrente;
e Elaborar relatério de autoavaliacao;

18 |Auditoriade TI
e Elaborar relatério de governanca;

o Elaborar resposta a questionamentos do e-SIC e demais auditorias.

e Elaborar estimativa orcamentaria em Tecnologia da Informacao;
19 |Planejamento de Tl
o Elaborar planejamento da contratacdo em Tecnologia da Informacao.

4. PLANO DE METAS E ACOES
4.1.  PLANO DE METAS

O plano de metas de Tecnologia da Informacao no CEFET-MG foi agrupado conforme as areas de
atuacdo: sistemas de informacao, infraestrutura de TI, assisténcia ao usuario, seguranca da informacao e
governanca de Tl. Cada meta foi definida em funcdo das necessidades consolidadas, e alinhada aos
objetivos estratégicos de TI. Além disso, para cada meta foi definido um indicador e valor de referéncia
para a sua respectiva mensuracao.
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Plano de metas: area Sistemas

_— . N i jeti
ID Descricéo Indicador Valor ecess_ldade ObjeliIV_O
consolidada estratégico

Disponibilizar Sistema Integrado de . . . .

M-1.1  |Gestdo de Atividades Académicas Nimero de modulos do SIGAA 15 NC-01; NC-02; OE.4: OE.5

implantados NC-09; NC-15

(SIGAA)
Implementar e manter sitios eletrénicos |Solucéo de sistema de gestéo de NC-03; NC-04; )

M-1.2 institucionais contetido 1 NC-05; NC-06 OE4; OE.5

M-1.3 Realizar manutencéo do SINAPSE NUmero de médulos mantidos 8 NC-07 OE.4; CE.5
Disponibilizar solugdo para gestéo de , .

M-1.4 e Numero de solugBes implantadas 1 NC-09 OE.4; CE.5
acervo bibliografico
Disponibilizar Sistema Integrado de Numero de médulos do SIGRH . )

M-15 " |Gestio de Recursos Humanos (SIGRH)  |implantados 12 NC-08; NC-16 OE.4; OE.5
Disponibilizar Sistema Integrado de . .

M-16  |Patrimonio, Almoxarifado e Contratos | Umer© de modulos do SIPAC 11 | NC-10;NC-12  OE.4;OE5

implantados

(SIPAC)

M-1.7 Manter sol_ugao para Ambiente Virtual Numero de solugdes disponibilizadas 1 NC-11 OE.4; CE.5
de Aprendizado
Manter ferramentas e aplicagdes

M-1.8 institucionais em plataforma Web como |NUmero de solugdes implantadas 7 NC-13 OE.4; OE.5
servico

M-1.9 Plqunlblllzar sistema de gestdo de Numero de solugBes implantadas 1 NC-14 OE.4; CE.5
identidade

M-1.10 |Pisponibilizar sistemadeseleciode |y oo e solugdo mantida 1 NC-15 OE.4; OE.5
bolsistas

M-111 |MPlementar infraestrutura para Metodologia implantada 1 NC-17 OE.4; OE.5
sistemas de informacéo

Plano de metas: area Infraestrutura

ID Descricéo Indicador Valor Necess_ldade ObjeliIV_O

consolidada estratégico
M 2.1 Prover servico de correio eletrdnico (e- |Percentual de usuérios com e-mail 100% NC-18 OE.9: OE.10

mail)

institucional
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Numero minimo de contas de e-mail

setorial por UORG !
Solucéo de lista de e-mail ativa 1
Capacidade bruta de armazenamento
200
(TB)
Solucéo de cdpia de seguranca 1
implementada
Percentual_de equipamentos cobertos 100%
Realizar 0 armazenamento e por garantia NC-19; NC-20;
M.2.2 processamento de dados institucionais i - NC-21 OE.9; OE.10
Numero de unidades com 10
processamento e armazenamento local
Solucéo de virtualizagdo de sistemas 1
operacionais
Solucédo HPC (processamento de alto 1
desempenho) ativa
- — NC-19; NC-20;
M.2.3 Garantir disponibilidade do centro de Percentual minimo de disponibilidade 99% NC-21; NC-22; OE.9
dados
NC-24
_ N o _Solugao de rede de dados local (LAN) 1 NC-23 OE9
M.2.4 Disponibilizar transmiss&o de dados em |implementadas
- meio guiado
Numero de unidades conectadas 11 NC-25 OE.9
Disponibilizar transmiss&o de dados em |Area de cobertura wireless nas unidades . )
M.2.5 meio ndo guiado (rede wireless) do CEFET-MG 100% NC-25 OE.9; OE.10
Solucéo de webconferéncia implantada 1
no CEFET-MG
Disponibilizar solugdo de
videoconferéncia Solucéo de videoconferéncia implantada .
M.26 nas unidades no CEFET-MG ! NC-26 OE.10
Solucéo de transmisséo de eventos 1
implantada no CEFET-MG
Disponibilizar computadores para uso Percentual de equipamentos nas
M.2.7 Pontbfizar computacores p unidades do CEFET-MG com até 5anos | 95% | NC-27;NC-28 OE.10
administrativos e académico
de uso
) P tual de laborat6ri lasd
M.2.8 Disponibilizar recursos de multimidia ercentual de faboratorios € salas de 100% NC-29 OE.10

aula com projetores
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Numero de unidades com solugéo

M.2.9 Disponibilizar servigo de impresséo terceirizada de impressao departamental 12 NC-30 OE.10
Numero de unidades com telefonia
digital (fone @RNP) implementada 12 NC-31 OE.9; OE.10
M.2.10 Prover solucéo em telefonia fixa
- comutada e moével Solugdo de STFC ativa 1 NC-32 OE.9; OE.10
Solucéo de STMP ativa 1 NC-33 OE.9; OE.10
L . - NC-34; NC-35;
wan [ eise  Nwogessenote o cancar ot
plcageesp q NC-38; NC-39
M. 2.12 Adql:IIrIr materla_l de cor,15_umo e Processos de aquisicdo de suprimentos 3 NC-40 OE.10
suprimentos de informatica emTI
Solucdo de monitoramento de imagens 1
Disponibilizar solugio de monitoramento [implantada nas unidades do CEFET-MG
M.2.13  |e controle de acesso, e registro de NC-41 OE.10
presenca Solucéo de controle de acesso 1
implantada nas unidades do CEFET-MG
Plano de metas: area Assisténcia ao Usuario
_— . N i jeti
ID Descricéo Indicador Valor ecess_ldade ObjelEIV_O
consolidada estratégico
M.3.1 Implementar catalogo de Servigos Catélogo de Servigo publicado 1 NC-42; NC-44 OE.6; OE.7
M-3.2 Disponibilizar central de Servigos Solucdo implementada 1 NC-43 OE.6; OE.7
M-3.3  |Realizar gerenciamento de servigos de Tl Numero de bibliotecas ITILv3 3 NC-45; NC-46; OE.6; OE.7
implementadas NC-47
M-3.4 Realizar capacitagdo de usuarios NUmero de cursos 3 NC-48 OE.6; OE.7
Plano de metas: area Seguranca da Informacao
ID Descricéo Indicador Valor Necess_ldade ObjelEIV_O
consolidada estratégico
M-4.1 Politica de Seguranca Documento publicado 1 NC-49 OE.1
M-4.2 Gestdo dos ativos de informacéo Documento publicado 1 NC-50 OE.1
M-4.3 Seguranga em recursos humanos Documento publicado 1 NC-51 OE.1
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_— . N i jeti
ID Descricéo Indicador Valor ecess_ldade ObjelEIV_O
consolidada estratégico
M-4.4 Seguranga fisica do ambiente Documento publicado 1 NC-52 OE.1
M-4.5 Gestao_de ?peraqoes e das Documento publicado 1 NC-53 OE.1
comunicagdes
M-4.6 Controle de acesso aos servi¢os Documento publicado 1 NC-54 OE.1
M-4.7 Aqu|S|gao,~desen\(0IV|mento € Documento publicado 1 NC-55 OE.1
manutencéo de sistemas
M-4.8 _Gestao d? incidentes de seguranca da Documento publicado 1 NC-56 OE.1
informacéo
M-4.9 Gestao de continuidade de negocios Documento publicado 1 NC-57 OE.1
M-4.10 |Conformidade Documento publicado 1 NC-58 OE.1
M-4.11  |Certificacdo digital Solucéo disponibilizada 2 NC-59 OE.1
Plano de metas: area Governanca de Tl
ID Descricéo Indicador Valor Necess_ldade ObjelEIV_O
consolidada estratégico
M-5.1 Governanga da Informagéo Documentos publicados 5 NC_?\?(;_’;Z_GS; OE.2; OE.3
M-5.2 Comité de Governanca Digital Documentos publicados 1 NC-60 OE.2; OE.3
M-5.3 Nucleo de Contratagéo de Tl Documentos publicados 3 NC-61 OE.2; OE.3
M-5.4 Gestao de projetos Documentos publicados 1 NC-62 OE.2; OE.3
M-5.5 Gestao de riscos de Tl Documentos publicados 2 NC-64 OE.2; OE.3

4.2.  PLANO DE ACOES

O plano de ac¢Bes em Tecnologia da Informacdo no CEFET-MG foi elaborado a partir do plano de

metas, agrupado conforme as areas de atuacdo deste documento. Para cada meta foi estimado um

conjunto de a¢des, ao qual estdo associados prazo estimado de conclusdo e natureza das suas atividades,

contempladas em:
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C: atividade de contratacéo;
D: atividade de desenvolvimento;
S: atividade de suporte e assisténcia;

N: atividade de normatizacéo;

Plano de ag¢des: area Sistemas

P: atividade referente a elaboragdo de processos e documentacao de procedimentos.

Acdo Acdo Descricdo Prazo
A-1.1.1  |Contratag@o de suporte técnico do sistema Q-Académico jun/18
A-1.1.2  |Contratag@o de atualizagdo técnica do sistema SIGAA fev/19
A-1.1.3  |Suporte do modulo Strictu Sensu continuo
A-1.1.4  |Suporte do mddulo Graduag&o continuo
A-1.1.5 |Implantacéo e suporte do médulo Diplomas continuo
A-1.1.6  |Implantacéo e suporte do médulo Convénios de Estagio jan/18
A-1.1.7  |Implantacéo e suporte do modulo Médio mar/19
M-1.1  |A-1.1.8 |Implantagdo e suporte do mddulo Técnico mar/19
A-1.1.9 |Implantacéo e suporte do médulo Processo Seletivo jun/19
A-1.1.10 |Implantacéo e suporte do médulo Extensdo fev/20
A-1.1.11 |Implantacéo e suporte do modulo Pesquisa dez/21
A-1.1.12 |Implantacéo e suporte do modulo Avaliagdo Institucional dez/21
A-1.1.13 |Implantacéo e suporte do modulo Lato Sensu dez/21
A-1.1.14 |Implantacéo e suporte do médulo Monitoria jun/22
A-1.1.15 |Assisténcia Ao Estudante out/22
A-1.2.1  Desenvolvimento, manutencéo e suporte de péginas institucionais continuo
M-1.2
A-1.2.2  |Desenvolvimento, manutencéo e suporte de péginas do CEFET-MG continuo
M-1.3 |A-1.3.1 |Manutengdo do mddulo Orgamento continuo
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A-1.3.2  |Manutengdo do modulo Guiché Eletrdnico continuo
A-1.3.3  |Manutengdo do modulo Encargos Académicos continuo
A-1.3.4  |Manutencdo do médulo Restaurante Estudantil continuo
A-1.35  |Manutengéo do modulo Ponto Eletrénico continuo
A-1.3.6  |Manutengdo do modulo GRU continuo
A-1.4.1  |Contratagdo de suporte técnico do sistema Sophia dez/18
nov/18;
M-1.4 A-1.4.2 Contratado de acesso as bases, revistas e repositorios eletronicos nov/19;
nov/20

A-1.43  |Adquirir solucéo de SGBD para expanséo da base de dados do Sophia jul/19

A-1.5.1 |Contratagdo de atualizagdo técnica do sistema SIGRH fev/19
A-1.5.2  |Implantacéo e suporte do mddulo Portal Publico jan/18
A-1.5.3  |Implantacéo e suporte do modulo Cadastro/Consulta Relat6rio jan/18
A-1.5.4  |Implantacéo e suporte do moédulo Plano de Satde jan/18
A-1.55  |Implantacéo e suporte do médulo Integracéo SIAPE abr/18
A-1.5.6  |Implantacéo e suporte do médulo Chefia da Unidade abr/18
M-1.5
A-1.5.7  |Implantacéo e suporte do modulo Dependentes abr/18
A-1.5.8 |Implantacéo e suporte do médulo Servigos e Auxilios abr/18
A-1.59 |Implantacéo e suporte do modulo Frequéncia mar/19
A-1.5.10 |Implantacéo e suporte do médulo Dimensionamento out/19
A-1.5.11 |Implantacéo e suporte do modulo Avaliacdo de desempenho abr/21
A-1.5.12 |Implantacéo e suporte do modulo Capacitacdo out/21
A-1.6.1 |Contratagdo de atualizagdo técnica do sistema SIPAC fev/19
A-1.6.2  |Implantacéo e suporte do modulo Catalogo e Req. de Materiais jan/18
M-1.6
A-1.6.3  |Implantacéo e suporte do médulo Almoxarifado jan/18

A-1.6.4  |Implantacéo e suporte do modulo Protocolo jan/18
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A-1.6.5 |Implantacéo e suporte do médulo Orcamento out/18
A-1.6.6  |Implantacéo e suporte do modulo Patriménio mar/21
A-1.6.7  |Implantaco e suporte do médulo Compras ago/21
A-1.6.8  |Implantacéo e suporte do modulo Licitacdo dez/21
A-1.6.9 |Implantacéo e suporte do modulo Sistema e Registro de Preco (SRP) jul/22

A-1.6.10 |Implantacéo e suporte do moédulo Liquidacéo de Despesa dez/22

Implantag&o e suporte do Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) para

M-L7ALTL educagcéo a distancia continuo
A-1.8.1  |Suporte ao sistema de questionarios eletrdnicos (Limesurvey) continuo
A-1.8.2  |Suporte ao sistema de administracdo de eventos académicos (SOAC) continuo
A-1.8.3  |Suporte ao sistema de revista eletronica (SEER) continuo

M-1.8  |A-1.8.4  |Suporte a ferramentas para gestao de projetos (Redmine) continuo
A-1.8.5  |Suporte a ferramentas para gestao de projetos (Kanboard) continuo
A-1.8.6  |Implantacéo e suporte de sistema de gest&o de conhecimento (Wiki) jun/19

A-1.8.7  |Implantacéo e suporte de sistema para disponibilizacio de dados (Ckan)  [jun/19

Implantag&o e suporte de solucdo de gestdo de identidade (Identidade

M-1.9 A-1.9.1 . continuo
Unica)

M-1.10 |A-1.10.1 |Manutencdo e suporte de sistema de sele¢do de bolsistas (sistemalegado) |sob demanda

M-1.11 |A-1.11.1 |Atualizar metodologia para infraestrutura de sistemas (DevOps) continuo

M-1.12 Implantag&o do sistema SigEleicdo e suporte continuo

Plano de ag¢des: area Infraestrutura

Meta Acdo Descricdo Prazo

A-21.1  |Manter solucdo de correio eletrdnico institucional individual continuo

M.2.1 A-2.1.2  |Manter solucdo de correio eletrdnico institucional departamental/setorial ~ |continuo
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A-2.2.1  |Expandir a capacidade de armazenamento do centro de dados (storages) dez/21
nov/18;
L . . " L. nov/19;
A-2.2.2  |Adquirir equipamentos e/ou suprimentos de solucdo de copias de seguranca noV/20-
dez/21
A-2.23  |Atualizar metodologia de cdpia de seguranga dos dados institucionais dez/21
. o L. . nov/19;
Garantir a atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos de armazenamento de
A2.24 dados (storages) nov/20;
9 dez/21
M.2.2
. o L. . nov/19;
Garantir a atualizacao tecnoldgica dos equipamentos de processamento de
A-2.25 dados (servidores) nov/20;
dez/21
A226 Adquirir solucdo de processamento e armazenamento local nas unidades do dez/21
CEFET-MG
Implementar solucéo de processamento e armazenamento local nas
A22.7 | nidades do CEFET-MG dez/20
A.2.2.10 |Implementar e adquirir solugdo de firewall UTM para datacenter dez/21
A.2.2.11 |Adquirir sistema operacional para servidores de aplicacdes proprietarias dez/21
nov/18;
Contratar solucéo de alimentag&o ininterrupta (gerador de energia e nov/19;
A-231
nobreakes) nov/20;
dez/21
A-2.3.2  |Contratar solucéo de refrigeracéo para centro de dados dez/21
A-2.3.3  |Contratar solucdo de alimentacéo elétrica para o centro de dados dez/21
M.2.3
A-2.3.4  |Contratar solu¢do de cabeamento estruturado do centro de dados dez/21
A-2.35  |Contratar solucdo de prevencgdo de incéndio do centro de dados dez/21
A-236 Desenvolver, implantar e manter metodologia e solu¢do de monitoramento dez/21
do centro de dados
A-2.3.7  |Adequar espago fisico para instalagdo do novo centro de dados dez/21
A241 Atualizar metodologia de gestdo e monitoramento da solucéo de rede de dez/21
dados local (LAN)
M.2.4
A-242 Adquirir equipamentos para solu¢do de transmissao de dados em meio nov/19:

guiado

nov/20;
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dez/21
nov/18;
A-2.4.3  |Disponibilizar conectividades das unidades do CEFET-MG a Internet (WAN)  |nov/19;
nov/20
A-2.5.1  |Adquirir equipamentos de rede sem fio dez/21
M.2.5
A-252  |Atualizar metodologia da solucéo de redes sem fio mar/19
M.2.6 A-2.6.1 |Implantar solugdo de webconferéncia pelo servigo webconf@RNP mar/19
nov/18;
L . L . nov/19;
A-2.7.1  |Adquirir equipamentos para atualiza¢do do parque computacional noV/20-
dez/21
M.2.7
A272 !Dromover mejllhorlas nos pro_cedl_mentos de manutencéo e gestdo de dez/21
imagens de sistemas operacionais
A-2.7.3  |Promover melhorias na solucéo de gestio do parque computacional dez/21
nov/18;
L . - L . |nov/19;
M.2.8 A-2.8.1  |Adquirir projetores multimidia e seus respectivos insumos para manutencéo NOV/20-
dez/21
Contratar solucéo terceirizada de impressdo departamental para as unidades
A29L 4o cereT-MG ago/21
M.2.9 A-29.2 Adqw_rlr equipamentos e suprimentos de impresséo e digitalizagdo para as ago/19
demais demandas
Desenvolver metodologia para geréncia do volume de impresséo pelos .
A293 | suarios do CEFET-MG mai/19
nov/18;
A-2101 Adquirir equipamentos para telefonia digital no contexto do servigo nov/19;
" fone@RNP nov/20;
dez/21
A-2.10.2 |Implementar servico de telefonia digital nas unidades do CEFET-MG dez/21
M.2.10 ago/18;
A-2.10.3 |Contratar servi¢o de telefonia fixa comutada (STFC) ago/19;
ago/20;
ago/21
) ) mai/18;
A-2.10.4 |Contratar servi¢os de telefonia mével (STM) mai/19:

mai/20;
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mai/21
. ~ , . out/18;
A-2.11.1  |Adquirir software para produgdo de contetdo multimidia out/19
A-2.11.2 |Adquirir software para desenho auxiliado por computador (CAD) dez/21
A-2.11.3  |Adquirir software para modelagem e simulacdo matematica jun/21
M.2.11
A-2114 AdquAlrl_r software para elaboracédo de projetos de instrumentagéo e dez/21
eletrbnica
A-2.11.5 |Adquirir software antivirus jun/19
A-2.11.6 |Adquirir software de suite de escritorio dez/21
nov/18;
M212 |A2121 Adquirir r_naterlal de corlsumo e suprimentos para manutencéo em nov/19;
Tecnologia da Informacéo nov/20;
dez/21
nov/18;
A-2.13.1 |Adquirir cameras IP nov/19;
nov/20
A-2.13.2 |Adquirir solugdo de armazenamento de dados nov/19
M.2.13 ) ) ~ . . )
A-2.13.3 |Atualizar metodologia e solu¢do de monitoramento de imagens jun/19
A-2.13.4  |Adquirir solugéo de controle de acesso nov/19;
nov/20
A-2.13.5 |Atualizar metodologia e solucéo de controle de acesso jun/19
Plano de ag¢des: area Assisténcia ao Usuario
Meta  |Acdo Descricdo Prazo
A-3.1.1 |Atualizar metodologia de gestéo do Catalogo de Servigos de Tl dez/121
A-3.1.2  |Elaborar Politica de Uso dos servicos listados no Catalogo de Servicos de Tl |dez/22
M.3.1 |A-3.1.3 [Elaborar Catalogo de Servicos de Tl dez/18(Concluido)
A-3.1.4  |Definir Acordo de Nivel de Servicos entre area de Tl e demais éreas clientes |dez/1921
A-3.1.5 |Normatizar o Catélogo de Servigos de Tl dez/21
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Meta  |Acdo Descricdo Prazo
M-3.2 |A-3.2.1 |Disponibilizar sistema de gestdo de atendimento para chamados técnicos  |jul/18(Concluido)
331 Atu?llizar metodqlogia de atendimento aos usuérios dos servigos listados no Ago/21
Catélogo de Servigos de Tl
M-33 A-3.3.2  |Elaborar e implementar metodologia de gestdo de incidentes dez/21
A-3.3.3  |Elaborar e implementar metodologia de gestéo de configuracéo dez/23
A-3.3.4  |Elaborar e implementar metodologia de gestdo de mudangas dez/21
M-3.4 |A-3.4.1 |Promover acapacitacdo de usuarios sob demanda

Plano de ag¢des: area Seguranca da Informagéo

Meta Acdo Descricdo Prazo
M-41  |A-411  |Realizar agdes da Politica de Seguranca, conforme ato constitutivo jun/18
M-4.2 A-4.2.1  |Elaborar instru¢do normativa para gestéo dos ativos de informacéo fev/20
M-43  |A-4.3.1  |Elaborar instru¢do normativa para seguranca em recursos humanos dez/19
M-4.4 A-4.4.1  |Elaborar instru¢do normativa para seguranca fisica do ambiente ago/19
M-45  |A-45.1  |Elaborar instru¢do normativa para gestdo de operagdes e das comunicagbes  fev/19
M-4.6  |A-4.6.1  |Elaborar instru¢do normativa para controle de acesso aos servi¢os abr/19
M47  lA4T71 Elab_orar instrugéo normativa para aquisi¢éo, desenvolvimento e manutencéo jun/19
de sistemas
M-4.8 A481 !Elaborar Lnstrugao normativa para gestdo de incidentes de seguranca da abr/19
informagéo
M-4.9 A-4.9.1  |Elaborar instru¢do normativa para gestao de continuidade de neg6cios set/19
M-4.10 |A-4.10.1 |Elaborar instru¢do normativa para conformidade em seguranca da informagdo abr/20
A-4.11.1 |Adquirir certificados SSL para configuragéo de servidores dez/20
M-4.11
A-4.11.2  |Adquirir certificados pessoais para acesso a sistemas governamentais dez/20
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Plano de a¢des: area Governanca de Tl

Meta Acdo Descricédo Prazo C|D|S
A-5.1.1  |Elaborar regimento da Secretaria de Governanca da Informacéo fev/19
7512 Normatlz?r processo de entrega de resultados e qualidade em Tecnologia da ul/19
Informagéo
M-51  |A-513 Normatlz?r processo de comunicacdo da Secretaria de Governanga da ul/19
Informagéo
A-5.1.4 Realizar agBes da Politica de Dados Abertos, conforme ato constitutivo continuo
A515 _Normatlz?r processo de desenvolvimento de software e solu¢des em sistema de ul/19
informagéo
M-5.2 A-5.12 Reall_zar atividades do Com_lte fie Governangca Digital conforme atribuicGes continuo
previstas em seu ato constitutivo
A-5.3.1 Normatizar processo de contratagéo de Tl dez/18
M-5.3 A-5.3.2 Normatizar processo de planejamento de contratag&o de Tl dez/18
A-5.3.3 Normatizar processo de gestdo de contratos em Tecnologia da Informacédo fev/19
A-5.4.1 Normatizar processo de gestao de portfélio de projetos de Tl mar/19
M-5.4
A-5.4.2 Normatizar processo de gestdo de projetos de Tl mar/19
A-5.5.1 Elaborar anélise de riscos e vulnerabilidades em Tecnologia da Informag&o jun/19
M-5.5
A-5.5.2 Normatizar processo de gestdo de riscos de Tl jul/19
A-5.6.1 Elaborar Plano de Capacitacdo para as equipes de Tl fev/19 X
M-5.6
A-5.6.2 Elaborar banco de talentos em Tl (capacidades e competéncias) jul/19 X

5. PLANO ORCAMENTARIO

As tabelas a seguir apresenta o plano orgamentario do PDTI durante a sua vigéncia. Trata-se de
uma estimativa de despesas, alinhado ao orgamento institucional, e executado de forma anual conforme
disponibilidade financeira e orcamentaria, bem como repasse de recursos do Governo Federal ao CEFET-
MG. Esse levantamento ndo considerou projecdes de indices de inflacdo, bem como cotacdo da moeda
norte-americana, cujos equipamentos de Tecnologia da Informacéo sdo usualmente comercializados em
funcgéo do ddlar.
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(aquisicdo de bens permanentes) e custeio (prestacdo de servigos). Para algumas a¢des, os custos foram
considerados como capital ou custeio, de forma que sejam analisadas e consideradas a melhor

Além disso, os custos apresentam as despesas classificadas conforme a sua natureza, em capital

vantajosidade e economicidade entre aquisi¢do de bem permanente ou prestacgao de servico.

nesse plano orgamentario. Os custos das a¢des da reforma do centro de dados deverdo ser contemplados
no orcamento do CEFET-MG como obras, compreendidos por: contratacdo solucdo de refrigeracdo para
centro de dados; contratar solucdo de alimentacéo elétrica para o centro de dados; contratar solucdo de
cabeamento estruturado do centro de dados; contratar solucdo de prevencdo de incéndio do centro de

As contratac6es envolvendo adequacéo e reforma da sala de servidores ndo foram considerados

dados; adequacao espaco fisico para instalagdo do novo centro de dados.

A tabela a seguir apresenta a expectativa de execucdo do cronograma fisico das acdes que

envolvem contratagéo de TI.

2021
Meta |Acdo Descricao Natureza
1|2

M-1.1 |A-1.1.2 |Contratacdo de atualizagdo técnica do sistema SIGAA X Custeio

M-14 |A-1.41 |Contratacdo de suporte técnico do sistema Sophia X Custeio

M-1.4 |A-1.4.2 |Contratado de acesso as bases, revistas e repositorios eletrdnicos X |Custeio

M-15 |A-1.51 |Contratacdo de atualizagdo técnica do sistema SIGRH X Custeio

M-1.6 |A-1.6.1 |Contratacdo de atualizagdo técnica do sistema SIPAC X Custeio

M.22 |A-2.21 |Expandir a capacidade de armazenamento do centro de dados (storages) X |Capital

M.2.2 |A-2.2.2  |Adquirir equipamentos e suprimentos de solucdo de copias de seguranga X |Capital

M22 |A224 Garantir a atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos de armazenamento X |capital/Custeio
de dados (storages)

M22 A225 Garantir a atua}llzagao tecnoldgica dos equipamentos de processamento X Icapital/Custeio
de dados (servidores)
Adquirir solugéo de processamento e armazenamento local nas unidades .

M.22 |A-2.26 do CEFET-MG X |Capital

M23 A231 Contratar solucéo de alimentag&o ininterrupta (gerador de energia e no- X Icapital/Custeio
breaks)

M24  |A242 gjgéglr equipamentos para solugéo de transmissao de dados em meio X |capital
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M.25 |A-2.5.1 |Adquirir equipamentos de rede sem fio X |Capital

M.2.7 |A-2.7.1  |Adquirir equipamentos para atualizacido do parque computacional X |Capital

M28 |A281 Adquirir pr~0jet0res multimidia e seus respectivos insumos para X |Capital
manutengao

M29 |A291 Sﬁ::;gir ds(())lggﬁg Tt_(;;ICG(alrlzada de impressdo departamental para as % |Custeio

M.2.10 |A-2.10.3 |Contratar servigo de telefonia fixa comutada (STFC) X |Custeio

M.2.10 |A-2.10.4 |Contratar servigos de telefonia mével (STMP) X Custeio

M.2.11 |A-2.11.2 |Adquirir software para desenho auxiliado por computador (CAD) X |Custeio

M.2.11 |A-2.11.3 |Adquirir software para modelagem e simulacdo matemética X Capital

M 211 A2 114 AdquAiri_r software para elaboracédo de projetos de instrumentacgéo e X |capital/Custeio
eletrbnica

M.2.11 |A-2.11.5 |Adquirir software antivirus X |Custeio

M.2.11 |A-2.11.6 |Adquirir software de suite de escrit6rio X |Capital/Custeio

M212 A2121 Adquirir r_naterial de corlsumo e suprimentos para manutencdo em X |capital
Tecnologia da Informacéo

M.2.13 |A-2.13.1 |Adquirir cameras IP X |Capital

M.2.13 |A-2.13.4 |Adquirir solucdo de controle de acesso X |Capital

M-4.11 |A-4.11.2 |Adquirir certificados pessoais para acesso a sistemas governamentais X |Custeio

A tabela a seguir apresenta a expectativa de execugdo do cronograma financeiro das acdes que
envolvem contratagéo de TI.

Meta Acdo Descricéo 2021

Contratacdo de atualizacdo técnica do sistema

M-1.1 A-1.1.2 SIGAA

R$ 50.000,00

Contratacdo de suporte técnico do sistema

M-1.4 A-14.1 Sophia

R$ 21.600,00
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Contratado de acesso as bases, revistas e

M-14  |A-14.2 o - R$ 102.950,00
repositorios eletrénicos

M-15 151 Contratacéo de atualizacdo técnica do sistema RS 50.000,00
SIGRH

M-1.6 A16.1 Contratacdo de atualizacdo técnica do sistema R$ 50.000,00
SIPAC

M.2.2 221 Expandir a capacidade de armazenamento do R$ 300.000,00
centro de dados (storages)

M.2.2 7222 Adqu[nr equ[p.a}mentos e suprimentos de R$ 130.000,00
solugdo de cdpias de seguranga
Garantir a atualizacdo tecnolégica dos

M.2.2 A-2.2.4 equipamentos de armazenamento de dados R$ 400.000,00
(storages)
Garantir a atualizacdo tecnolégica dos

M.2.2 A-2.2.5 equipamentos de processamento de dados R$1.170.000,00
(servidores)
Adquirir solu¢do de processamento e

M.2.2 A-2.2.6 armazenamento local nas unidades do CEFET- R$ 144.000,00
MG

M.2.3 A231 Contratar solugdo _de alimentacdo ininterrupta RS 39.300,00
(gerador de energia e no-breaks)

M.2.4 7242 Adqum‘r e~qU|pamentos paragoluggo de R$ 396.000,00
transmissao de dados em meio guiado

M.2.5 A-2.5.1 Adquirir equipamentos de rede sem fio R$ 326,800,00

Adquirir equipamentos para atualizacdo do

M.2.7 A-2.7.1 .
parque computacional

R$ 2.700.000,00

Adquirir projetores multimidia e seus

M.2.8 A-2.8.1 L ~ R$ 63.400,00
respectivos insumos para manutengdo
Contratar solugdo terceirizada de impresséo

M29 A29.1 departamental para as unidades do CEFET-MG R$600.000,00

M210 |A-2101 Adquirir eqU|pamentos para telefonia digital no R$ 102.000,00
contexto do servi¢o fone@RNP

M210 |A-2.10.3 Contratar servico de telefonia fixa comutada RS 180.000,00
(STFC)

M.2.10 |A-2.10.4 |Contratar servigos de telefonia mével (STMP) R$ 144.000,00

M211  |A2112 Adquirir software para desenho auxiliado por R$ 500.000,00

computador (CAD)
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M211  |A2113 Adqumr spftware para modelagem e simulagdo R$ 500.000,00
matematica

M211  |A2114 Adqumr softwar? para eIaEJoraan de projetos R$ 250.000,00
de instrumentacdo e eletronica

M.2.11 |A-2.11.5 |Adquirir software antivirus R$ 330.000,00

M.2.11 |A-2.11.6  |Adquirir software de suite de escritdrio R$ 630.000,00

M212 |A2121 Adquirir materlf\l de consumo g suprimentos ) R$ 150.000,00
para manutencdo em Tecnologia da Informacéo

M.2.13 |A-2.13.1  |Adquirir cameras IP R$ 180.000,00

M.2.13 |A-2.13.4  |Adquirir solugdo de controle de acesso R$ 150.000,00

M411  |A-4112 Adqumr certificados pe§soa|s paraacesso a R$ 8.750,00
sistemas governamentais

TOTAL R$ 9.342.000,00




