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MANUAL DE INSTALAGAO DO SOFTPHONE

Introducao

Softphone é um software que permite realizar chamadas telefénicas pela Internet (VolP)
utilizando computadores, notebooks, tablets e smartphones. Com o uso de um softphone é
possivel efetuar e receber chamadas sem precisar de um telefone convencional. O Linphone é um
softphone testado e recomendado pela Divisdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao - DITIC do CEFET-MG.

O Linphone é um software de cédigo aberto que além de oferecer e recursos como
audio/video chamadas e mensagens de texto gratuitas é compativel com o servigo VolP do
CEFET-MG, permitindo que os usuarios recebam e efetuem chamadas pela internet utilizando o
mesmo numero de seu ramal institucional.

Observagao: Pode ser utilizado a qualquer momento e em qualquer localidade desde que
o computador esteja conectado a internet e a VPN do CEFET-MG.

Instalagao do Linphone no Windows 10

1. O instalador pode ser baixado a partir do seguinte endereco:
http://www.linphone.org/sites/default/files/linphone-4.1.1-win32.exe
Apods concluir o download, clique 2x no instalador para prosseguir com a instalagéo:
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http://www.linphone.org/sites/default/files/linphone-4.1.1-win32.exe
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3.

Cliqgue em “Préoximo >

| Instalagde do Linphone 4.1.1 -

Bem-vindo ao Assistente de
Instalac3o do Linphone 4.1.1

Este assstente guiara wocé atraves da mstalagdo do
Linphone 4.1.1.

E recomendadn gue voce feche todos os cutros aphcativos
antes de imciar o Instalador. Isto tornard possivel atuskzsr
05 arguivos de sistema relevantes sem ter que reiniciar seu
computador .

Chaue em Prdwimo para continuar.

Clique em “Eu Concordo”:

E Instalagdo do Linphone 4.1.1 —

Acordo da licenca

=
L1 r]D h@ M2  Por favor, reveja os termos da licenca antes de instalar o

Linphone 4.1.1.,

Pressione Page Down para ver o resto do acordo.

| GMU GEMERAL PUBLIC LICEMSE A
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

_Thellicenses. for mast s_nf'tware are designed to take away your W

Se vocé aceita os termos do acordo, digue em Eu Concordo para continuar. Vocé deve
aceitar o acordo para instalar o Linphone 4.1, 1.

« Voltar Cancelar
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4.  Clique em “Préximo >

E Instalagde do Linphone 4.1.1

Pasta Destino

Escolher o Local da Instalagao
Ll np h@ M2  Escolha a pasta na qual instalar o Linphone 4.1.1.

0 Instalador instalara o Linphone 4.1. 1 na seguinte pasta. Para instalar em uma pasta
diferente, digue em Procurar e selecione outra pasta. Cligue em Proximo para continuar,

Espaco requerido: 85, 2MB
Espaco disponivel: 94.9GE

Procurar...

Cancelar

5. C

ique em “Préximo >”:

E Instalagdo do Linphone 4.1.1

Escolher a Pasta do Menu Iniciar
l_l r]p h@ ne Esculher uma pasta do Menu Inidar para os atalhos do Linphone

Selecione & pasta do Menu Inidar na qual vocé gostaria de criar os atalhos do programa. Yocé
pode também inserir um nome para criar uma nova pasta.

x

|

7-Zip
Accessibility

Accessories

Administrative Tools

Aplicativos do Google Chrome
ASUS

CounterPath Corporation X-Lite
Deluge

FortiClient

Git

GitHub, Inc

[IMzEo criar atalhos

< Woltar

Cancelar
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6. Clique em “Instalar”:
E Instalagdo do Linphone 4.1.1 b .
= Escolher Componentes

1l r]p h@ [N  Escolha quais fungies do Linphone 4. 1.1 vocé quer instalar.
Margque os componentes que vocé quer instalar e desmargque os componentes que vocé ndo
quer instalar. Clique em Instalar para inicar a instalacio.
Seledione os componentes a "_ TS =
instalar: [] Cisco's OpenH254 codec
Espaco requerido: 86.2MB

< Voltar Cancelar
7.  Apods concluir a instalacédo, clique em “Terminar”:

E Instalagdo do Linphone 4.1.1 —

Completando o Assistente de
Instalacao do Linphone 4.1.1

0 Linphone 4. 1. 1 foi instalado no seu computador,

Cligue em Terminar para fechar este assistente.
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8.

Inicie a aplicagao Linphone (pode ser realizado pesquisando por
‘linphone” na barra de busca do Windows 10, em seguida clique no

aplicativo):

Tudo Aplicativos Documentos Web Mais v

Melhor correspondéncia

e @ Linphone

Aplicative
= Aplicativos
El linphone-4.1.1-win32.exe
| Pesquisar na Web
| /O lin - Ver resultados da Web
i Documentos (5+)
Pastas (1+)

Configuragoes (4+)

> 7 Abrir

S S =)

Abrir local do arguivo

Fixar em Iniciar

Desinstalar

Linphone

Aplicative
Executar como administrader

Fixar na barra de tarefas
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9. Clique em “ASSISTANT”:

Linphone = O X
4 linphone fiss -
! as =

siplinphone@192.168.120.112:5...

©

ACCOUNT ASSISTANT

INVITE YOUR FRIENDS
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10. Clique em “USE A SIP ACCOUNT":

©

WELCOME

LISE & SIF ACCOUNT

USE & LINFHONE ACCOUNT

FETCH REMOTE OONFISLURATION

11.  Preencha “Username” e “Password” com o usuario e senha enviado
para o seu email, em “SIP Domain” coloque pbxipc1.cefetmg.br:5080
e em “Transport” selecione UDP, em seguida clique em USE:
USE A SIP ACCOUNT

Username

usuario

5IP Domain

pbxipcl.cefetmg.br:5080

Password

—

Transport

UDP

BACK

Display name (optional)
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12.  Na parte superior direita da aplicagao, clique no icone

em “Preferences” para acessar as configuragdes:

= u]

4

— , e depois

——

About
Guit
|
[+ ]
13.  Clique no icone de edi¢gado conforme exibido na figura abaixo:
] Linphone - Settings — O *
Default identity
Display name
Username linphone
SIP address siplinphone@192.168.120.112:5060
Proxy accounts
Edit Delete

sip:usuario@pbxipcl.cefetmg.br:5080

ERASE PASSWORDS ADD ACCOUNT
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14. Facga as seguintes configuragoes:
14.1. Confirme o se o “SIP address” esta no formato:

sip:usuario@pbxipc1.cefetmg.br:5080

14.2.  Altere o “SIP Server address” para:
<sip:200.131.3.121:5080;transport=udp>

14.3. Coloque em “Route” a seguinte configuracéo:
<sip:200.131.3.121:5080;transport=udp>

14.4. Ative as opgoes: “Register”, “Publish presence information” e

“Enable AVPF”;

14.5.  Clique em “CONFIRM".

SIP address*

SIP Server address™

Registration duration (sec)

Transport

Route

Contact params

AVPF regular RTCP interval (sec)

Reqgister

Publish presence information

Enable AVPF

siprusuario@pbxipcl .cefetmg.br:5080

<sip:200.131.3.121:5080;transport=udp=>

3600

uDP

F—Sip:ZDD.'I3'!.3.12‘1:SDBDIran5pDr't=udp>

53]
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15.

Clique na aba Audio e deixe ativado somente as opg¢des PCMU e
PCMA destacadas na imagem abaixo:

Linphone - Settings

device WASAPL Microfone (Realtek High Definition Audio) ~
er device WASAPL Alto-falantes (Realtek High Definition Audio) W
Ring notes_of_the_optimistic.mkv e
Enable echo cancellation ‘::J
Audio codecs

Name Description Rate (Hz) Bitrate (Kbit/s) Parameters Status
opus An opus encoder. 48000 50 useinbandfec=1
speex The free and wonderful speex codec 16000 40 vbr=on
speex The free and wonderful speex codec 2000 32 vbr=on
PCMU ITU-G.711 ulaw encoder 3000 80 f
PCMA ITU-G.711 alaw encoder 2000 80 f
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16. Clique na aba Network, desabilite as opgdes:

“Allow IPv6”;
“SIP TCP Port”;
“‘Enable TLS”

Clique em “OK” para salvar as configuragoes.

'G Linphone - Settings

Allow IPvE

DTMFs sending method
Bandwidth Control

+
Download speed limit in Kbit/sec 0

Enable adaptive rate control (:‘J

Network protocol and Ports

Upload speed limit in Kbit/sec o]

Port

SIP UDP port 5060
SIP TCP port 0
Audio RTP UDP port 7078

Video RTP UDP port 9078

[EnableTLs ]

Use a random port Enabled port

-
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17. Caso esta janela seja exibida, coloque no campo password a senha

enviada para o seu endereco de email:

E Linphone

Unable to authenticate. Please verify your
password.

Identity

usuario@pbxipcl.cefetmg.br

Realm

pbxipci.cefetmag.br

User ID (optional)

Password




