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1. INTRODUCAO

A Secretaria de Governanca da Informacdo (SGI) € a unidade organizacional do
CEFET-MG responsavel pelas acdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, que
subsidiam as atividades de ensino, pesquisa, extensdao e administracdo. A sua nova
composicao, a partir da resolucdo do Conselho Diretor CD 49/12 de 3 de setembro de 2012,
substitui 0 entdo Departamento de Recursos de Informética (DRI) e prevé a criacdo dos
seguintes setores:

e Escritério de Projetos (EP): responsavel por elaborar e executar os projetos, sistemas
e tecnologias de gestdo da informacdo que dardo suporte as acdes estratégicas
definidas pela Secretaria de Governanca da Informacao

e Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢ao (SBTIC): responséavel
por planejar, coordenar e implementar a infraestrutura de tecnologia da informagé&o
necessaria para a execucdo das acdes estratégicas definidas pela Secretaria de
Governanca da Informacao, bem como atender as demandas dos usuarios, possuindo
as seguintes unidades organizacionais diretamente subordinadas:

o Divisdao de Sistemas (DIS): responsavel por operacionalizar os sistemas de
informacdo institucionais, bem como, dar manutencdo e suporte ao usuario, no
ambito de sua area de atuacéao.

o Divisdao de Infraestrutura de Tecnhologia da Informacdo e Comunicacao
(DITIC): responséavel por coordenar, desenvolver, operacionalizar, avaliar e
elaborar o planejamento da infraestrutura de tecnologia da informacdo e
comunicacao da instituicdo, bem como, dar manutencao e suporte ao usuario, no
ambito de sua area de atuacdao.

o Setor de Atendimento ao Usuario (SEAU): responsavel por atender as
demandas dos usuarios dos sistemas de informacdo e de tecnologia de
informacdo e comunicacdo da InstituicAo em conjunto com os Ndcleos de
Tecnologia de Informacdo e Comunicagéao das Unidades.

As responsabilidades da SGI incluem elaborar, coordenar, avaliar e planejar as politicas
dos recursos de tecnologia da informacdo e do desenvolvimento de projetos, sistemas e
tecnologias para a gestdao da informacédo institucional. Adicionalmente, a Secretaria de
Governanca da Informacédo auxilia, sob o ponto de vista técnico, o trabalho dos Nucleos de
Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo (NTICs) nas unidades do CEFET-MG. A Figura 1
ilustra o organograma da SGI, com as respectivas divisdes e relagcdo com os Nucleos de TIC
das unidades do CEFET-MG.
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Figura 1: Organograma da Secretaria de Governanca da Informagao (Resolucéo CD 49/12)

2. METODOLOGIA
Para a coleta e apresentacdo dos dados pela Secretaria de Governanca da
Informacéo, a metodologia adotada foi:

* Relatorio de auto avaliacdo da Secretaria de Governanca da Informacéo (SGI) na etapa
de diagndéstico no ambito da elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
2016-2020;

* Relatério de desenvolvimento das atividades do PDTI 2013-2015, na etapa de analise
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo;

* Informag0es internas da SGI quanto as atividades realizadas em 2016.
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3. DESENVOLVIMENTO

Essa sessdo descreve o0s principais servigcos e aspectos técnicos que compdem as
solucbes em Tecnologidas a Informacéo, aplicadas nas areas meio e fins do CEFET-MG. Os
servigos estdo apresentados nas areas de Sistemas de Informacéo, Infraestrutura, Seguranca,
Atendimento ao Usuario, e Governanca.

3.1. SISTEMAS DE INFORMA(;AO
3.1.1. Sistema SINAPSE

O projeto SINAPSE teve o seu inicio em marco de 2009, e trata-se de um projeto de
desenvolvimento de um Sistema Integrado para informatizacdo dos processos de diversos
setores administrativos e de servigos de apoio as atividades educacionais no CEFET-MG. Hoje
mantido pelo Escritdrio de Projetos da Secretaria de Governanca da Informacéo - SGI. O nome
SINAPSE surgiu das iniciais de Sistema Integrado de Administracdo de Processos e Servigos e
por se tratar de um ambiente académico remete a ideia das atividades elétricas de um
neurdnio.

Os principais objetivos sdo promover a integracdo entre as diversas fontes de
informacéo, principalmente sistemas, dentro do CEFET-MG. Dentre eles pode-se enumerar
SIAPE, E-mail institucional, LDAP, Sistema Académico, Moodle, Sophia (Biblioteca) e sistemas
de acessos (catracas), dentre outros. Além disso, tem por objetivo promover a manutencao,
adequacao e melhoria continua dos modulos ja entregues e consequentemente proporcionar a
melhoria nos processos dentro da instituicao.

O projeto é desenvolvido para plataforma Web e utiliza 100% de ferramentas gratuitas.
Atualmente possui 16 médulos de sistemas de informacéo integrados, dentre os quais 12 estdo
atualmente em producdo. Podemos destacar o médulo Orcamentario que substituiu o sistema
SISORF, o qual se encontrava em uso a mais de 15 anos, e estava extremamente
desatualizado e sem manutencdo. O médulo de controle de credenciais, que atualmente
gerencia a confeccao, distribuicdo e controle de uso das credenciais de identificacdo de todos
0s usuarios da comunidade do CEFET-MG. Os modulos de créditos e restaurantes séo

responsaveis pelo controle de créditos para utilizacdo nos Refeitérios, com funcionamento
semelhante & um cartdo de credito pré-pago, evitando-se a manipulacdo de dinheiro no
momento das refeicdes e facilitando o gerenciamento do processo. Estes modulos ainda
controlam o namero de refeicdes servidas, horarios de funcionamento e carddpios. Também
estdo em uso, o médulo de guiché eletrénico, onde sédo cadastrados e controlados os Projetos
da Diretoria de Pos Graduacdo, o médulo GRU, de controle de emissdes e retorno de GRUs
Pagas ao CEFET-MG, dentre outros como o modulo de veiculos e 0 médulo de documentacéao.

Como metas futuras, a equipe de desenvolvimento SINAPSE, Escritorio de Projetos —
SGl, propbe a manutencdo dos médulos entregues em bom funcionamento, melhoria continua
da qualidade da documentacéo, expansao da utilizacdo do SINAPSE para unidades do interior,
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melhoria da infra estrutura de apoio aos usuarios e melhoria da arquitetura interna para
comportar maior quantidade de acessos de usuarios simultdneos. Além, claro, do
desenvolvimento de novos médulos para ampliar a informatizacao dos processos na instituicdo

3.2. INFRAESTRUTURA
3.2.1. Infraestrutura de comunicacao de dados (link de Internet) entre Unidades

A Rede Nacional de Pesquisa (RNP') oferece e mantém link de dados entre cada
unidade do CEFET-MG e o Ponto de Presenca de Minas Gerais (POP/MG). Essa acéo é
resultado de acordo entre SETEC/MEC e RNP, que abrange todas as unidades dos institutos
federais de ensino como forma de fortalecer a infraestrutura de Internet entre as instituicées de
ensino. Para os campi da capital, o CEFET-MG est4 integrada na rede metropolitana (Rede
COMEP?), com operacéo atual de 1Gbps.

O quadro a seguir resume o cenario de conexdes a Internet entre as unidades do
CEFET-MG.

. Finalidade administrativa e académica

Unidade : —
Velocidade Operacao

Campus | — BH
Campus Il - BH 1Gbps
Campus VI — BH
Leopoldina 100Mbps
Araxa 100Mbps . .
Divinépolis 100Mbps Rede Nac'{gﬁ:;)je Pesquis
Timéteo 100Mbps
Varginha 100Mbps
Nepomuceno 20Mbps
Curvelo 20Mbps
Contagem 100Mbps

3.2.2. Infraestrutura de armazenamento e processamento de dados

Entende-se como infraestrutura de dados, no ambito do centro de dados na SGlI, toda
solucdo fisica e logica destinada ao armazenamento seguro de dados, acesso a rede de dados
e Internet, e hospedagem de sistemas estruturantes. A infraestrutura de Tl, atualmente gerida
pela DITIC, € composta por:

e Uso de solucbes livres para sistema operacionais, e demais aplicagdes e ferramentas,
no ambito da operacdo da infraestrutura. Tal estratégia garante menor custo,
desenvolvimento das habilidades da equipe de TI, além de possibilidade de auditoria,
conforme preceitos do Decreto 8135/13 de 04/11/2013. Os servicos implementados por
solugdes livres estédo descritos a seguir:

e Sistemas operacionais;

www.rnp.br

2 http://www.redecomep.rnp.br
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e Compartilhamento de conexao a Internet;

e Solucgéo de virtualizacéo;

e Solucéo de Email;

e Sistema de Gerenciador de Conteudo Web;
e Solugéo de Central de Servico;

e Ferramenta de auxilio ao ensino.

e Uso de solugbes proprias, que dependente de hardware especifico, administradas por
software livre

¢ Videoconferéncia entre unidades (software de operagdo embarcado na solucéo);

e Solucdo de copia de seguranca baseada em catalogo, cujo armazenamento € feito
em midias removiveis.

e Uso de esquemas de redundancias, em nivel de hardware, correspondente a fontes

de alimentacdo, disco rigidos, ativos de rede, elementos de conectividade (cabos e
fibras oticas), dentre outros.

3.2.3. Disponibilidade e desempenho de servicos de Tl

O modelo de geréncia de rede na recomendagdo M.3400 ITU-T® propde que um
ambiente de rede seja gerido sob os seguintes aspectos: falhas, contabilizagdo, configuracoes,
desempenho e seguranca. Destes itens, geréncia de falha e desempenho sdo os que
apresentam maior relacdo direta com o usuario, e consequentemente a percep¢do da
Qualidade de Servico de TI. Dos principais servi¢os de Tl providos pela SGI, apresentamos o
respectivo quadro de disponibilidade no periodo de 2016:

Servico Disponibilidade | Servico Disponibilidade

Acesso Web - Q-Académico (Qualidata) 99,648% Correio eletrénico 99,433%

Acesso Web — Sophia (Sistema 99,737% Moodle 99,908%

biblioteca)

Banco de dados - Q-Académico 99,702% SINAPSE 99,872%

(Qualidata) e Sophia (Sistema

biblioteca)

Paginas Web — OpenCMS (Portal novo) 98,926% Acesso a Internet 99,848%
(Rede COMEP)

Paginas Web — OpenCMS (Paginas 99,509%

antigas)

* https://www.itu.int/rec/T-REC-M.3400-200002-I/en
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3.2.4. Sistema de fornecimento de energia ininterrupto

O sistema de fornecimento de energia ininterrupto contribui para a disponibilidade dos
servicos de TI, conforme mencionados no item anterior “Disponibilidade e desempenho de
servicos de TI”. Além da disponibilidade, o fornecimento ininterrupto de energia garante a
integridade dos dados da instituicdo, além da preservacdo do bom estado de funcionamento
dos servidores, dispositivos de armazenamento e ativos de rede de dados. As instalacdes da
DITIC contam com dois sistemas de nobreaks ligados em série, além de gerador de energia
em caso de interrupcdo no fornecimento de energia elétrica por parte da concessionaria. Essa
solugdo corresponde ao esquema de redundancia “n+2”, conforme norma ANSI/TIA-942,
constituida por 10 nobreaks APC Smart UPS 3000, 4 nobreaks Engetron DoubleWay e 1
gerador de energia Stemac.

3.3. SEGURANCA DA INFORMACAO
3.3.1. Elementos de seguranca computacional

No ambito da seguranca da informacéo, especificamente na seguranga computacional,
a DITIC/SGI implementa os seguintes mecanismos, que se sustentam como for¢a na gestao da
informacédo do CEFET-MG. Vale ressaltar que a seguranga computacional contempla, em sua
maioria, solucdes, técnicas e ferramentas computacionais para protecdo de dados
institucionais.

e Uso de mecanismos de autenticacao, autorizacdo, e contabilizacdo de recursos (AAA);
e Autenticacdo de usuarios implementada pelo protocolo LDAP;

e Uso do padrao 802.1X (protocolo Radius) e criptografia WPA2, para autenticacdo e
transmissao criptografada em redes sem fio (WLAN);

e Uso de firewall de ultima milha, ou de borda, para tratamento das conexdes da rede de
dados do CEFET-MG;

e Uso de certificados digitais assinados pela Global Sign, mediante parceria firmada com a
Rede Nacional de Pesquisa (RNP).

3.3.2. Conformidade ao Decreto 8135/13

A Infraestrutura de armazenamento e processamento de dados presente no CEFET-
MG apresenta-se como forca perante ao Decreto 8135/13* de 04/11/2014 e Portaria
Interministerial 141/14> MPOG/MC/MD de 02/05/2015. Esses documentos impdem a
obrigatoriedade de servicos de email, videoconferéncia, armazenamento de dados e
mensagens instantdnea serem operados e hospedados na infraestrutura de dados da

4 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2011-2014/2013/Decreto/D8135.htm

> http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=82&data=05/05/2014
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Administracdo Publica Federal. Além disso, dispdem sobre o uso de solucdes de
software/sistema abertos, que permitam eventuais auditorias.

“..Art 1° - § 2° Os ¢rgéos e entidades da Unido a que se refere o caput deverdo adotar os servigos de
correio eletrénico e suas funcionalidades complementares oferecidos por 6rgdos e entidades da
administrag&o publica federal.

§ 4° O armazenamento e a recuperagdo de dados a que se refere o caput devera ser realizada em centro
de processamento de dados fornecido por drgdos e entidades da administragdo publica federal. ...“
(Decreto 8135/14)

3.4. ATENDIMENTO AO USUARIO
3.4.1. Robustez na aquisicao de equipamentos de uso final e ativos de rede

Os equipamentos de uso final, bem como ativos de rede e infraestrutura de
processamento e armazenamento de dados, apresentam robustez nas suas especificacbes
técnicas, compativel as atividades do CEFET-MG como corporacéo/instituicdo. Essas solucdes
contrastam demais equipamentos e requisitos de carater doméstico, que embora apresentem a
mesma funcionalidade principal, perdem em desempenho, robustez e seguranca. Relaciona-se
a seguir as marcas/modelos dos equipamentos utilizados como infraestrutura e atendimento ao
USuario:

e Computador de uso final: Dell Optiplex 755, 760, 780, 810, M7010;

e Impressoras multifuncionais (contrato de locacdo): Samsung M 4580 FX;
e Servidores: IBM x3200, Dell R620 rack server, Dell 720.

e Ativos de rede: HP v1910, v2928, A5120 POE+, 5500-SFP, 5800-SFP.

e Dispositivo de armazenamento e copia de seguranca: Storage Dell linha EquallLogic,
Dell PowerVault 124T,

e Equipamentos de rede sem fio:
o controlador WLAN H3C WX5004, AP 7760, AP W2620.

o controlador Ruckus SmartZone 105, AP Ruckus R600.

3.4.2. Solucao de antivirus e manutencao remota de estacdes de trabalho

No 2° semestre de 2014, a SGI iniciou através do processo 23062.006645/2014-31 a
contratacdo de antivirus e manutencdo remota para todos os nucleos de Tl do CEFET-MG. A
solucdo de antivirus Kaspersky é composta por um sistema central de administracdo, capas de
realizar a instalacdo de ferramentas e aplicativos, manutengcdo e suporte técnico remoto,
varredura automatica de ameacas nas estacfes de trabalho, além de geréncia de imagem de
instalacdo de sistema operacional. Adicionalmente, o aplicativo a ser instalado nas estacdes de
trabalho possui o requisito de varredura automatica quanto a ameacas, protecdo a navegacao
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web e abertura de email, além de suporte a criptografia de arquivos. Nessa aquisicdo foi
contemplado treinamento para a equipe de TI.

A aquisicéo resultou na assinatura do contrato 2/2015 com a empresa Altas Network
Ltda, em um montante de 3.000 licencas, a um custo de R$ 20,62 por estacédo de trabalho e
atualizacdo valida por periodo de 3 anos. Na etapa de planejamento ndo foram incluidos
dispositivos moveis, bem como equipamentos a serem adquiridos, em carater de expanséo do
parque computacional.

3.5. GOVERNANCA DATI

3.5.1. Existéncia de Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao:

No ambito da Gestdo de Recursos de Tecnologia da Informacdo na Administracao
Publica Federal, o Decreto 7.579/2011 dispde do dispde sobre o Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP. Nesse contexto, o CEFET-MG possui o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI)®, vigente nos anos de 2013 a 2015, com
homologacéo pela resolucdo CD-035 de 24 de outubro de 2013’. A publicacdo do documento
no Diario Oficial da Unido foi realizada em 14/03/2014, através da portaria DIR-378/14 de
11/03/20148. Ressalta-se também que o PDTI do CEFET-MG esta aderente ao modelo de
referéncia do SISP, conforme indicador (IND.3.3) da EGTI 2013-2015. O Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo (PDTI 2013-2015) foi prorrogado para o ano de 2016, conforme
resolucdo CD 42/16 de 03/11/2016.

O objetivo principal do PDTI é definir as politicas, estratégias, procedimentos, estrutura
€ recursos necessarios com vistas a melhoria do uso das TIC no CEFET-MG no periodo de
2013 a 2015, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Instituic&o.

Em linhas gerais, o PDTI possui as seguintes areas tematicas:

e Sistemas de Informacéo: inclui diagnoéstico e acdo do cenério atual de sistemas do
CEFET-MG

o sistema de gestdo institucional: ao qual relaciona sistema integrado de gestéo,
sistema académico e solugbes desenvolvidas na propria Instituicdo

o sistema de comunicacdo institucional: discute melhorias sobre o gerenciador de
conteudo do site institucional, webmail e sistema de colaboragdo de contetdo.

Shttp://www.sgi.cefetmg.br/site/sobre/aux/PDTIC/index.html
"http://www.conselhodiretor.cefetmg.br/galerias/Arquivos_ConDir/Resolucoes/Resolucoes 2013/RES_CD_035_13.htm

8http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=2&pagina=11&data=14/03/2014
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e |Infraestrutura de TIC: aborda os topicos necessarios para o funcionamento e operagao

dos recursos de TlI, tais como:

o infraestrutura fisica, que descreve a instalacdo fisica necesséria para execugdo das
atividades de Tl

o telecomunicacdes, que prové rede de dados no ambito local, conectividade entre
unidades e formas de acesso (rede cabeada e rede sem fio)

o processamento e armazenamento de dados, que aborda a disponibilizacdo de
espaco para armazenamento de dados e processamento de alta desempenho;

o sistemas de seguranca, cuja discussdao se da no ambito da seguranca
computacional;

o software aplicativos, que relaciona aplicacdes e utilitarios necessarios para a
atividade de ensino, pesquisa e extensao;

o equipamento de uso final, que relaciona os principais topicos sobre a aquisicdo e
realocacdo de equipamentos de informética na instituicao.

e Seguranca da Informacéo: apresenta o diagnéstico atual do CEFET-MG no ambito da
Seguranca da Informacéo, e prevé a elaboracéo de Politica de Seguranca, classificagéo
da informacéao, dentre outras agdes.

e Atendimento a comunidade: descreve mecanismos de implantacdo e manutencdo da

Central de Servicos de TI, para atendimento aos usuarios na Instituicao.

e Recursos humanos em TIC: apresenta diretrizes sobre a questdo de pessoal (servidores

efetivos, estagiarios, e eventuais colaboradores) na atuacéo de tarefas em Tecnologia da
Informacao.

3.5.2. Contratacdo de bens e servicos de Tl pela IN 04 da SLTI/MPOG

Ainda no ambito do Decreto 7.579/2011, o Art. 4° — Il atribui a SISP a responsabilidade
de “definir, elaborar, divulgar e implementar, com apoio da Comissdo de Coordenacdo, as
politicas, diretrizes e normas gerais relativas a gestdo dos recursos do SISP e ao processo de
compras do Governo na area de tecnologia da informacdo”. Nesse contexto, a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informag¢do do Ministério do Planejamento e Gestao (SLTI/MPOG)
instituiu a Instrucdo Normativa 04/2014° de 11/09/2014 (atualmente correspondente a terceira
versao), que trata dos procedimentos de contratacdo de solucdes de TI. Esses procedimentos
sdo compreendidos em trés grandes etapas: Planejamento da Contratacdo de TI (PCTI),
Selecédo de Fornecedor de Tl (SFTI) e Gestdo de Contrato de Tl (GCTI). Nesse contexto, a SGI
ja realiza as contrata¢gdes de Tl dentro dos itens norteadores da IN 04/2014.

°http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-
normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
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4. ACOES E PROJETOS DE Tl COM BASE NA ANALISE

4.1. PROJETOS DE TI EM 2016

A tabela a seguir ilustra os principais projetos e acdes realizados pela Secretaria de
Governanca da Informacgéao durante o ano de 2016. Para cada projeto estdo apresentados a
sua descricdo sumaria, alinhamento estratégico institucional e de Tecnologia da Informacéo,

principais resultados esperados, valores or¢gados e despendidos, e prazo estimado.

Alinhamento ao Valores Valores
Projeto de Descricio Planej. Resultados orcados/pr | despendid Prazos
TI ¢ Estratégico Planej. TI** | esperados evistos em os em estimados
(programas)® 2016 2016
Desenvolvimento
Elaboracao do da fase de Conclusao
551-2_2017 PDTI PGE 01.03 EG;Ioi(SHS- elaboragéo, RS - R$ - estimada em
2016/2017 diagnostico e Mar/2017
elaboragéo do PDTI
Elaboracéo do
Imolementaca Regimento do Concluséo
Comité de P tag Comite de em Jun/2016
o do Comite de EGTI 2013- - ~
Governanga PGE 01.03 Governanca Digital, RS - RS - Aprovacao
- Governanga 2015 .
Digital Diaital em conformidade em
9 com o Decreto mar/2017
8638/16
x Concluséo da
Reformulacao dolodia d U3
Identificacdo | da gestdo de metodologia da Conclusao
by h ; PGE 01.03 SE11 gestdo de RS - RS - em
Unica identidade do : .
CEFET-MG identidade do Nov/2016
CEFET-MG
Planejamento R$
da aquisigédo
do Sistema PGE 01.03 Conclusao do 3(26;:(8:320 Assinatura
Sistema Integrado de EPT 01.02 planejamento da ar?ual or RS cooperacio
Integrado de | Gestéo por GRD 01.02 SI01 cooperagéo técnica erido (';e 3 | 306.486.00 técrr:ica gm
Gestdo meio de PGR 01 para efetivo inicio | ” 430,
~ anos. Total mar/2016
cooperagéo PGR 02 em mar/16 de R$
Semea com a 919.460,00)
Informatizagéo F:Irlerrnstg(r)a
Sistema de do processo Otimizar o processo finalizada
ADOIO 2 de andlise de concesséao de em ian/2016
POIO ¢ socioeconémic PGE 01.03 SI2 bolsas de R$ - R$ - J '
Selecéo de . e nova
. a de bolsas de Secretaria de X
Bolsistas ST - . verséo em
assisténcia Politica Estudantil ;
estudantil analise para
fev/2017
. Realizar controle e
Sistema de ~ .
Gestao de gestao sob_re,o_s Desenvolvim
Encargos | o o rgos PGE 01.03 SI2 encargos didaticos RS - RS - ento
Académicos e e académicos do retomado
académicos do
corpo docente corpo docente do em fev/2016
CEFET-MG
Ponto Sistema de PGE 01.03 - Sistema de R$ - R$ - Desenvolvim
Eletrénico Gestao de informacao que ento entre
Ponto possibilita o abr/2016 a
Eletrénico controle de jun/2016

10 Plano de Desenvolvimento Institucional 2011-2015
1 Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2013-2015
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frequéncia por
biometria
Concluséo de nova
Reformulacéo ferrametna de .
Correio da solugédo de correior eletrénico e Conclusdo
i : PGE 01.03 SI7 ~ R$ - R$ - estimada em
eletrénico correio concepgéo do
. Fev/2017
eletrénico processo de
migragéo
Reformulacéo PGE 01.03
Ferramenta |da ferramenta EPT 01.02 Concluséo de nova Conclusao
de ensino de ensino GRD 01.02 SI8 ferrametna de RS - R$ - estimada em
aprendizado | aprendizado PGR 01 ensino aprendizado Jan/2017
(Moodle) PGR 02
Concluséo do
PGE 01.03 planejamento em
Expanséo da EPT 01.02 2015 para =
' ) s R$ R$ Conclusao
Wireless rede sem fio GRD 01.02 IEO8 aquisicao e .
do CEFET-MG PGR 01 implantacio da 543.000,00 | 543.000,00 | em mai/2016
PGR 02 solugdo no inicio de
2016
Concepcgéo do
sistema de telefonia Piloto
digital, com uso de fone@RNP
. o VolP para ligacdes entregue em
T‘?"?f"“'a A_mpllagao do PGE 01.03 IE4 e IE5 |a custo zero entre R$ - R$ - Mai/2016.
Digital sistema VolP . ; ~
unidades. Projeto Conclusao
piloto do servigco em
fone@RNP Dez/2017
realizado em 2016.
Atualizacdo do Aquisicdo
datacenter Aquisicéo e em
Etr(c))(;essame para implantacéo de R$ R$ Dez/2016
armazenament | PGE 01.03 IE12 servidores e 1.200.000,0 Implantacéo
armazename . 862.230,00 .
oe unidades de 0 estimada
nto de dados .
processament storage para até
o de dados Mar/2017
Atualizacdo dos Aquelfr:gao
Melhorias no comutadores de Dez/2016
Infraestrutura | processo de PGE 01.03 IE10 e IE11 (l\j/lagoz ggnﬁgg R$ R$ Melhorias da
: rede local gestao da rede ’ ' & 200.000,00 | 140.950,00 gestao
do processo de i
de dados local S estimada
geréncia da rede de .
dados para ate
Mai/2017
Atualizacao do
Atualizacdoe | PGE 01.03 Eg;‘jujtacional com
Parque expanséo dos EPT 01.02 metapinicial de. R$ R$ Concluséo
computacion | equipamentos GRD 01.02 IE23 computadores em 2.000.000,0 | 1.957.940, em
al para uso final PGR 01 putac 0 00 Dez/2016
L laboratérios de
e laboratorios PGR 02 . ’
ensino com até 3
anos de uso
PGE 01.03
Modernizaca — EPT 01.02 Instalacdo de 1 Concluséo
o sala de ArqoL'J(IaStlc?rae(; de GRD 01.02 IE25 projetor em cada 600 ggo 00 | 547 §§O 00 em
aula proj PGR 01 sala de aula ‘ ' ’ ! Nov/2016
PGR 02
Desenvolvimento
conjunto com a
Modernizagao E(FS,.IFT 81183 SECOM de nova
Sites e atualizagao ' identidiade visual e Conclusao
SR : GRD 01.02 SI6 . N R$ - R$ -
institucionais | dos sites PGR 01 disponibilizacdo de em Set/2016
institucionais plataforma de
PGR 02 ~ ,
gestdo de contetdo
amigavel
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4.2. DIAGNOSTICO DO PDTI 2013-2015

Embora o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo tenha vigéncia para os anos de
2013 a 2015, cabe a apresentacao e andlise do andamento deste documento como um todo. O
ano de 2015 consolidou o encerramento da primeira versao deste documento na instituicao, ao
qual é pertinente a sua analise. Entretanto, devido sua prorrogacdo para 2016, foi dado
continuidade as atividades previamente previstas.

As atividades realizadas pela SGI no ambito do PDTIC 2013-2015 est&o organizadas e
descritas por cada diagnoéstico realizado. Da mesma forma, cada diagndstico esta agrupado
conforme seu respectivo eixos tematicos, conforme documento originalmente aprovado. Cada
atividade teve sua acéo classificada nos seguintes tipos de estado:

« Em planejamento: Atividade que esta na fase de concepc¢do, cujo desenvolvimento

evoluiu até a uma fase de prototipo.

+ Em execucéo: Atividade que esta em desenvolvimento, porém ainda néo finalizado;

» Concluido: Atividade ja finalizada

* Nao iniciado: Atividade nao iniciada por limitagdo de recursos ou mudanga de escopo.

* Adiado/suspenso: Atividade cujo planejamento ou execucéao foi adiado ou suspenso por

limitac&o de recursos ou mudanga de escopo.

Os quadros a seguir informa as acfGes executadas ndo s6 no periodo previamente
previsto para 2013 a 2015, como também o ano de 2016.

Quadro 1: Sistemas de Informacado — Sistemas de gestao

Diagnéstico

Acao executada

Status

SI1 - Sistema Integrado de
Gestdo Institucional

A SGI iniciou em conjunto com a Diretoria de Planejamento e Gestao,
através do processo 23062.006349/2012-78 a aquisicdo de Sistema
Integrado de Gestdo. Esse sistema de informagdo visa a integragdo de
3 macro areas da instituicdo: recursos humanos, académico e
administrativo. A aquisicdo esta planejada para que seja no formato de
transferéncia de tecnologia com a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), cuja equipe de TT da SGI tera a absor¢do da
tecnologia. Como conseqiiéncia, a médio/logo prazo, manutengdes,
adequagdes e melhorias poderdo ser feitas pelos analistas do CEFET-
MG, caracterizando autonomia perante a tecnologia. Em razao do
custo inicial do projeto, o processo de transferéncia de tecnologia
precisou ser revisado e renegociado junto a UFRN ao final de 2015.
Esse processo foi concluido em 2016 com a assinatura do Termo de
Execucdo Descentralizada 1/2016. O processo de imersdo e
transferéncia da solugdo se iniciou com o compartilhamento e
implanta¢do da infraestrutura necessaria, bem como o treinamento dos
madulos iniciais do SIGAA (Pés Graduacdo), SIPAC (protocolo,
patrimonio e almoxarifado) e SIGRH (cadastro).

Em execucdo

SI2 - Evolucao do
SINAPSE

O Escritorio de Projetos realizou a manutencdo e o desenvolvimento
de novos requisitos nos moédulos listados a seguir, que compdem a
solugdo institui¢do de sistema de informacdo denominado SINAPSE:

*  Orcamento (Superintendéncia de Orcamento e Finangas);

*  Controle de receita via GRU (Superintendéncia de Or¢camento

Em execugdo
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e Finangas);
*  Refeitorio (Secretaria de Politica Estudantil);
*  Credenciais de acesso (Nucleo de Identificacdo e Seguranga);
*  Avaliacdo de servidores (Superintendéncia de
Desenvolvimento Organizacional);
*  Plano de saude (Superintendéncia de Desenvolvimento
Organizacional);
*  Plano de ensino (Diretoria de Graduagao);
*  Encargos académicos (Departamentos Académicos);
*  Gestdo de submissao de projetos de pesquisa — Guiché
Eletronico (DPPG).
Devido a transferéncia de tecnologia do SIG UFRN para o CEFET-
MG, mediante Termo de Execucdo Descentralizada 1/2016, os
madulos do sistema SINAPSE serdo mantidos como legados. O
esforco empreendido serd para pequenas atualizagdes e corre¢oes de
eventuais erros.

SI3 - Processo de
desenvolvimento de
software

O processo de desenvolvimento de software foi iniciado pela comissao
interna da SGI, mediante portaria SGI 1/2015 de 30/01/2015, com
prazo de 45 dias pra término. Cabe nova atualizacdo do documento
elaborado, e encaminhamento a Direcao Geral para apreciagdo e
aprovacao.

Em execugdo

SI4 - Manutencao do O sistema Q-Académico e Sophia, responsaveis respectivamente pelo | Concluido
Sistema Q-Académico controle de notas e acervo bibliotecario da instituicdo, sdo solucao
SI5 - Manutencdo do terceirizadas de sistema de informagdo. Dessa forma, a SGI manteve Concluido
Sistema Sophia os contratos de terceirizacdo, para manutencao, suporte e atualizagdo

das respectivas solugoes.

Em 2016, foram concluidos os contratos de manutencdo de ambos os

sistemas, em conformidade a IN 04/2014.
Quadro 2: Sistema de informacdo — Sistemas de comunicacao
Diagnéstico Acao executada Status

SI6 - Modernizacao do
sitio institucional na
internet

A SGI e a Secretaria de Comunicagdo (SECOM) realizaram a
modernizacdo do portal do CEFET-MG. Nesse projeto, a SGI
responsabilizou-se pela implantacdo de nova estrutura de gestdo de
contetido Web, além do desenvolvimento em conjunto com empresa
terceirizacao (Squadra Tecnologia S/A), mediante contrato 97/2012.
Todas as regras de contetido, bem como o tratamento da informacdo a
ser publicada, ficaram sob responsabilidade da Secretaria de
Comunicacdo.

Adicionalmente, a DIS e DITIC deram continuidade em 2016 na
reformulacdo dos sites departamentais, administrativos, cursos, grupos
de pesquisa e eventos.

Em execugdo

SI7 - Modernizacao do
sistema de webmail

O servigo de correio eletronico foi implantado em uma nova
infraestrutura, com a capacidade aumentada de 1GB para 3GB, com
interface amigéavel e de melhor desempenho. Adicionalmente, recursos
de agenda compartilhada e contatos estdo disponiveis na nova versao
deste servigo. Sobre a regra de uso de dominios de e-mail, a SGI em
conjunto com a Direcdo Geral definiu a padronizacao do dominio
@cefetmg.br.

A disponibilizacdo deste servico a comunidade necessita da conclusdo
da acdo SE11 — Unificacdo das contas institucionais

Concluido

SI8 - Ferramentas de apoio
as atividades
administrativas e de ensino

Em 2015 foi iniciada o processo de migracdo da ferramenta de apoio
as atividades adminsitrativas (Moodle) da versdo 1.9 para 2.6. Essa
acdo esta em fase final de homologacao, e também conta como a
migracdo da base de cursos do Nucleo de Educacdo a Distancia
(NeaD) do CEFET-MG. Em 2016, o Moodle foi atualizado para a
versdo 3.2 e disponibilizado para a comunidade a partir do endereco
https://ava.cefetmg.br.

Concluido

Quadro 3: Infraestrutura fisica — Instalacoes fisicas

Diagnéstico

Acao executada

IE1 - InstalacGes

A SGI, Diretoria Geral e Superintendéncia de Infraestrutura, iniciaram

Adiado/suspenso
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adequadas para a Secretaria
de Governancga da
Informagao

processo (23062.012689/2014-08) para reforma das instalagdo da
Secretaria de Governanga da Informagdo. Essas mudangas
contemplam a reforma das estagdes de trabalho dos analistas de TI,
adequacao do espaco para atendimento ao usudrio, e melhorias da Sala
de Servidores, tais como itens de seguranca da informagdo (acesso por
biométrica, sistema anti-incéndio, implementacdo de niveis de acesso)
em conformidade com a ISO 27.000), e incremento da capacidade de
processamento e transmissao.

O projeto necessita de nova discussao, definicdes em termos de custo,
em razdo da posse de nova Diretoria.

IE2 - Implantacdo dos
NTICs nas Unidades
integrados aos laboratdrios
de computacao

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

Quadro 4: Infraestrutura fisica — Telecomunicacoes

Diagnéstico

Acao executada

Status

IE3 - Gestdo unificada das
redes de telecomunicacdes
e do sistema de telefonia da
Instituicdo

IE4 - Sistema de
gerenciamento unificado
das centrais telefonicas

Em 2016 foi iniciado o processo de revisao das configuragdes das
centrais telefonicas das unidades do CEFET-Mg. Entretanto, devido a
sua desatualizacdo tecnoldgica, essa acdo esta limitada e condicionada
a ampliagdo do sistema VoIP na instituicao.

Em execugdo

Em execugdo

IES5 - Ampliacdo do
sistema VoIP

A SGI concretizou a participacdo do CEFET-MG como instituicao
usuario do servico fone@RNP de solugdo VoIP. Em 2016 foi
finalizado implantagdo da solugdo como piloto no Campi I e II. Para
concretizacdo da ampliacdo, a SGI deve realizar aquisicGes de
equipamentos para as unidades do CEFET-MG, no ambito do usuario
final.

Em execugdo

IE6 - Sistema de
colaboracgdo on-line

Como solucao de TI para sistema de colaboragdo online, a SGI
realizou a adesdo ao servico de “Conferéncia Web”, provido pela Rede
Nacional de Pesquisa. Trata-se de uma plataforma web para reunies
virtuais, com os recursos de compartilhamento de dudio, video, slides,
quadro de notas e chat.

Em execugdo

IE7 - Melhorar as
condigdes de uso e as
funcionalidades do sistema
de videoconferéncia

A SGI realizou a adesdo ao servigo de “Video sob demanda”, provido
pela Rede Nacional de Pesquisa, para transmissao em broadcast de
eventos da Instituicdo. Essa solugdo vence a dificuldade em transmitir
eventos a partir da solucdo institucional de videoconferéncia, que traz
limitacGes quando ao acesso e qualidade de video e imagem. No
entanto, a divulgacdo e difusdo do uso desse recurso precisa ser
fortalecida.

Paralelamente, os atuais equipamentos de videoconferéncia necessitam
de atualizacdo, bem como incremento em novas unidades, dada a data
de aquisicao feita em 2010.

Em execugdo

IE8 - Ampliar as redes de
transmissao de dados sem
fio

A SGI iniciou o processo de especificacdo e planejamento da
contratacdo de pontos de acesso, através do processo
23062.001363/2015-28, para ampliacdo do acesso ndo guiado as redes
sem fio. Em 2016 essa ampliacdo foi concretizada com a a aquisigdo
de 230 pontos de acesso, para cobertura de sinal sem fio em todas as
unidades do CEFET-MG.

Concluido

IE9 - Implantar redes de
dados estruturadas

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

IE10 - Atualizacdo dos
equipamentos de
transmissao de dados

Em 2016, a SGI concretizou a aquisicdo de 67 comutadores de pacotes
(switches) para expansao e atualizacdo da rede de dados local das
unidade do CEFET-MG.

N3o iniciada

IE11 - Melhorar a gestao
das redes de transmissdo de
dados

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada
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Quadro 5: Infraestrutura fisica — Processamento e armazenamento de dados

Diagnéstico Acao executada Status
IE12 - Atualizacdo do Em 2016, a SGI conclui a aquisi¢ao de 2 storages que perfazem o
Centro de Dados Principal | armazenamento bruto de 47TB. Essa aquisicdo possibilita a expansao Concluido

dos atuais sistemas de informacdo, bem como a cobertura de garantia
desses ativos em caso de problemas de operacdo.

IE13 - Implantacdo de
centros de dados nas
unidades

Acado prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

IE14 - Supercomputacdo

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

Nao iniciada

Quadro 6: Infraestrutura fisica — Sistemas de seguranca

Diagnéstico

Acdo executada

Status

IE15 - Controle de acesso

Por iniciativa da Prefetura na aquisicdo de solucdo de controle de
acesso, composto inicialmente por 3 catracas, a SGI operacionalizou o
sistema de controle de acesso na instituicdao. Essa acdo da
SGIcontemplou a disponibilizacdo de infraestrutura (rede de dados e
servidor), instalacdo da solu¢do com a integracdo a base de usuérios da
instituicdo, e operacdo dos equipamentos. Para ampliacdo dessa
demanda, essa solucao precisa ser intensifica em conjunto com a
Prefeitura, para abranger demais unidades do CEFET-MG.

Em planejamento

IE16 - Monitoramento por
cameras

A SGI adquiriu em 2014 234 novos equipamentos para monitoramento
por cameras, perfazendo um total de 293 cameras na institui¢do como
um todo. A instalacdo desses equipamentos foi realizada em conjunto
com a Prefeitura, e a operacdo e armazenamento de contetdo de
responsabilidade da SGI. Nas unidades do CEFET-MG, a conclusdo
do monitoramento por cdmeras depende da aquisicdo de solucdo de
armazenamento de dados.

Em execugdo

Quadro 7: Infraestrutura fisica — Software aplicativos

Diagnostico

Acao executada

Status

IE17 - Softwares de
automacao de escritérios

A SGI realizou a oficializagdo da demanda e estudo técnico preliminar
para a contratacdo de software para automacao de escritdrios. Como
resultado, o CEFET-MG manifestou intencdo de registro de prego para
a contratacao do Microsoft Office.

Em execugdo

IE18 - Softwares de
producdo multimidia

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

Nao iniciada

IE19 - Softwares de
desenho auxiliado por
computador (CAD)

A SGI concluiu a adesdo de servidor de licencas do software
AutoCAD, através de iniciativa do MEC. Esse programa permite a
instalacao de um servidor de licengas em cada unidade da Instituigdo.
A operacionalizacdo dessa acao foi realizada pelo Nicleo de TI do
Campus II, necessitando a difusdo entre as demais unidades.

Concluido

IE20 - Softwares de
modelagem matematica e
simulacdo de sistemas
dindmicos

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

IE21 - Softwares de
instrumentagdo e projetos
eletronicos

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

IE22 - Outros softwares

A SGI adquiriu a licenca do software AsC Time Tables, que permite a
construcdo de horarios escolares e alocagdo de salas para cada ciclo
letivo. Essa aquisicdo foi realizada para toda as unidades do CEFET-
MG.

Adicionalmente, a SGI concluiu a aquisicao para todas as unidades de
3.000 licencas de antivirus, cujo periodo de atualizagdo corresponde a
3 anos.

Concluido

Quadro 8: Infraestrutura fisica — Equipamentos de uso final

Diagnéstico

Acao executada

Status

IE23 - Microcomputadores

A SGI adquiriu 500 computadores em 2014 e 420 em 2015, e 446
unidade em 2016com a finalidade de renovar e ampliar o parque

Concluido
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computacional. A prioridade de atendimento desses equipamentos
contempla a atividade fim da Instituicdo, ensino e pesquisa, seguida
pelas atividades administrativas. Essa aquisi¢do teve como meta
atender a laboratdrios de curso que estdo em implantacdo, além da
renovacdo dos laboratdrios ja existentes.

IE24 - Sistemas de
impressao

A SGI realizou processo licitatério (contrato 51/2014 com a empresa
Webdoc LocagGes) e adesdo a Ata de Registro de Preco (contrato
30/2015 coma empressa Simpress S/A) para aquisicao de solucao de
impressdo departamental. Essa solucdo é contemplada por
equipamentos multifuncionais de impressdao monocromatica, bem
como sistema de controle de impressao, bilhetagem e quota de
usudrios

Concluido

IE25 - Equipamentos
multimidia

A SGI adquiriu 120 equipamentos de projecao multimidia, com
conectividade wireless, com meta de disponibilizacdo de 1
equipamentos para cada sala de aula. Em 2016, a aquisicoes
contemplou mais 55 unidades.

Concluido

IE26 - Outros
equipamentos de TI

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

IE27 - Material de
Consumo

A SGI, em conjunto com os Ntcleos de TI, realizou apenas a
identificacdo da demanda dos materiais de consumo em informatica.

Em planejamento

Quadro 9: Seguranca da Informacdo

Diagnoéstico

Acao executada

Status

SE1 - Politica de
Seguranca da Informacdo

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

Nao iniciada

SE2 - Conscientizacdo da
comunidade sobre o tema
Seguranca da Informacao

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

SE3 - Inventario dos ativos
de informaccoes
institucionais

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

SE4 - Classificacdo da
Informacdo da Instituicdo
quanto a sua sensibilidade
e criticidade

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

SE5 - Armazenamento de
dados

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

Nao iniciada

SEG6 - Chaves ptiblicas
(certificacdo digital)

EM 2015, a SGI finalizou o processo de adesdo ao servigo avangado
da RNP de certificagdo digital. Nesse projeto, o CEFET-MG é
atendido com certificados digitais SSL para servicos de Internet, tais
como sistema SINAPSE e Académcio, webmail, Central de Servigos,
dentre outas solucdes.

Concluido

SE7 - Plano de
contingéncia de servicos de
TI

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

SE8 - Homologacao de
software

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

SE9 - Melhoria na
seguranca fisica e controle
de acesso aos recursos de
TI

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

SE10 - Criar uma divisao
de Seguranca da
Informacgdo no CEFET-MG

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

SE11 - Unificagdo de
contas institucionais

O projeto de unificagdo das contras institucionais foi discutido e esta
em fase de planejamento entre as equipes de Escritério de Projeto e
Divisdo de TIC em 2015. O desenvolvimento e conclusdo ocorreram
em 2016, possibilitando a disponibilizacdo de outros servicos e
sistemas

Concluido

Quadro 10: Atendimento a comunidade
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Diagnéstico Acao executada Status

AC1 - Metodologia de A SGI iniciou em 2013 o levantamento do servicos em Tecnologia da Concluido
suporte ao servico de TI Informacgao prestados a comunidade do CEFET-MG, bem com a
definicdo de metodologia de atendimento ao usudrio nas diretrizes da
biblioteca ITIL (ISO 20.000). Esse levantamento compde o Catalogo
de Servicos de TI do CEFET-MG, concluido em 2016.

AC2 - Metodologia de Acado prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada. Nao iniciada
entrega do servico de TI

AC3 - Gestao de Além da implementacdo da metodologia de suporte de servicos, a SGI | Concluido
atendimento realizou estudo e definicdo do sistema para gestdo de chamados de

usudrios e solugdo para monitoramento do parque computacional do
CEFET-MG, cuja arquitetura o suporte ao servico de TI fosse
multicampi. Em 2016 foi concretizado o uso do GLPI para
atendimento dos servigos de TI, em conformidade ao Catalogo de
Servicos de TI.

AC4 - Provimento de Paralelamente a metodologia de suporte ao servico de TI, estd em fase | Em planejamento
solugdes de planejamento e com alguns protétipos executados a documentagao
e formalizacgdo das instrugoes de trabalho. Essa pratica tem como
objetivo compor a base de conhecimento da SGI, além da
formalizacao dos processos e atividades de TI da SGI.

ACS - Capacitacao de Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada. Nao iniciada
usuarios

Quadro 12: Recursos humanos

Diagnéstico Acdo executada Status
RH1 - Adequacdo do Em parceria com a Diretoria de Planejamento e Gestdo (DPG), a SGI Concluido
quadro de servidores de foi contemplada com 25 vagas de profissionais em Tecnologia da

TIC na SGI e NTICs Informagao, sendo 18 para nivel superior e 7 em nivel técnico. Essas

vagas foram preenchidas ao longo de 2014 e 2015, nas areas de
atuacdo de infraestrutura, sistemas e atendimento ao usuério. Em 2016,
a SGI foi contemplada com 1 vaga de analista de T1

RH?2 - Capacitacao dos Em 2016 foram os seguintes treinamentos foram realizados, o que Concluido
servidores da area de TIC representou 4 servidores capacitados.

em TIC

RH3 - Ampliar a atuagdo Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada. Ndo iniciada
de alunos da Instituicdo em

TIC

5. CONCLUSAO

Pode-se destacar como conclusdo os seguintes topicos no ambito da autoavaliacdo
feita pela SGI acerca dos projetoes prestados e servicos desenvolvidos no ambito da TI:

* O projetos desenvolvidos foram impulsionados pela acessibilidade e envolvimento da

Direcdo Geral nas solucdes de Tecnologia da Informacéo. Além do acompanhamento
das atividades desenvolvidas, a concluséo de projetos em 2016 foi possivel mediante a
disponibilizagéo de recursos financeiros, além de mediacdo com outras areas;

» Destaca-se a melhoria no atendimento ao usuario no que diz respeito a chamados
tecnicos de foram automatizada pela Central de Servigos, acompanhado pelo
desenvolvimento e disponibilizacdo do Catalogo de Servicos de TI;

O inicio da implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo tem como premissa a
informatizagdo de processos, bem como melhoria no tratamento das informacdes
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institucionais. Como a solucdo abrange as areas de recursos humanos, administrativo e
académico, espera-se impacto significativo na cultura organizacional e agilidades nos
procedimentos e atividades;

A concretizacdo das aquisicdes de projetores multimidia, solugcdo de rede sem fio e
microcomputadores atendem, de forma imediata, a demanda de recursos para ensino na
instituicdo, em todos os niveis de ensino. Além disso, a aquisicdo de servidores e
unidades de armazenamento permite o crescimento da capacidade de operacédo dos
sistemas e servigos institucionais;

A SGI demanda melhorias em algumas metodologias internas, tais como gestdo de
projetos, e documentagcdo e formalizacdo do processos internos de atendimento ao
usuarios e operacao de servicos;

No ambito da Governangca em Tecnologia da Informacdo, a SGI ainda necessita a
consolidacdo do Comité de Governanca Digital, conclusdo e aprova¢do do PDTI 2017,
além da elaboracédo de politicas e normatizacbes no que diz respeito, por exemplo, a
distriibuicdo de equipamentos, contratacdo de equipamentos, e consolidagéo de politicas
ja iniciadas, como a de desenvolvimento de softwares;

A acbes no ambito da Seguranca da Informacédo foram poucas desenvolvidas. Isso
acarreta em uma postura simploria frente as boas praticas em Seguranca da
Informacdo. Nessa area, ressaltar-se que essa abordagem trata-se de acdes
estratégicas e taticas, diferentemente das solu¢cdes em seguranca computacional,sob a
Otica técnica, ja implementadas nas solucdes, servi¢os e sistemas de TI.
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