CEFET-MG

CEFET-MG
Categoria de chamados Fev /18 Mar / 18 Abr /18 Mai / 18 Jun /18 Jul /18 Ago /18 Set /18 Out /18 Nov / 18 Dez | 18 2018

9 A S F A S F A S F A S F A S F A S F A S F A S F A S F A S F A S F A S F
Acesso Remoto o|0]|O 211]0 0|2]|3 o|o0f|oO 0o|0]|O0 o|0]|O0 o|0]|O oj0]|O 0|]0]|O0 0|0} O 0o|0]|O0 213]3
é‘lj_’;‘:”'s"agao Service Desk 2l1l2||5|5|s||s|7]|6||olo|o||o]lo|lo||o|o|lo|lo|lo|o||lo|lo|o||o|o|o||o|o|o||o|o]|o||15]|15]14
Capacitacdo 0o|0]|O0 21313 21111 o[0]|oO0 o|l0]|O0 o|0]|O0 0|00 0|00 o(0]|O o(0]|O 0|0]|O0 5|5]|5
Centro de Dados 20 (24 (16| (21|17|26||20|25| 26 0|00 o(0]|O 0|0]|O0 0|00 0|00 o(0|O o(0]|O o|0]|O 81|79 |80
Consultoria Técnica Oo(0]|O0 OO0} O 0O|l0]O0 0|0]|O 0|0f|O 0o|0]|O0 0o|j0]O0 o|j0]|O oj0]|O 0|]0]|O0 0|0 O 0|0} O oj0]|O
Correio Eletrénico 12|19 | 7 34|36 |34 23 (20|21 29 36| 32 0O|0f|O oO(0]|O0 0O|l0]O0 0O(0]O oj0]|O 0|]0]|O0 0|j0]|O0 0|0 O 98 (101| 94
Demanda de TIC 21110 8|01 1(1]1 1(0(0 0|00 o(0]|O0 0o|0]|O0 0|00 0|00 o(0|O o(0]|O o|0]|O 122 | 2
Desenvolvimento de Sistemas o|0]|O0 o|0]|O 21210 0[1]3 o000 0O[(0]|O o(0]|O 0O(0]|O oj0]|O 0|]0]|O0 0|0 O 0|0} O 21313
Estacbes de Trabalho e
Dispositivos Méveis 119(135|111| (157|120|107| |241|302|317| |151|119|136 o|0f|O 0o|0]|O0 0o|j0]O0 o|j0]|O oj0]|O 0|]0]|O0 0|0 O 0|0} O 668(676(671
Ferramentas de Ensino e Apoio
(Equipamentos Multimidia) 1(13](3 116 | 5 13 | 27 | 27 117 | 8 o|0f|oO 0o|0]|O0 0o|j0]|O0 o|j0]|O oj0]|oO 0|]0]|O0 0|0 O 0|0} O 36 |43 |43
(F,\jgggl‘g)”tas deEnsinoeApoio | | 5 | 4 | g | |35|28|18||19|18|26|| 7 |15|18|| 0|0 |0 ||o|o|o||lo|o|o||o|o|lo||o]o|lo||o|o|o||o|lo]|o||o|o]|o]]|es|6s5]|6s
:gg{:ttg'cclgﬁgg Unica (Conta 48 47| 45| |82 |88|86||86|96|85||87|89|97||0|o|o||lo|lo|o||o|o|o|[o]|o|o||o|o|o||lo|o|o||lo|o|o]||o]o]o]|303320|313
Impressoras 25|28 | 26 47 | 40 | 35 60 | 67 | 65 47 | 35 | 46 0o|0f|O oO(0]|O0 0O|l0]O0 0O(0]O 0|l0]O0 0o(0]|O0 0O(0]|O0 Oo(0]|O0 179(170(172
Laboratérios de Informatica 7 (16|14| 37|24 |18 | |51|69 72| |44 |41 |41 0|00 0|0]|O 0|00 0|0]|O0 0|00 o(0|O o(0]|O 0| 0| O | [139|150|145
Monitoramento por Imagens 1 (11 1111 o|1]1 ojo0|O o|0f|oO 0o|0]|O0 o|j0]|O0 o|j0]|O 0(0]|O 0|00 0|0]|O0 0O[0]| O 213]3
Portal Web (Gestéo de
Processos Seletivos) 0|0]|O0 1100 o|1]1 ojo0|O o|0f|oO 0o|0]|O0 0o|j0]O o|0]|O oj0]|O 0|]0]|O0 0|0} O 0|00 1 (11
Portal Web (Sites Institucionais) 10|16 | 14 232323 18 (19 | 16 16 [ 12 | 15 o|0f|oO 0o|0]|O0 o|0]|O0 o|0]|O oj0]|O 0|]0]|O0 0|0} O o|0]|O0 67 [ 70 | 68
Redes de Dados 4 | 4| 2 15|10 |10 1511514 71718 0O|0f|O 0o|0]|O0 o|j0]|O0 o|0]|O oj0]|O 0|]0]|O0 0|0 O 0|0} O 41136 | 34
Sistemas Institucionais
(Académico/Qualidata) o(1]1 2111 6|7 |6 5|55 0o|0f|O oO(0]|O0 0O|l0]O0 0O(0]O 0|l0]O0 00| O 0|j0]|O0 0|0 O 13| 14|13
Sistemas Institucionais
(Académico/SIGAA) 9 |12 |14 2917 (14 202122 50| 58 |52 o|0f|oO 0o|0]|O0 0o|j0]O0 o|j0]|O oj0]|O 0|]0]|O0 0|0} O 0|00 108(108(102
Sistemas Institucionais
(Administrativo/Sinapse) 21 (24|30 |34|17|15|[52|56|51||77|85|76 0|00 0o|0]|O 0|00 o|0]|O0 0o|0]|O 0|0]|O 0|0]|O0 0| 0| O | [184]|182|172
Sistemas Institucionais
(Administrativo/SIPAC) 45140 | 34 91 |41 |46 | [128(163(145| (114(124(132 o|0f|oO 0o|0]|O0 0o|j0]|O0 o|j0]|O ojo0]|oO 0|]0]|O0 0|0 O 0|0} O 378|368|357
Sistemas Institucionais
(Almoxarifado/SIE) 0o|0]|O0 1(1(0 0|01 ojo0]|O o|o0f|oO 0o|0]|O0 o|0]|O0 o|0]|O oj0]|O 0|]0]|O0 0|0} O 0o|0]|O0 1 (11
Sistemas Institucionais (Gestao
de Conferéncias e o|(0]|O0 o0 O 0O|0]O 0|0]|O 0o|0f|O 0|0]|O0 o|j0]|O0 o|0]|O oj0]|O 0|]0]|O0 0|0 O 0o|0]|O0 o|j0]|O
Eventos/SOAC)
Sistemas Institucionais
(Patrimonial/SIE) 1219 | 9 4|54 51718 414 1| 4 o|0f|oO 0o|0]|O0 o|0]|O0 o|0]|O oj0]|O 0|]0]|O0 0|0} O o|0]|O0 25 (25|25
Sistemas Institucionais
(Questionario 2121 51415 21313 4 (4|3 0|00 o|l0]|O0 o|0]|O0 0|00 0|00 o(0]|O o(0]| O o|0]|O0 13 13|12
Eletrdnico/LimeSurvey)
Sistemas Institucionais
(Recursos Humanos/SIGRH) 1(1]3 10| 6 |5 11|14 (14|10 9 | 9 o[0]|oO 0|0]|O o|0]|O0 0|00 0|00 o(0]|O o(0]|O o|0]|O0 32(30 (31
Telecom 71818 13|10 |14 6|6 |7 10| 8 | 7 o|0f|oO 0o|0]|O0 0o|j0]|O0 o|j0]|O oj0]|oO 0|]0]|O0 0|0 O 0|0} O 36 (32|36
Telepresencga 3|5]|5 871|565 14|14 | 14 12|12 | 13 o|0f|O 0o|0]|O0 0o|j0]O0 o|j0]|O oj0]|O 0|]0]|O0 0|0 O 0|0} O 37 (38|37

A - Aberto
S — Solucionado
F — Fechado
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BH Direcdo

BH - Direcao Geral

Categoria de chamados Fev /18 Mar / 18 Abr /18 Mai / 18 Jun /18 Jul /18 Ago /18 Set /18 Out /18 Nov / 18 Dez | 18 2018

g A S F A S F A|lS|F A S F A|lS|F A S F A S F A S F A|S|F A|lS|F A S F A S F
Acesso Remoto 0[0]|O0 0O[(0]|O0 oOf(1]1 o111
Administracédo Service Desk alala
GLPI 3121 0|0]1 1(1]1 011
Capacitacao o|l0]|O0 0|0]|0 212 1111 3 (3|3
Centro de Dados 9|6 |6 14 (17 |11||10| 6 (13| |14 |17 |17 47 | 46 | 47
Consultoria Técnica 0O[0]| O 0[0]|O 0(0]|O0O 0(0]|O o(0]| O
Correio Eletrdnico 5|13]|3 4|16 |6 7154 89|10 24 123 |23
Demanda de TIC 0|0]|O0 0o|0]|O 0|00 0|00 0|0]|O
Desenvolvimento de Sistemas 0O(0]|O 0[0]|O 21210 00| 2 2122
Estacdes de Trabalho e
Dispositivos Moveis 55|56 |40 | |42 |43 44| |87 |86 |93 |52]|42]51 236|227\228
Ferramentas de Ensino e Apoio 212 2
(Equipamentos Multimidia) 11111 0o|0]|0 1111 0|00
Ferramentas de Ensino e Apoio 11111
(Moodle) o|0]|O o|0]|0 0|0]|O0 1111
Identificacéo Unica (Conta 48| 47 | a7
Institucional) 14|18 |7 8 |12|14| |14 |17 |16| | 12|10 |10
Impressoras 71716 5141|565 13 (13 (12| |11 (11|11 36|35 (34
Laboratérios de Informatica 0O[0]|O 0[0]|O 0[(0]|O0 0(0]|O o(0]| O
Monitoramento por Imagens 0O(0]|O 0[0]|O0 0(0]|O0 0(0]|O oj0]|O
Portal Web (Gestéo de ololo
Processos Seletivos) o(0]| O 0Oo[0]|O 0(0]|O o(0]|O
Portal Web (Sites Institucionais) 57 |6 416 |6 6 (6|5 8|6 |7 23|25 |24
Redes de Dados o(0]| O 4 14| 4 11111 3121 8 (7|6
Sistemas Institucionais 11010
(Académico/Qualidata) o(0]|O 0O[0]|O 0O(0]|O 1)10(0
Sistemas Institucionais 9 10|11
(Académico/SIGAA) 1(1]2 2111 5|5]|5 1133
Sistemas Institucionais 32| 33| 35
(Administrativo/Sinapse) 919 |13 415|565 1219 (9 7 (10| 8
Sistemas Institucionais
(Administrativo/SIPAC) 27|24 (18| 32|15 | 21| |43 |53|45] | 43|49 |52 145/141)136
Sistemas Institucionais 11111
(Almoxarifado/SIE) o(0]|O 11110 0[O0 |1 o(0]|O
Sistemas Institucionais (Gestao
de Conferéncias e 0|0]|O0
Eventos/SOAC) 0|0]|O0 0|0]|O 0|[0]|O 0o[0]|O
Sistemas Institucionais
(Patrimonial/SIE) 12|o|ol|lal|s|al|ls|7|8||alala 2512525
Sistemas Institucionais
(Questionario 5(5]| 4
Eletrdnico/LimeSurvey) 11110 2123 11111 1)111(0
Sistemas Institucionais 14113 | 15
(Recursos Humanos/SIGRH) 11113 5133 3144 5[5]|5
Telecom 4141|5 0|0]3 1/0f|0 1]12(1 6|6]|9
Telepresencga 1(10(|0 3131 21113 1(3]|3 7017 |7
A - Aberto
S — Solucionado
F — Fechado

Pégina 2



BH Campus I

BH - Campus |
Categoria de chamados Fev /18 Mar / 18 Abr /18 Mai / 18 Jun /18 Jul /18 Ago /18 Set /18 Out /18 Nov / 18 Dez | 18 2018

g S F A S F A|lS|F A S F A|lS|F A S F A S F A S F A|S|F A|lS|F A S F A S F
Acesso Remoto 0O[0]| O 00 1110 O[O0 |1 1111
Administracédo Service Desk 11111
GLPI 0|00 0o|o0 1(1]1 0[0]|O
Capacitacéo 1(11(1 0O of(1]1 o(0]|O 1121|2
Centro de Dados 512]|1 6| 4 8| 7|10 3|161|6 22 (21|21
Consultoria Técnica 0O[0]| O 0O 0(0]|O0O 0(0]|O o(0]| O
Correio Eletrénico 2111 8 |7 3133 4 13| 4 16 | 15| 15
Demanda de TIC 0|0]|O 0|o0 0|0]|O 0[0]|O 1/0|0
Desenvolvimento de Sistemas 0O(0]|O 00 0[(0]|O 0(0]|O o(0]|O
Estacbes de Trabalho e 90 | 92 | 93
Dispositivos Méveis 19|21 (19 24|20 | 17 33 (38|43 14|13 | 14
Ferramentas de Ensino e Apoio >33
(Equipamentos Multimidia) o|1]|1 1|10|0 0|11 111
Ferramentas de Ensino e Apoio 10|9lo9
(Moodle) 0|0]|O 6 |51 1(2]6 31212
Identificac&o Unica (Conta
Institucional) 4|la|5||15|16|16|| 9|9 |9|]10]10]10 3813940
Impressoras 2121 6 |65 8 (8|10 51414 212020
Laboratérios de Informética o|1]|1 2133 31313 5|5]| 4 10 (12|11
Monitoramento por Imagens 0O(0]|O 0[0]|O 0[(0]|O 0(0]|O o|j0]|O
Portal Web (Gestéo de ololo
Processos Seletivos) o(0]| O 0O[0]|O 0O(0]|O0 0(0]|O
Portal Web (Sites Institucionais) of1]0 3134 4133 111(1 888
Redes de Dados 21210 4 |1 2|4 3132 21313 11|10| 9
Sistemas Institucionais 11111
(Académico/Qualidata) o|0]|O0 o|0]|O 1 (11 oj0]|oO
Sistemas Institucionais
(Académico/SIGAA) 1222122211 ]|]|8]9]s 13114110
Sistemas Institucionais 27| 28| 21
(Administrativo/Sinapse) 213]|3 4|1 1|1 5|161|5 16 | 18 | 12
Sistemas Institucionais 68 | 68 | 64
(Administrativo/SIPAC) 213]|3 18| 8 | 8 28 (35(33|(20|22]|20
Sistemas Institucionais ololo
(Almoxarifado/SIE) o|0]|O0 0|0]|O 0|0]|O 0|00
Sistemas Institucionais (Gestao
de Conferéncias e 0o|0]| O
Eventos/SOAC) 0|00 0|0]|O0 0|0]O 0[0]|O
Sistemas Institucionais ololo
(Patrimonial/SIE) oO(0]|O 0O[0]|O 0|00 0|00
Sistemas Institucionais
(Questionario 2122
Eletrdnico/LimeSurvey) o(0]|O 0Oo[0]|O 0Oo(0]|O0 2122
Sistemas Institucionais 11111
(Recursos Humanos/SIGRH) o(0]|O 0O[0]|O 0O(0]|O 111 (1
Telecom 0|00 1|11 0|00 1/0|0 2111
Telepresencga 0O[0]|O 0[0]|O 111(1 0(0]|O 1 (11

A - Aberto
S — Solucionado
F — Fechado

Pégina 3




BH - Campus Il

BH Campus II

Categoria de chamados Fev /18 Mar / 18 Abr /18 Mai / 18 Jun /18 Jul /18 Ago /18 Set /18 Out /18 Nov / 18 Dez | 18 2018

g S F A S F A|lS|F A S F A|lS|F A S F A S F A S F A|S|F A|lS|F A S F A S F
Acesso Remoto 0O[0]| O 00 110(0 oOf(1]1 1111
Administracédo Service Desk ol1]1
GLPI 0|00 0|0]|O 0|0]O 011
Capacitacéo 0O[0]| O 0[0]|O0 0O(0]|O0 1)10(0 1100
Centro de Dados 4 4| 4 0O[1]|1 3122 02| 2 71919
Consultoria Técnica 0O[0]| O 0[0]|O 0(0]|O0O 0(0]|O o(0]| O
Correio Eletrénico 3121 11 (11|11 5|13]|4 5|86 24 |24 | 22
Demanda de TIC o|0]|O0 1(0/|0 0|0]|O 0[0]|O 1/0|0
Desenvolvimento de Sistemas 0O(0]|O 0[0]|O 0[(0]|O 0O(1]|1 of(1]1
Estacbes de Trabalho e
Dispositivos Méveis 15(28 29| (29|11 | 8 54|79 |73 | |42|27|35 140|145/145
Ferramentas de Ensino e Apoio 14| 19 | 19
(Equipamentos Multimidia) o|1]|1 4101|0 4 (15|15 6|33
Ferramentas de Ensino e Apoio
(Moodle) 2l1|o|ls|o|l7||8|7]9||lo]8]o9 2512525
Identificac&o Unica (Conta
Institucional) 5|(5(5|[6|3|3|[7]10|9]]|21]|19]17 39|37 |34
Impressoras 51719 18|11 | 6 17122 (23| 19| 9 |13 59 (49 |51
Laboratérios de Informética 21819 19(11| 6 17 (37 (40| |20(19 |20 58 | 75 | 75
Monitoramento por Imagens 0O(0]|O 0[0]|O 0[(0]|O 0(0]|O o|j0]|O
Portal Web (Gestéo de ololo
Processos Seletivos) o(0]| O 0O[0]|O 0O(0]|O0 0(0]|O
Portal Web (Sites Institucionais) 11212 55| 4 65| 4 5(41|5 17|16 | 15
Redes de Dados 0O[0]| O 3120 2124 1)10(0 6 (4|4
Sistemas Institucionais 11313
(Académico/Qualidata) o|1]|1 1|10|0 0|11 0|11
Sistemas Institucionais 59 | 52 | 50
(Académico/SIGAA) 2124 17|19 | 7 719|10|(33|32|29
Sistemas Institucionais
(Administrativo/Sinapse) 8(8]9 6 |43 9 (11|10||22|20|18 45143140
Sistemas Institucionais 47 | a4 | a3
(Administrativo/SIPAC) 313]|2 14| 5|6 17|23 (20| |13|13|15
Sistemas Institucionais ololo
(Almoxarifado/SIE) o|0]|O0 0|0]|O 0|0]|O 0|00
Sistemas Institucionais (Gestao
de Conferéncias e o(0]|O0
Eventos/SOAC) 0|00 0|0]|O0 0|0]O 0[0]|O
Sistemas Institucionais ololo
(Patrimonial/SIE) oO(0]|O 0O[0]|O 0|00 0|00
Sistemas Institucionais
(Questionario 11111
Eletrdnico/LimeSurvey) 1111 0Oo[0]|O 0Oo(0]|O0 o(0]|O
Sistemas Institucionais alals
(Recursos Humanos/SIGRH) o(0]|O 0O[0]|O 2121 2122
Telecom 0|00 o|0]|O0 1111 3111 412 |2
Telepresencga 0[3]3 2111 3122 7151|5 12|11 |11

A - Aberto
S — Solucionado
F — Fechado

Pégina 4




BH Campus VI

BH - Campus VI

S Fev /18 Mar / 18 Abr [ 18 Mai / 18 Jun/18 Jul /18 Ago /18 Set /18 out/18 Nov / 18 Dez | 18
S F A S F A|lS|F A S F A|lS|F A S F A S F A S F A|S|F A|lS|F A S F A S F

Acesso Remoto 00 0O[(0]|O0 0(0]|O 0(O0]|O

Administracédo Service Desk ololo

GLPI 0o|o0 0|0]O 0[0]|O

Capacitacéo 00 0O(0]|O0 0(0]|O o(0]|O

Centro de Dados 0|0 0|11 0|00 1111

Consultoria Técnica 0O 0(0]|O0O 0(0]|O 0|0]|O0

Correio Eletrénico 0|0 0|00 0|11 11212

Demanda de TIC 0|0 0|00 0(0]|O0 0|0]|0

Desenvolvimento de Sistemas 00 0[(0]|O 0(0]|O 0|0]|O0

E_sta(;ﬁ_e_s de Trgba}lho e ololo

Dispositivos Moveis 0[0]| O 0[0]|O0 0|00 0|00

Ferramentas de Ensjng gApoio ololo

(Equipamentos Multimidia) o|0]|O0 o|0]|O0 0|00 0|00

Ferramentas de Ensino e Apoio ololo

(Moodle) 0|0]|O 0|0]|O 0|0]|O 0[0]|O

Identificac&o Unica (Conta

Institucional) 3133 0Oo[0]|O 0(0]|O o(0]|O

Impressoras 0|0} O o|0]|O oj0]|O0 ojo0|O

Laboratérios de Informética o|0]|O0 0|0]|O 0|0]|O 0|00

Monitoramento por Imagens o|0]|O0 o|0]|O 0o|j0]|O ojo0|oO

Portal Web (Gestéo de
Processos Seletivos)

Portal Web (Sites Institucionais)

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

O |kP|O| O |O|O|OC| W
O |kP|O| O |O|O|OC| W
O |kr|O|] ©O |O|0O|O0| W

Redes de Dados o(0]| O 1100 of(1]1 o(0]|O

Sistemas Institucionais

(Académico/Qualidata) o|0]|O0 o|0]|O0 0(0]|O o(0]|O

Sistemas Institucionais ololo
(Académico/SIGAA) o(0]|O 0Oo[0]|O 0o(0]|O0 o(0]|O

Sistemas Institucionais 11112
(Administrativo/Sinapse) 0|0]|1 0|0]|0 1/0f|O0 0|11

Sistemas Institucionais 201212
(Administrativo/SIPAC) o(0]|O 0O[0]|O 111(1 111(1

Sistemas Institucionais 0o|0]|O0
(Almoxarifado/SIE) o|0]|O0 o|0]|O0 0(0]|O o(0]|O

Sistemas Institucionais (Gestao

de Conferéncias e o(0]|O0
Eventos/SOAC) o(0]| O 0Oo[0]|O 0(0]|O o(0]|O

Sistemas Institucionais ololo
(Patrimonial/SIE) oO(0]|O 0O[0]|O 0|00 0|00

Sistemas Institucionais

(Questionario 0o(0]|O
Eletrdnico/LimeSurvey) o(0]|O 0Oo[0]|O 0Oo(0]|O0 o(0]|O

Sistemas Institucionais ololo
(Recursos Humanos/SIGRH) o(0]|O 0O[0]|O 0O(0]|O o(0]|O

Telecom o(0]|O 0Oo[0]|O 0o(0]|O0 0|00 0|0]|O0
Telepresencga 0O[0]|O 0[0]|O 0[(0]|O0 0(0]|O oj0]|O
A — Aberto

S — Solucionado

F — Fechado
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Leopoldina

LEOPOLDINA
Categoria de chamados Fev /18 Mar / 18 Abr /18 Mai / 18 Jun /18 Jul /18 Ago /18 Set /18 Out /18 Nov / 18 Dez | 18 2018

g S F A S F A S F A S F A S F A|S|F A S F A S F A S F A S F A S F A S F
Acesso Remoto 0|0 o|j0]|O0 ojo0|O oj0]|oO
Administracédo Service Desk 11110
GLPI 0|0 0|00 110
Capacitacéo 00 0O(0]|O0 0(0]|O o(0]|O
Centro de Dados 0|0 0|00 1]0|O0 1100
Consultoria Técnica 0O 0(0]|O0O 0(0]|O o(0]| O
Correio Eletrénico 1]0 0[O0 |1 21210 414 |1
Demanda de TIC 0O 1)10(0 o(0]|O 3(0]0
Desenvolvimento de Sistemas 00 0[(0]|O 0(0]|O o(0]|O
Estacbes de Trabalho e 71| 66 | 58
Dispositivos Méveis 15|12 | 6 15|12 | 6 2224130 19|18 |16
Ferramentas de Ensino e Apoio ololo
(Equipamentos Multimidia) o|0]|O0 o|0]|O0 0|00 0|00
Ferramentas de Ensino e Apoio 71717
(Moodle) 313]|3 31313 1110 0|01
Identificac&o Unica (Conta 60|72 | 68
Institucional) 2126 (23| |21|26 |23 719 |12|(11|11]|10
Impressoras 7T\ 7 |7 7T\\7 |7 11| 9 |10 21314 27126 |28
Laboratérios de Informética 313]|1 3131 3|141|6 4 (2|2 13 (12|10
Monitoramento por Imagens 1111 111(1 0[(0]|O 0(0]|O 2122
Portal Web (Gestéo de ololo
Processos Seletivos) o(0]| O 0O[0]|O 0O(0]|O0 0(0]|O
Portal Web (Sites Institucionais) 2122 2122 2121 1]1(2 7177
Redes de Dados 1 (11 1111 414 |3 0[1]2 6 (7|7
Sistemas Institucionais 11111
(Académico/Qualidata) o|0]|O0 o|0]|O 1 (11 oj0]|oO
Sistemas Institucionais 71616
(Académico/SIGAA) 3122 3122 0|11 111
Sistemas Institucionais
(Administrativo/Sinapse) 1lolo||l1lo|o||7|6|6|]|als]s6 13112112
Sistemas Institucionais 41| 33|33
(Administrativo/SIPAC) 1113 | 3 113 | 3 11|18 | 15 819 |12
Sistemas Institucionais ololo
(Almoxarifado/SIE) o|0]|O0 0|0]|O 0|00 0|00
Sistemas Institucionais (Gestao
de Conferéncias e o(0]|O0
Eventos/SOAC) o|0]|O0 o|0]|0 0|00 0|00
Sistemas Institucionais ololo
(Patrimonial/SIE) oO(0]|O 0O[0]|O 0|00 0|00
Sistemas Institucionais
(Questionario 0o(0]|O
Eletrdnico/LimeSurvey) o(0]|O 0Oo[0]|O 0Oo(0]|O0 o(0]|O
Sistemas Institucionais 11010
(Recursos Humanos/SIGRH) o(0]|O 0O[0]|O 0O(0]|O 1)10(0
Telecom o|0]|O0 o|0]|O0 0|00 0|00 0|0]|O0
Telepresencga 1111 111 (1 2121 0[O0 1 4 | 4| 4
A - Aberto
S — Solucionado
F — Fechado
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Araxa

ARAXA

S Fev/18 Mar | 18 Abr [ 18 Mai / 18 Jun /18 Jul 118 Ago [ 18 Set/ 18 Out/ 18 Nov / 18 Dez /18
S F A S F A S F A S F A S F A S F A S F A S F A S F A S F A S F A S F

Acesso Remoto 0|0 o|j0]|O0 ojo0|O oj0]|oO

Administracédo Service Desk 2122

GLPI 111 0|00 1111

Capacitacéo 00 0O(0]|O0 0(0]|O o(0]|O

Centro de Dados 0|0 0|00 0|00 0|0]|0

Consultoria Técnica 0|0 o|j0]|O0 ojo0|oO o(0]| O

Correio Eletrénico 2|2 2122 21110 715]| 4

Demanda de TIC 0O 0O(0]|O ojo0|O 0O(O0]|O

Desenvolvimento de Sistemas 0|0 0o|j0]|O ojo0|oO o(0]|O

E_sta(;ﬁ_e_s de Trgba}lho e 21101

Dispositivos Moveis 1100 1111 0o|j0]|O0 ojo0|O

Ferramentas de Ensjng gApoio ololo

(Equipamentos Multimidia) o(0]|O 0O[0]|O0 0O(0]|O0 o(0]|O

Ferramentas de Ensino e Apoio ololo

(Moodle) o|0]|O0 o|0]|0 0|00 0|00

:ggtr:ttglcclgﬁ:g Fnica (Conta olofo||7|6|6||11]|12|8]||8]|8]10 2612524

Impressoras 0|0} O 31212 oj0]|O0 0|11

Laboratérios de Informética o|0]|O0 2|101|0 2111 0|11

Monitoramento por Imagens o|0]|O0 o|0]|O 0o|j0]|O ojo0|oO

Portal Web (Gestéo de

Processos Seletivos) o(0]| O 0O[0]|O 0O(0]|O0 0 0

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Portal Web (Sites Institucionais)

Redes de Dados o(0]| O 0O[0]|O 11111 o(0]|O

Sistemas Institucionais

(Académico/Qualidata) o|0]|O0 o|0]|O0 21 2|2 0|00

Sistemas Institucionais 61 8ls
(Académico/SIGAA) 0of[1]1 2111 413 |2 03] 4

Sistemas Institucionais 8| o|as
(Administrativo/Sinapse) 0|22 1|11 2121 5|14 4

Sistemas Institucionais 21|21 21
(Administrativo/SIPAC) o(0]|O 2121 1111 |11 8(8]|9

Sistemas Institucionais ololo
(Almoxarifado/SIE) o|0]|O0 o|0]|O0 0(0]|O o(0]|O

Sistemas Institucionais (Gestao

de Conferéncias e o(0]|O0
Eventos/SOAC) o(0]| O 0Oo[0]|O 0(0]|O o(0]|O

Sistemas Institucionais ololo
(Patrimonial/SIE) oO(0]|O 0O[0]|O 0|00 0|00

Sistemas Institucionais

(Questionario 0o(0]|O
Eletrdnico/LimeSurvey) o(0]|O 0Oo[0]|O 0Oo(0]|O0 o(0]|O

Sistemas Institucionais ololo
(Recursos Humanos/SIGRH) o(0]|O 0O[0]|O 0O(0]|O o(0]|O

Telecom o(0]|O 0Oo[0]|O 0o(0]|O0 0|00 0|0]|O0
Telepresencga 0O[0]|O 0[0]|O 0[(0]|O0 0(0]|O oj0]|O
A - Aberto

S — Solucionado

F — Fechado
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Divinépolis

DIVINOPOLIS
Categoria de chamados Fev /18 Mar / 18 Abr /18 Mai / 18 Jun /18 Jul /18 Ago /18 Set /18 Out /18 Nov / 18 Dez | 18 2018

g S F A S F A|lS|F A S F A|lS|F A S F A S F A S F A|S|F A|lS|F A S F A S F
Acesso Remoto 0|0 o|j0]|O0 ojo0|O oj0]|oO
Administracédo Service Desk 21101
GLPI 0o|o0 1(1]1 0[0]|O
Capacitacéo 00 0O(0]|O0 0(0]|O o(0]|O
Centro de Dados 0|0 0|10 0|01 1111
Consultoria Técnica 0O 0(0]|O0O 0(0]|O o(0]| O
Correio Eletrénico 3 (3 0O(0]|O0 112(2 416 |6
Demanda de TIC 01 0O(0]|O 1)10(0 41111
Desenvolvimento de Sistemas 00 0[(0]|O 0(0]|O o(0]|O
Estacbes de Trabalho e
Dispositivos Méveis 11210 2|13 10|20 |20 6| 7|7 1913030
Ferramentas de Ensino e Apoio 5717
(Equipamentos Multimidia) o|0]|O0 1|11 4 (5|5 0|11
Ferramentas de Ensino e Apoio 1100
(Moodle) 0|0]|O 0|0]|O 0|0]|O 1(0(0
Identificac&o Unica (Conta
Institucional) olo|lo||ole|5||8|1a|o||7]6]9 2412323
Impressoras of1]0 0[0]|1 2121 3122 5|5]| 4
Laboratérios de Informética o|0]|O0 1/101|0 3111 04| 4 45|65
Monitoramento por Imagens 0O(0]|O 0[0]|O 0[(0]|O 0(0]|O o|j0]|O
Portal Web (Gestéo de 11111
Processos Seletivos) o(0]| O 1100 of(1]1 o(0]|O
Portal Web (Sites Institucionais) oO[1]1 3122 of(1]1 o(0]|O 3144
Redes de Dados 0|0} O 0[0]|O0 2(1]1 oOf(1]1 2122
Sistemas Institucionais 11111
(Académico/Qualidata) o(0]|O 0O[0]|O 0(0]|O 111(1
Sistemas Institucionais 222
(Académico/SIGAA) 0|0]|O0 1(1]0 0|0]1 1 (11
Sistemas Institucionais
(Administrativo/Sinapse) 1|olo||lw|la|allalolo|]ls]|7]s6 2112019
Sistemas Institucionais 12112 ] 12
(Administrativo/SIPAC) 0|00 3|11 5|76 414|5
Sistemas Institucionais ololo
(Almoxarifado/SIE) o|0]|O0 0|0]|O 0|0]|O 0|00
Sistemas Institucionais (Gestao
de Conferéncias e o(0]|O0
Eventos/SOAC) 0|00 0|0]|O0 0|0]O 0[0]|O
Sistemas Institucionais ololo
(Patrimonial/SIE) oO(0]|O 0O[0]|O 0|00 0|00
Sistemas Institucionais
(Questionario 0o(0]|O
Eletrdnico/LimeSurvey) o(0]|O 0Oo[0]|O 0Oo(0]|O0 o(0]|O
Sistemas Institucionais ololo
(Recursos Humanos/SIGRH) o(0]|O 0O[0]|O 0O(0]|O o(0]|O
Telecom 0|00 o|0]|O0 1111 21313 3|44
Telepresencga o111 0[0]|O 415|565 111(1 51717
A - Aberto
S — Solucionado
F — Fechado
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Timoteo

TIMOTEO
Categoria de chamados Fev /18 Mar / 18 Abr /18 Mai / 18 Jun /18 Jul /18 Ago /18 Set /18 Out /18 Nov / 18 Dez | 18 2018

g S F A S F A|lS|F A S F A|lS|F A S F A S F A S F A|S|F A|lS|F A S F A S F
Acesso Remoto 0|0 o|j0]|O0 ojo0|O oj0]|oO
Administracédo Service Desk ololo
GLPI 0o|o0 0|0]O 0[0]|O
Capacitacéo 00 0O(0]|O0 0(0]|O o(0]|O
Centro de Dados 0|0 0|00 0|00 0|0]|0
Consultoria Técnica 0|0 0(0]|O0O 0(0]|O o(0]| O
Correio Eletrénico 0|0 3133 0(0]|O 3(3]3
Demanda de TIC 0O 0O(0]|O ojo0|O 0O(O0]|O
Desenvolvimento de Sistemas 0|0 0[(0]|O 0(0]|O o(0]|O
Estacbes de Trabalho e
Dispositivos Méveis 6 |7 |7 9198 12 ({13 | 13 71415 3413333
Ferramentas de Ensino e Apoio 11212
(Equipamentos Multimidia) o|0]|O0 0|2]|2 1/01|0 0|00
Ferramentas de Ensino e Apoio 11316
(Moodle) 0|03 0|2]2 0|0]|O 111
Identificac&o Unica (Conta
Institucional) olofo||o|2|2||a|alal||le|ala 1011010
Impressoras 1111 56| 4 896 21015 16 | 16 | 16
Laboratérios de Informética o|1]|1 11111 715| 4 1]12|3 91919
Monitoramento por Imagens 0O(0]|O 0[0]|O 0[(0]|O 0(0]|O o|j0]|O
Portal Web (Gestéo de ololo
Processos Seletivos) o(0]| O 0 0O(0]|O0 0|0
Portal Web (Sites Institucionais) oO[1]1 0O[1]|1 0(0]|O o(0]|O 0f2]2
Redes de Dados 1 (11 oO|1]1 o|j0]|O 0(0]|O 1)12(2
Sistemas Institucionais 11111
(Académico/Qualidata) o(0]|O 0O[0]|O 0(0]|O 111(1
Sistemas Institucionais 3|32
(Académico/SIGAA) 0|0]|O0 0o|0]|O0 1({0]0 2(13]2
Sistemas Institucionais ololo
(Administrativo/Sinapse) o|0]|O0 0|0]|0 0|00 0|00
Sistemas Institucionais 11112 | 12
(Administrativo/SIPAC) 213]|3 2110 3144 414|5
Sistemas Institucionais ololo
(Almoxarifado/SIE) o|0]|O0 o|0]|O0 0|00 0|00
Sistemas Institucionais (Gestao
de Conferéncias e o(0]|O0
Eventos/SOAC) 0|00 0|0]|O0 0|0]O 0[0]|O
Sistemas Institucionais ololo
(Patrimonial/SIE) oO(0]|O 0O[0]|O 0O(0]|O o(0]|O
Sistemas Institucionais
(Questionario 2122
Eletrdnico/LimeSurvey) o(0]|O 11111 11111 o(0]|O
Sistemas Institucionais 222
(Recursos Humanos/SIGRH) o(0]|O 0O[0]|O 111(1 111 (1
Telecom 2121 11112 0|00 111 4 (4| 4
Telepresencga 0O[0]|O 0[0]|O 0[(0]|O0 0(0]|O oj0]|O
A - Aberto
S — Solucionado
F — Fechado
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Varginha

VARGINHA
Categoria de chamados Fev /18 Mar / 18 Abr /18 Mai / 18 Jun /18 Jul /18 Ago /18 Set /18 Out /18 Nov / 18 Dez | 18 2018

g S F A S F A|lS|F A S F A|lS|F A S F A S F A S F A|S|F A|lS|F A S F A S F
Acesso Remoto 0|0 o|j0]|O0 ojo0|O oj0]|oO
Administracédo Service Desk 3|33
GLPI 0o|o0 21212 1111
Capacitacéo 00 0O(0]|O0 0(0]|O o(0]|O
Centro de Dados 0|0 0|00 0|00 of(1]1
Consultoria Técnica 0O 0(0]|O0O 0(0]|O o(0]| O
Correio Eletrénico 1(1 112(2 25| 4 5(8]|7
Demanda de TIC 0O 0O(0]|O ojo0|O 0O(O0]|O
Desenvolvimento de Sistemas 00 0[(0]|O 0(0]|O o(0]|O
Estacbes de Trabalho e 37| 28 | 38
Dispositivos Méveis 4|131|3 15(13|12| (13 (17|18 55|65
Ferramentas de Ensino e Apoio 11111
(Equipamentos Multimidia) o|0]|O0 o|0]|O0 0|00 111
Ferramentas de Ensino e Apoio 71717
(Moodle) 0|0]|O 1(1(1 6 |5]|5 011
Identificac&o Unica (Conta
Institucional) olofo||7|w|e||l2]2|3]|]|2]2]1 10114113
Impressoras 11110 1111(2 0f(2]2 21212 4|16 |6
Laboratérios de Informética 213]|2 71617 10(9 | 8 5|44 24 (22|21
Monitoramento por Imagens 0O(0]|O 0[0]|O 0[(0]|O 0(0]|O o|j0]|O
Portal Web (Gestéo de ololo
Processos Seletivos) o(0]| O 0O[0]|O 0O(0]|O0 0(0]|O
Portal Web (Sites Institucionais) 2122 4 14| 4 0(0]|O o(0]|O 6|6 |6
Redes de Dados 0|0} O 1100 2(1]0 1)10(1 411 |1
Sistemas Institucionais 3|32
(Académico/Qualidata) o|0]|O0 1111 0|00 2121
Sistemas Institucionais 5909
(Académico/SIGAA) 21413 1({0(1 1(2]1 134
Sistemas Institucionais 1ml 717
(Administrativo/Sinapse) o(0]| O 21010 5(6 |5 4112
Sistemas Institucionais 16 1 18 | 16
(Administrativo/SIPAC) 0|22 1(11 6|6]|5 91918
Sistemas Institucionais ololo
(Almoxarifado/SIE) o|0]|O0 o|0]|O0 0|00 0|00
Sistemas Institucionais (Gestao
de Conferéncias e o(0]|O0
Eventos/SOAC) 0|00 0|0]|O0 0|0]O 0[0]|O
Sistemas Institucionais ololo
(Patrimonial/SIE) oO(0]|O 0O[0]|O 0|00 0|00
Sistemas Institucionais
(Questionario 0o(0]|O
Eletrdnico/LimeSurvey) o(0]|O 0Oo[0]|O 0Oo(0]|O0 o(0]|O
Sistemas Institucionais 61616
(Recursos Humanos/SIGRH) o(0]|O 4 13| 2 2(13]|4 o(0]|O
Telecom o|0]|O0 o|0]|O0 0|00 0|00 0|0]|O0
Telepresencga 0O[0]|O 0[0]|O 0[(0]|O0 0(0]|O oj0]|O
A - Aberto
S — Solucionado
F — Fechado
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Nepomuceno

NEPOMUCENO
Categoria de chamados Fev /18 Mar / 18 Abr /18 Mai / 18 Jun /18 Jul /18 Ago /18 Set /18 Out /18 Nov / 18 Dez | 18 2018

g S F A S F A|lS|F A S F A|lS|F A S F A S F A S F A|S|F A|lS|F A S F A S F
Acesso Remoto 0|0 o|j0]|O0 ojo0|O oj0]|oO
Administracédo Service Desk 2122
GLPI 0o|o0 0|0]O 21212
Capacitacéo 00 0O(0]|O0 0(0]|O o(0]|O
Centro de Dados 0|0 0|00 0|00 0|0]|0
Consultoria Técnica 0O 0(0]|O0O 0(0]|O o(0]| O
Correio Eletrénico 0O 111(1 o(0]|O 11111
Demanda de TIC 0O 0O(0]|O ojo0|O 0O(O0]|O
Desenvolvimento de Sistemas 00 0[(0]|O 0(0]|O o(0]|O
Estacbes de Trabalho e
Dispositivos Méveis 3l6|6||6|al|2||a]|6|8||a]|3]|3 17119119
Ferramentas de Ensino e Apoio 716156
(Equipamentos Multimidia) o|0]|O0 21110 3|141|4 21112
Ferramentas de Ensino e Apoio 11111
(Moodle) 0|0]|O 0|0]|O 1(1]1 0[0]|O
Identificac&o Unica (Conta 9 |13 13
Institucional) o(0]| O 2111 5 (11| 4 21118
Impressoras 1111 1(11(1 111(0 21213 5|5]|5
Laboratérios de Informética o|0]|O0 o|0]|0 3122 6|43 9|16 |5
Monitoramento por Imagens 0O(0]|O 0[0]|O 0[(0]|O 0(0]|O o|j0]|O
Portal Web (Gestéo de ololo
Processos Seletivos) o(0]| O 0O[0]|O 0O(0]|O0 0(0]|O
Portal Web (Sites Institucionais) o(0]|O 0O[0]|O 0(0]|O 1)10(0 1100
Redes de Dados 0|0} O 0[0]|O0 0O(0]|O0 0(0]|O o(0]|O
Sistemas Institucionais ololo
(Académico/Qualidata) 0|0]|O0 0|0]|O 0|00 0|00
Sistemas Institucionais 2122
(Académico/SIGAA) 0|0]|O0 1(1]0 0|0]1 1 (11
Sistemas Institucionais 5|55
(Administrativo/Sinapse) o(0]| O 3/0]|0 033 21212
Sistemas Institucionais 3|33
(Administrativo/SIPAC) 0|00 1(11 2111 011
Sistemas Institucionais ololo
(Almoxarifado/SIE) o|0]|O0 0|0]|O 0|00 0|00
Sistemas Institucionais (Gestao
de Conferéncias e o(0]|O0
Eventos/SOAC) 0|00 0|0]|O0 0|0]O 0[0]|O
Sistemas Institucionais ololo
(Patrimonial/SIE) oO(0]|O 0O[0]|O 0|00 0|00
Sistemas Institucionais
(Questionario 11111
Eletrdnico/LimeSurvey) o(0]|O 0Oo[0]|O 0Oo(0]|O0 1111(1
Sistemas Institucionais 11111
(Recursos Humanos/SIGRH) o(0]|O 0O[0]|O 111(1 o(0]|O
Telecom 11212 1|11 1/0(1 1/0|0 4 (3|4
Telepresencga 1100 2122 21382 3313 8|8 |7
A - Aberto
S — Solucionado
F — Fechado
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Curvelo

CURVELO

S Fev /18 Mar | 18 Abr 18 Mai | 18 Jun/18 Jul /18 Ago | 18 Set/18 Out/18 Nov / 18 Dez | 18
S F A S F A|lS|F A S F A|lS|F A S F A S F A S F A|S|F A|lS|F A S F A S F

Acesso Remoto 0|0 o|j0]|O0 ojo0|O oj0]|oO

Administracédo Service Desk ololo

GLPI 0o|o0 0|0]O 0[0]|O

Capacitacéo 00 0O(0]|O0 0(0]|O o(0]|O

Centro de Dados 0|0 0|00 0|00 0|0]|0

Consultoria Técnica 0O 0(0]|O0O 0(0]|O o(0]| O

Correio Eletrénico 4 | 4 1)10(0 5[5]|5 91919

Demanda de TIC 0O of(1]1 o(0]|O 1 (11

Desenvolvimento de Sistemas 00 0[(0]|O 0(0]|O o(0]|O

E_sta(;ﬁ_e_s de Trgba}lho e >lolo

Dispositivos Moveis 0[0]| O 0[0]|O0 110(0 110(0

Ferramentas de Ensjng gApoio ololo

(Equipamentos Multimidia) o|0]|O0 o|0]|O0 0|00 0|00

Ferramentas de Ensino e Apoio 2022

(Moodle) 0|0]|O 21212 0|0]|O 0[0]|O

:ggtr:ttglcclgﬁ:g Hnica (Conta 1lal2||7l6|7]||8]o|9]|]|8|18|17 3413435

Impressoras 1 (11 oO|1]1 oj0]|O0 1 (11

Laboratérios de Informética o|0]|O0 o|0]|0 0|00 0 0

Monitoramento por Imagens o|0]|O0 o|0]|O 0o|j0]|O ojo0|oO

Portal Web (Gestéo de
Processos Seletivos)

Portal Web (Sites Institucionais)

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Redes de Dados o(0]| O 0O[0]|O 0O(0]|O o(0]|O

Sistemas Institucionais

(Académico/Qualidata) o|0]|O0 o|0]|O 1 (11 oj0]|oO

Sistemas Institucionais 209212
(Académico/SIGAA) o|0]|O o|0]|0 0|00 21212

Sistemas Institucionais

(Administrativo/Sinapse) ol1|1|l3l2|1||s|3]|2||a]8]o 121413
Sistemas Institucionais 3133
(Administrativo/SIPAC) o|0]|O0 o|0]|0 0|00 31313

Sistemas Institucionais 0o|0]|O0
(Almoxarifado/SIE) o|0]|O0 o|0]|O0 0|00 o(0]|O

Sistemas Institucionais (Gestao

de Conferéncias e o(0]|O0
Eventos/SOAC) o|0]|O0 0o|0]|0 0|00 0|00

Sistemas Institucionais ololo
(Patrimonial/SIE) oO(0]|O 0O[0]|O 0|00 0|00

Sistemas Institucionais

(Questionario 0o(0]|O
Eletrdnico/LimeSurvey) o(0]|O 0Oo[0]|O 0Oo(0]|O0 o(0]|O

Sistemas Institucionais ololo
(Recursos Humanos/SIGRH) o(0]|O 0O[0]|O 0O(0]|O o(0]|O

Telecom o|0]|O 0o|0]|O0 0o(0]|O0 0|00 0|0]|O0
Telepresencga 0O[0]|O 0[0]|O 0[(0]|O0 0(0]|O oj0]|O
A - Aberto

S — Solucionado

F — Fechado
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Contagem

CONTAGEM
Categoria de chamados Fev /18 Mar / 18 Abr /18 Mai / 18 Jun /18 Jul /18 Ago /18 Set /18 Out /18 Nov / 18 Dez | 18 2018

g S F A S F A|lS|F A S F A|lS|F A S F A S F A S F A|S|F A|lS|F A S F A S F
Acesso Remoto 0|0 o|j0]|O0 ojo0|O oj0]|oO
Administracédo Service Desk ololo
GLPI 0o|o0 0|0]O 0[0]|O
Capacitacéo 00 0O(0]|O0 0(0]|O o(0]|O
Centro de Dados 0|0 0|00 21010 2(0]0
Consultoria Técnica 0O 0(0]|O0O 0(0]|O o(0]| O
Correio Eletrénico 0|0 o|1]1 ojo0|oO of(1]|1
Demanda de TIC 0O 0O(0]|O ojo0|O 2(0]|0
Desenvolvimento de Sistemas 00 0[(0]|O 0(0]|O o(0]|O
Estacbes de Trabalho e
Dispositivos Méveis olo|1||14|6|6||5]|19/29||2]|0]0 2012526
Ferramentas de Ensino e Apoio al3]3
(Equipamentos Multimidia) o|0]|O0 3122 0|11 1/0/|0
Ferramentas de Ensino e Apoio
(Moodle) olo|o|lele|l2|l2]2]5||1]2]3 11110]10
Identificac&o Unica (Conta ol3l3
Institucional) o(0]| O 0Oo[0]|O 213]2 o0 1
Impressoras 0|0} O 1111 o|1]1 ojo0|O 1(121|2
Laboratérios de Informética o|0]|O0 2|101|0 3|1 7|7 3|101|0 8|7 |7
Monitoramento por Imagens 0O(0]|O 0[0]|O oOf(1]1 0(0]|O o|1]1
Portal Web (Gestéo de ololo
Processos Seletivos) o(0]| O 0O[0]|O 0O(0]|O0 0(0]|O
Portal Web (Sites Institucionais) o(0]|O 21010 0f[2]2 o(0]|O 2122
Redes de Dados 0|0} O 1100 of(1]1 0(0]|O 111 (1
Sistemas Institucionais 11111
(Académico/Qualidata) o(0]|O 0O[0]|O 1|11(0 O[O0 1
Sistemas Institucionais ololo
(Académico/SIGAA) 0|0]|O0 0o|0]|O0 0|0]O0 0[0]|O
Sistemas Institucionais 9 |10/ 10
(Administrativo/Sinapse) o(1]1 0O[0]|O 2(1]1 71818
Sistemas Institucionais 9 |11 |12
(Administrativo/SIPAC) 0|23 71414 1414 111
Sistemas Institucionais ololo
(Almoxarifado/SIE) o|0]|O0 0|0]|O 0|0]|O 0|00
Sistemas Institucionais (Gestao
de Conferéncias e o(0]|O0
Eventos/SOAC) 0|00 0|0]|O0 0|0]O 0[0]|O
Sistemas Institucionais ololo
(Patrimonial/SIE) oO(0]|O 0O[0]|O 0|00 0|00
Sistemas Institucionais
(Questionario 2122
Eletrdnico/LimeSurvey) o(0]|O 2111 of(1]1 o(0]|O
Sistemas Institucionais 3|33
(Recursos Humanos/SIGRH) o(0]|O 1100 2(13]3 o(0]|O
Telecom 0|00 10(7 |7 2|141|4 111 13|12 |12
Telepresencga 0O[0]|O 0[0]|O 0[(0]|O0 0(0]|O oj0]|O
A - Aberto
S — Solucionado
F — Fechado
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EP (email)

8 Fev /18 Mar | 18 Abr /18 Mai / 18 Jun /18 Jul /18 Ago /18 Set/ 18 Out /18 Nov / 18 Dez /18 2018
S S S S S S S S S S S S
13 34 92 0

Escritério de Projetos

Sistemas mantidos

IU/Contas 139
SIGAA 117 288 181 64 650
SINAPSE 38 35 35 2 110
SIPAC 52 44 70 33 199
SIGRH 2 1 6 12 21
SPE 37 26 38 10 111

S — Numero de chamados solucionados

* Chamados contabilizados a partir das solicitacdes registradas no e-mail sinapse@dri.cefetmg.br. Estéo contidos professores considerados
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