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1. INTRODUGAO

A Secretaria de Governanga da Informacgdo (SGI) € a unidade organizacional do
CEFET-MG responsavel pelas acbées de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, que
subsidiam as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administragdo. A sua nova
composic¢ao, a partir da resolugao do Conselho Diretor CD 49/12 de 3 de setembro de 2012,
substitui o entdo Departamento de Recursos de Informatica (DRI) e prevé a criagdo dos
seguintes setores:

e Escritorio de Projetos (EP): responsavel por elaborar e executar os projetos, sistemas
e tecnologias de gestdo da informagdo que dardo suporte as acgdes estratégicas
definidas pela Secretaria de Governancga da Informagao

e Subsecretaria de Tecnologia da Informagcdao e Comunicagao (SBTIC): responsavel
por planejar, coordenar e implementar a infraestrutura de tecnologia da informacao
necessaria para a execucao das acdes estratégicas definidas pela Secretaria de
Governanca da Informacédo, bem como atender as demandas dos usuarios, possuindo
as seguintes unidades organizacionais diretamente subordinadas:

o Divisdao de Sistemas (DIS): responsavel por operacionalizar os sistemas de
informacéao institucionais, bem como, dar manutengédo e suporte ao usuario, no
ambito de sua area de atuacao.

o Divisdao de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(DITIC): responsavel por coordenar, desenvolver, operacionalizar, avaliar e
elaborar o planejamento da infraestrutura de tecnologia da informacéo e
comunicacgao da instituicdo, bem como, dar manutencao e suporte ao usuario, no
ambito de sua area de atuacio.

o Setor de Atendimento ao Usuario (SEAU): responsavel por atender as
demandas dos usuarios dos sistemas de informagcdo e de tecnologia de
informagdo e comunicagcdo da Instituicdo em conjunto com os Nucleos de
Tecnologia de Informagao e Comunicagao das Unidades.

As responsabilidades da SGI incluem elaborar, coordenar, avaliar e planejar as politicas
dos recursos de tecnologia da informagdo e do desenvolvimento de projetos, sistemas e
tecnologias para a gestdo da informagdo institucional. Adicionalmente, a Secretaria de
Governancga da Informacéo auxilia, sob o ponto de vista técnico, o trabalho dos Nucleos de
Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo (NTICs) nas unidades do CEFET-MG. A Figura 1
ilustra o organograma da SGI, com as respectivas divisdes e relagdo com os Nucleos de TIC
das unidades do CEFET-MG.
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Figura 1: Organograma da Secretaria de Governanga da Informagéo (Resolugdo CD 49/12)

2. METODOLOGIA

Para a coleta e apresentacdo dos dados pela Secretaria de Governanca da

Informagao, a metodologia adotada foi:

Relatorio de auto avaliagdo da Secretaria de Governanga da Informagéo (SGI) na etapa
de diagndstico no ambito da elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
2016-2020;

Relatorio de Gestao elaborado pela Secretaria de Governanga da Informacgao (SGl),
para encerramento do exercicio do ano de 2017;

Levantamento de necessidades de TI, aplicado a comunidade do CEFET-MG em
setembro de 2017, para levantamento de necessidades em Tecnologia da Informacéo;

Informacdes internas da SGI quanto as atividades realizadas em 2017.
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3. DESENVOLVIMENTO

Essa sessdo descreve os principais servicos e aspectos técnicos que compdem as
solugbes em Tecnologia da Informacédo, aplicadas nas areas meio e fins do CEFET-MG. Os
servigos estao apresentados nas areas de Sistemas de Informacgao, Infraestrutura, Seguranga,
Atendimento ao Usuario, e Governanca.

3.1. SISTEMAS DE INFORMACAO
3.1.1. Sistema Integrado de Gestao

O Sistema Integrado de Gestéo (SIG) corresponde a uma acdo em Tecnologia da Informacéao
como parte da informatizagdo das atividades administrativas e académicas do CEFET-MG. O Sistema
Integrado tem como principal premissa a integracdo de informag¢des, de cunho administrativo e
académico, com a finalidade de promover a eficiéncia, agilidade e eficacia das atividades na instituigao.
Essa solugao é resultante do Termo de Cooperacao 1/2016 com a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), e contempla 3 sistemas listados a seguir, juntamente com os mdédulos implantados
em 2017:

+ SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Almoxarifado e Contratos: Catalogo de materiais;
Almoxarifado; Protocolo;

* SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas: Pés Graduacao; Graduacgao;
Estagio;

* SIGRH: Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos: Cadastro; Plano de saude; -
Dimensionamento.

3.1.2. Sistema SINAPSE

O projeto SINAPSE teve o seu inicio em margo de 2009, e trata-se de um projeto de
desenvolvimento de um Sistema Integrado para informatizacdo dos processos de diversos
setores administrativos e de servigos de apoio as atividades educacionais no CEFET-MG. Hoje
mantido pelo Escritério de Projetos da Secretaria de Governanga da Informacéo - SGI. O nome
SINAPSE surgiu das iniciais de Sistema Integrado de Administracdo de Processos e Servigos e
por se tratar de um ambiente académico remete a ideia das atividades elétricas de um
neurénio.

Os principais objetivos sado promover a integracdo entre as diversas fontes de
informacgéao, principalmente sistemas, dentro do CEFET-MG. Dentre eles pode-se enumerar
SIAPE, E-mail institucional, LDAP, Sistema Académico, Moodle, Sophia (Biblioteca) e sistemas
de acessos (catracas), dentre outros. Além disso, tem por objetivo promover a manutencgao,
adequacgao e melhoria continua dos médulos ja entregues e consequentemente proporcionar a
melhoria nos processos dentro da instituig&o.
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O projeto é desenvolvido para plataforma Web e utiliza 100% de ferramentas gratuitas.
Atualmente possui 16 mdédulos de sistemas de informacéo integrados, dentre os quais 12 estao
atualmente em producédo. Podemos destacar o médulo Orcamentario que substituiu o sistema
SISORF, o qual se encontrava em uso a mais de 15 anos, e estava extremamente
desatualizado e sem manutengdo. O mddulo de controle de credenciais, que atualmente
gerencia a confecgao, distribuicdo e controle de uso das credenciais de identificagdo de todos
0os usuarios da comunidade do CEFET-MG. Os moddulos de créditos e restaurantes séo
responsaveis pelo controle de créditos para utilizagdo nos Refeitérios, com funcionamento
semelhante a um cartdo de credito pré-pago, evitando-se a manipulagdo de dinheiro no
momento das refeigdes e facilitando o gerenciamento do processo. Estes modulos ainda
controlam o numero de refeicbes servidas, horarios de funcionamento e cardapios. Também
estdo em uso, o mdédulo de guiché eletrénico, onde s&o cadastrados e controlados os Projetos
da Diretoria de P6s Graduacdo, o moédulo GRU, de controle de emissdes e retorno de GRUs
Pagas ao CEFET-MG, dentre outros como o modulo de veiculos e 0 médulo de documentacgéo.

Como metas futuras, a equipe de desenvolvimento SINAPSE, Escritério de Projetos —
SGl, propde a manutengdo dos moédulos entregues em bom funcionamento, melhoria continua
da qualidade da documentacéao, expansao da utilizagcdo do SINAPSE para unidades do interior,
melhoria da infra estrutura de apoio aos usuarios e melhoria da arquitetura interna para
comportar maior quantidade de acessos de usuarios simultdneos. Além, claro, do
desenvolvimento de novos mdédulos para ampliar a informatizagao dos processos na instituicao

3.2. INFRAESTRUTURA
3.2.1. Infraestrutura de comunicacgao de dados (link de Internet) entre Unidades

A Rede Nacional de Pesquisa (RNP') oferece e mantém link de dados entre cada
unidade do CEFET-MG e o Ponto de Presengca de Minas Gerais (PoP/MG). Essa acéo é
resultado de acordo entre SETEC/MEC e RNP, que abrange todas as unidades dos institutos
federais de ensino como forma de fortalecer a infraestrutura de Internet entre as instituicbes de
ensino. Para os campi da capital, o CEFET-MG esta integrada na rede metropolitana (Rede
COMEP?), com operagéo atual de 1Gbps.

O quadro a seguir resume o cenario de conexdes a Internet entre as unidades do
CEFET-MG.

. Finalidade administrativa e académica

Unidade : =
Velocidade Operagao

Campus | - BH Rede Nacional de Pesquis
Campus Il - BH 1Gbps (RNP)
Campus VI - BH
Leopoldina 100Mbps
Araxa 100Mbps
Divindpolis 100Mbps
Timoteo 100Mbps

www.rnp.br

2 http://www.redecomep.rnp.br
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Varginha 100Mbps
Nepomuceno 20Mbps*
Curvelo 20Mbps*
Contagem 100Mbps

* A Rede Nacional de Pesquisa ja iniciou a¢des para atualizagao do link de dados de 20Mbps para 100Mbps.

3.2.2. Infraestrutura de armazenamento e processamento de dados

Entende-se como infraestrutura de dados, no ambito do centro de dados na SGl, toda
solugéo fisica e l6gica destinada ao armazenamento seguro de dados, acesso a rede de dados
e Internet, e hospedagem de sistemas estruturantes. A infraestrutura de Tl, atualmente gerida
pela DITIC, é composta por:

e Uso de solugdes livres para sistema operacionais, e demais aplicacbes e ferramentas,
no ambito da operagcdo da infraestrutura. Tal estratégia garante menor custo,
desenvolvimento das habilidades da equipe de TI, além de possibilidade de auditoria,
conforme preceitos do Decreto 8135/13 de 04/11/2013. Os servigos implementados por
solugdes livres estao descritos a seguir:

e Sistemas operacionais;

e Compartilhamento de conexao a Internet;

e Solugao de virtualizacao;

e Solucido de Email;

e Sistema de Gerenciador de Conteudo Web;
e Solucdo de Central de Servico;

e Ferramenta de auxilio ao ensino.

e Uso de solugdes proprias, que dependente de hardware especifico, administradas por
software livre

¢ Videoconferéncia entre unidades (software de operagao embarcado na solugao);

¢ Solugédo de copia de seguranga baseada em catalogo, cujo armazenamento é feito
em midias removiveis.

¢ Uso de esquemas de redundéncias, em nivel de hardware, correspondente a fontes
de alimentacgao, disco rigidos, ativos de rede, elementos de conectividade (cabos e
fibras oticas), dentre outros.
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3.2.3. Disponibilidade e desempenho de servigos de Tl

O modelo de geréncia de rede na recomendagdo M.3400 ITU-T® propde que um
ambiente de rede seja gerido sob os seguintes aspectos: falhas, contabilizagdo, configuracoes,
desempenho e seguranga. Destes itens, geréncia de falha e desempenho sdo os que
apresentam maior relacdo direta com o usuario, e consequentemente a percepcdo da
Qualidade de Servigo de TI. Dos principais servigos de Tl providos pela SGI, apresentamos o
respectivo quadro de disponibilidade no periodo de 2016:

Servigo Disponibilidade | Servigco Disponibilidade
Acesso Web - Q-Académico (Qualidata) 99,66% Correio eletrénico 99,94%
Acesso Web — Sophia (Sistema biblioteca) 99,95% Moodle 99,61%
Bancp de _dados - Q-Academlco (Qualidata) e 99,58% SINAPSE 99.53%
Sophia (Sistema biblioteca)
- Acesso a Internet
— 0, ()

Paginas Web — OpenCMS (Portal novo) 99,65% (Rede COMEP) 98,55%
Paginas Web — OpenCMS (Paginas antigas) 99,65% SIG 99,65%

3.2.4. Sistema de fornecimento de energia ininterrupto

O sistema de fornecimento de energia ininterrupto contribui para a disponibilidade dos
servicos de TI, conforme mencionados no item anterior “Disponibilidade e desempenho de
servicos de TI”. Além da disponibilidade, o fornecimento ininterrupto de energia garante a
integridade dos dados da instituicdo, além da preservacdo do bom estado de funcionamento
dos servidores, dispositivos de armazenamento e ativos de rede de dados. As instalagcdes da
DITIC contam com dois sistemas de nobreaks ligados em série, além de gerador de energia
em caso de interrupgcédo no fornecimento de energia elétrica por parte da concessionaria. Essa
solucdo corresponde ao esquema de redundancia “n+2”, conforme norma ANSI/TIA-942,
constituida por 10 nobreaks APC Smart UPS 3000, 4 nobreaks Engetron DoubleWay e 1
gerador de energia Stemac.

3.3. SEGURANCA DA INFORMACAO
3.3.1. Elementos de seguranga computacional

No ambito da seguranca da informacéao, especificamente na seguranca computacional,
a DITIC/SGI implementa os seguintes mecanismos, que se sustentam como for¢a na gestao da
informagédo do CEFET-MG. Vale ressaltar que a seguranga computacional contempla, em sua
maioria, solugbes, técnicas e ferramentas computacionais para protecdo de dados
institucionais.

¢ Uso de mecanismos de autenticagao, autorizagao, e contabilizacdo de recursos (AAA);
e Autenticacido de usuarios implementada pelo protocolo LDAP;

e Uso do padrao 802.1X (protocolo Radius) e criptografia WPA2, para autenticagao e
transmissao criptografada em redes sem fio (WLAN);

* https://www.itu.int/rec/T-REC-M.3400-200002-I/en
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e Uso de firewall de ultima milha, ou de borda, para tratamento das conexdes da rede de
dados do CEFET-MG;

e Uso de certificados digitais assinados pela Global Sign, mediante parceria firmada com a
Rede Nacional de Pesquisa (RNP).

3.3.2. Conformidade ao Decreto 8135/13

A Infraestrutura de armazenamento e processamento de dados presente no CEFET-
MG apresenta-se como forca perante ao Decreto 8135/13* de 04/11/2014 e Portaria
Interministerial 141/14° MPOG/MC/MD de 02/05/2015. Esses documentos impdem a
obrigatoriedade de servicos de email, videoconferéncia, armazenamento de dados e
mensagens instantdnea serem operados e hospedados na infraestrutura de dados da
Administracdo Publica Federal. Além disso, dispdem sobre o uso de solugdes de
software/sistema abertos, que permitam eventuais auditorias.

“..Art 1° - § 2° Os orgéos e entidades da Unido a que se refere o caput deverdo adotar os servigos de
correio eletrénico e suas funcionalidades complementares oferecidos por 6rgdos e entidades da
administragéo publica federal.

§ 4° O armazenamento e a recuperagéo de dados a que se refere o caput devera ser realizada em centro
de processamento de dados fornecido por 6rgdos e entidades da administracdo publica federal. ..."
(Decreto 8135/14)

3.4. ATENDIMENTO AO USUARIO
3.4.1. Robustez na aquisicao de equipamentos de uso final e ativos de rede

Os equipamentos de uso final, bem como ativos de rede e infraestrutura de
processamento e armazenamento de dados, apresentam robustez nas suas especificacbes
técnicas, compativel as atividades do CEFET-MG como corporacao/instituicdo. Essas solugdes
contrastam demais equipamentos e requisitos de carater doméstico, que embora apresentem a
mesma funcionalidade principal, perdem em desempenho, robustez e seguranca. Relaciona-se
a seguir as marcas/modelos dos equipamentos utilizados como infraestrutura e atendimento ao
usuario:

e Computador de uso final: Dell Optiplex 755, 760, 780, 810, M7010;

e |mpressoras multifuncionais (contrato de locagcédo): Samsung M 4580 FX;
e Servidores: IBM x3200, Dell R620 rack server, Dell 720.

e Ativos de rede: HP v1910, v2928, A5120 POE+, 5500-SFP, 5800-SFP.

e Dispositivo de armazenamento e copia de segurancga: Storage Dell linha EquallLogic,
Dell PowerVault 124T;

4 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02011-2014/2013/Decreto/D8135.htm

> http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=82&data=05/05/2014
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e Equipamentos de rede sem fio:
o controlador WLAN H3C WX5004, AP 7760, AP W2620.
o controlador Ruckus SmartZone 105, AP Ruckus R600.

3.4.2. Solugao de antivirus e manutengao remota de estagoes de trabalho

No 2° semestre de 2014, a SGl iniciou através do processo 23062.006645/2014-31 a
contratagao de antivirus e manutengao remota para todos os nucleos de Tl do CEFET-MG. A
solugéo de antivirus Kaspersky € composta por um sistema central de administragcéo, capas de
realizar a instalacdo de ferramentas e aplicativos, manutengdo e suporte técnico remoto,
varredura automatica de ameacgas nas estagdes de trabalho, além de geréncia de imagem de
instalagao de sistema operacional. Adicionalmente, o aplicativo a ser instalado nas estag¢des de
trabalho possui o requisito de varredura automatica quanto a ameacas, protegdo a navegagao
web e abertura de email, além de suporte a criptografia de arquivos. Nessa aquisicdo foi
contemplado treinamento para a equipe de TI.

A aquisicao resultou na assinatura do contrato 2/2015 com a empresa Altas Network
Ltda, em um montante de 3.000 licengas, a um custo de R$ 20,62 por estacdo de trabalho e
atualizagao valida por periodo de 3 anos. Na etapa de planejamento ndao foram incluidos
dispositivos moéveis, bem como equipamentos a serem adquiridos, em carater de expansao do
parque computacional.

3.4.3. Catalogo de Servigos

Ainda sobre atendimento ao usuario, a SGI iniciou a elaboragdo do Catalogo de
Servigos de TI, ao qual descreve os servigos em Tecnologia da Informacéo prestados. Nesse
catalogo, construido nas boas praticas da metodologia ITIL 20.000, apresenta uma breve
descricao, beneficios, pré-requisitos e suporte técnico do servico, € documentagao necessaria
para sua utilizacdo. A proxima versao desse Catalogo de Servigos contemplara a Politica de
Uso de cada servigo, bem como a estipulagéo dos niveis de acordo de servigo. O Catalogo de
Servigos esta disponivel no site: http://www.sgi.cefetmg.br. Os servicos que contemplam este
catalogo, referente ao ano de 2017, estao relacionados na tabela abaixo:

ID |Servigo Descrigao

Acesso remoto a rede de dados institucional para usuarios do CEFET-MG a partir de uma

L Acesso remoto rede virtual privada (VPN) com suporte a comunicagao criptografada.

Prover capacitagao na area de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (TIC) relacionada
a servigos gerenciados pela Secretaria de Governanga da Informagéo (SGI) a fim de

2 Capacitagao desenvolver e aperfeigoar conhecimentos, habilidades e atitudes para o bom desempenho
das atividades dos servidores nos servigos de TIC necessarios as suas atribui¢des,
funcdes e papéis na instituicao.

A Central de Servigos € o ponto unico de contato para os usuarios dos servigos de
3 Central de servigos Tecnologia da Informacgéo (Tl) do CEFET-MG, responsavel por todos acionamentos
recebidos, desde o registro até o encerramento.

4 Consultoria técnica Servigco destinado a prover consultoria técnica em projetos que sdo ou dependam da area
da Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) a partir da expertise das equipes de
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analistas e técnicos da Secretaria de Governanga da Informacéo (SGI) a fim de alcangar os
objetivos pretendidos, observando os alinhamentos técnico e estratégico do negdcio da
instituicao.

A conta institucional é a credencial essencial para usufruir dos servigos digitais da
instituicdo. Esta conta consiste de um nome de usuario (login) e uma senha, exclusivos.
Para servidores (docentes e técnico-administrativos), estagiarios e prestadores de
servigos, a criagao desta conta habilita 0 acesso a um pacote basico de servigos: Correio
Eletrénico, Central de Servigos, Moodle Institucional, Lista de Discussao e Servigo de
Impressao. Para alunos, a criagdo desta conta permitirda aos mesmos o acesso a diversos

5 Conta institucional servigos de informagéo: Sistema Académico, Sistema de Biblioteca (Empréstimo de livros),
Moodle Institucional e Rede Wireless. Para servidores docentes, a existéncia da conta
unificada habilita acesso a plataforma SINAPSE (Sistema Integrado de Administragéo de
Processos e Servigos) para uso do modulo de Guiché Eletronico, o qual oferece recursos
para a submissao de projetos de pesquisa e extensdo. Essa conta também habilita, para
todos os usuarios, a consulta de créditos pessoais para uso do refeitério.

Servigo que prové a utilizagéo de correio eletrdnico (e-mail) institucional para comunidade

6 Correio eletrénico de usuarios da instituicdo. O servigo € habilitado a partir da criagdo da conta institucional.
Para acesso, sera utilizado um nome de usuario (login) e uma senha, exclusivos.

. Servigo destinado a prover o desenvolvimento e/ou implantagdo de novas solugbes de
Desenvolvimento de . : ~ ; . .

7 sistemas sistemas de informagao que venham proporcionar melhoria nos processos internos da

instituicao.
Este servigo destina-se a prover atendimento as necessidades originadas no uso de

~ computadores e dispositivos moveis (tablet, notebook, smartphone, pendrive, etc).Por

Estagdes de trabalho e . . . A o - . . !
8 di o o meio do atendimento realizado por técnicos especialistas, sado providos varios servigos de
ispositivos méveis o . . > -

manutengao visando a melhoria das condigbes de funcionamento e o uso adequado dos
equipamentos, além da instalagao e configuragao de softwares utilizados na instituigao.

9 Imoressora Servico de impresséo departamental, com sistema de bilhetagem e quota de usuarios, para

P os setores administrativos e académicos do CEFET-MG.
Servigo destinado a prover recursos tecnoldgicos de projecao de imagens/video, execugao
de arquivos de audio e sistemas de aula interativa. Por meio da disponibilizagédo de
. equipamentos tais como projetores eletronicos (data show) e lousas digitais, a exposigéo
Ferramentas de Ensino e . - : / -
; ) de conteudo em salas de aula e laboratérios ganha dinamismo e pode se utilizar de
10 | Apoio/Equipamentos o . : = . . ~
o recursos que facilitam a aprendizagem e a integragao de conceitos. Os equipamentos s&o
multimidia ; S ) : : . ;
disponibilizados em modo fixo (diretamente instalados nos ambientes de interesse) ou
movel (sob a forma de empréstimo temporario), podendo, também, serem utilizados para
eventos e reunides de cunho administrativo.
O Moodle Institucional do CEFET-MG é uma ferramenta de apoio ao ensino disponivel aos
. membros da comunidade de usuarios, que utiliza um ambiente virtual de aprendizagem. Os
Ferramentas de Ensino e L o 5 A dam
11 . cursos e atividades podem ser ministrados no formato de educacgao a distancia,
Apoio/AVA (Moodle) . . . . . . -
semipresencial ou de apoio ao ensino presencial. Pode ser também utilizado como
ambiente de compartilhamento de conteldo para grupos de trabalho.
. Sistema institucional responsavel pelo gerenciamento de conteudo do portal institucional e
Portal Web / Sites : ; . 2T . S . L
12 | dos sites das diversas unidades organizacionais (académicas, administrativas, de diregéo,
institucionais .
colegiadas, dentre outras).
O Sistema Integrado de Administragdo de Processos e Servigos (SINAPSE) é uma
ferramenta que prové suporte a funcionalidades de diversos setores administrativos e
13 Sistemas institucionais / servigos de apoio a atividades educacionais da instituicdo. E composto dos seguintes
Administrativo / SINAPSE | médulos: Orgamentario, Credenciais, Créditos, Refeitério, Veiculos, GRU (Guias de
Recolhimento da Unido), Guiché Eletrénico, Recursos Humanos, Ensino e Encargos
Académicos.
Sistemas institucionais / Sistema institucional responsavel por controlar o recebimento, armazenamento, requisigdo
14 . P A .
Almoxarifado / SIE e distribuigdo dos materiais no almoxarifado.
15 Sistemas institucionais / Sistema institucional responsavel pela gestdo patrimonial dos bens permanentes, com
Patrimonial / SIE énfase no controle e responsabilidade patrimonial.
16 Sistemas institucionais / Software utilizado pela instituicdo para aplicagéo de questionarios online, com o objetivo de
Questionario eletronico preparar, coletar e publicar respostas de questionarios disponibilizados na internet.
Sistema institucional responsavel pela gestédo de informagbes académicas de alunos e
Sistemas institucionais / cursos ofertados pela instituicdo, abrangendo todos os niveis de ensino. Para atividades

17 . . e . . o L . .

Sistema académico didaticas, o sistema encontra-se disponibilizado aos usuarios por meio do Médulo Web e
para atividades administrativas e de geréncia por meio do Mdédulo Interno.

18 | Telecomunicagao Prové servigos de telefonia (VolP, mével fixo) para os usuarios da instituicdo.
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Os servigos de Telepresencga permitem a utilizagdo de recursos para reunido virtual, por
meio eletrénico, com o uso de Videoconferéncia ou de Conferéncia via Web. servigo de
19 | Telepresenca Videoconferéncia encontra-se disponibilizado aos usuarios em salas especiais providas de
equipamentos especificos. A conferéncia via Web pode ser realizada em qualquer local da
instituicdo utilizando a prépria estagdo de trabalho do usuario.

3.4.4. Central de Servigos

Do processo de gerenciamento de Tl, desde 2014 a Secretaria de Governanga da
Informagao realiza o levantamento dos servigos de Tl realizados no CEFET-MG, no ambito de
todas as unidades da instituicdo. Esse levantamento dos servigos esta amparada nas boas
praticas da metodologia ITIL (ISO 20.000), cujas etapas realizadas sao:

* Mapeamento dos servigos de Tecnologia da Informacéo, separados por incidentes e
requisicdo, categorizados conforme sua natureza, no ambito de todas as unidades do
CEFET-MG. Para os chamados técnicos registrados como “incidentes”, o0 mapeamento
de servigos prevé a indicagado pelo solicitante do “sintoma/reclamagao” e a “causa
provavel” do incidente. Cada incidente/requisicdo foi mapeado em uma categoria de
servicos, conforme Catalogo de Servigos e possui 0 encaminhamento automatica para
cada equipe de Tl cadastrada no Sistema de Gerenciamento de Chamados. O
mapeamento dos servicos de Tl conta também com a técnica da “Anélise da Arvore de
Falhas” (FTA);

* O sistema de gerenciamento de chamados de no ambito do gerenciamento de servigos
de Tl é o GLPI , ao qual compde a denominada Central de Servicos. A ferramenta esta
disponivel no endereco https://cs.sgi.cefetmg.br, acessivel somente pela rede interna do
CEFET-MG, por questdes de seguranga da informacgéo;

A tabela a seguir apresenta, respectivamente, o numero de chamado técnicos abertos,
solucionados e fechados, durante o ano de 2017. Nesse levantamento estdo as solicitacdes
dos usuarios de todas as unidades do CEFET-MG, bem como os encaminhamentos (solugéo e
fechamento) pelas equipes de Tl da instituigdo. Em funcdo da implantagao de sistemas e de
configuracdo da Central de Servigos, alguns servigos foram atendidos por email, tais como
SIGAA, SIPAC e SIGRH. Cabe também ressaltar que parte dos atendimentos por telefone nao
foram registrados, portanto, ndo constam nesse levantamento

Categoria de servico Abertos Solucionados Fechados
Acesso Remoto 1 1 (100%) 1 (100%)
Administracdo Service Desk GLPI 51 49 (96%) 49 (96%)
Capacitacao 8 10 (125%) 10 (125%)
Centro de Dados 186 202 (109%) 202 (109%)
Consultoria Técnica 3 4 (133%) 5 (167%)
Correio Eletronico 257 272 (106%) 277 (108%)
Demanda de TIC 13 6 (46%) 6 (46%)
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Desenvolvimento de Sistemas 9 5 (56%) 5 (56%)
Estacbes de Trabalho e Dispositivos Méveis 1527 1451 (95%) 1448 (95%)
Ferramentas de Ensino e Apoio (Equipamentos 131 127 (97%) 129 (98%)
Multimidia)

Ferramentas de Ensino e Apoio (Moodle) 317 321 (101%) 316 (100%)
Identificacdo Unica (Conta Institucional) 665 685 (103%) 690 (104%)
Impressoras 416 421 (101%) 422 (101%)
Laboratérios de Informatica 314 271 (86%) 270 (86%)
Monitoramento por Imagens 6 12 (200%) 12 (200%)
Portal Web (Gestdo de Processos Seletivos) 2 2 (100%) 2 (100%)
Portal Web (Sites Institucionais) 380 383 (101%) 387 (102%)
Redes de Dados 96 92 (96%) 92 (96%)
Sistemas Institucionais (Académico/Qualidata) 114 125 (110%) 125 (110%)
Sistemas Institucionais (Académico/SIGAA) 35 25 (71%) 22 (63%)
Sistemas Institucionais (Administrativo/Sinapse) 145 142 (98%) 136 (94%)
Sistemas Institucionais (Administrativo/SIPAC) 30 22 (73%) 20 (67%)
Sistemas Institucionais (Almoxarifado/SIE) 25 25 (100%) 27 (108%)
Sistemas Institucionais (Gestdo de Conferéncias e 1 0 (0%) 0 (0%)
Eventos/SOAC)

Sistemas Institucionais (Patrimonial/SIE) 43 45 (105%) 45 (105%)
Sistemas Institucionais (Questionario 38 39 (103%) 39 (103%)
Eletronico/LimeSurvey)

Sistemas Institucionais (Recursos Humanos/SIGRH) 9 9 (100%) 6 (67%)
Telecom 110 113 (103%) 110 (100%)
Telepresenca 114 169 (148%) 171 (150%)
TOTAL 5046 5028 5024

3.5. GOVERNANCA DATI

3.5.1. Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagado e Comunicacgao:

No ambito da Gestdo de Recursos de Tecnologia da Informacdo na Administragcao
Publica Federal, o Decreto 7.579/2011 dispde do dispde sobre o Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP. Nesse contexto, o CEFET-MG esta em fase de
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finalizagdo da segunda versao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTIC), com
vigéncia para os anos de 2018 a 2020.

O objetivo principal do PDTI & definir as politicas, estratégias, procedimentos, estrutura
e recursos necessarios com vistas a melhoria do uso das TIC no CEFET-MG, alinhado ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Instituicdo. A tabela abaixo apresenta o
alinhamento estratégico entre o PDTI e o Plano de Desenvolvimento Institucional. Nesse
alinhamento estdo previstos programas especificos na area de Governanga da Informacao,

associados a objetivos estratégicos de Tl e metas institucionais.

Programa

Objetivos estratégicos de TI

Metas institucionais

GI01. Expansao e
atualizacdo dos
Sistemas de

OE.1. Promover a integracdo, compartilhamento e
acesso aos dados institucionais, observadas as questdes
de Seguranca da Informacéo e premissas de Acesso a
Informagdo do Governo Federal.

OE.2. Estimular a eficiéncia e agilidade dos processos

META.1. Implementar solugdo
informatizada que realize integracao
de dados institucionais no ambito do
ensino, pesquisa, extensdo e gestao.

META.2. Promover a manutengao e a

Modernizagao e
expansdo da
Infraestrutura de
Tecnologia da

transmissao de dados, que suporte a realizacdo das
atividades finalisticas da Instituicdo.

OE.4. Disponibilizar recursos de Tecnologia da
Informacgdo para a comunidade do CEFET-MG,

Informagdo de trabalho do CEFET-MG, com a efetiva implantagdo | continuidade de negécios dos atuais
de sistemas de informagdo e mapeamento de sistemas de informacdo do CEFET-
procedimentos. MG
OE.3. Garantir o desempenho e a disponibilidade da
infraestrutura de Tecnologia da Informagao, o

GI02. compreendida por armazenamento, processamento e META.3. Promover a atualizacdo,

expansdo e continuidade tecnoldgica
da infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo de
dados, parque computacional, e
equipamentos de informatica de uso

Desenvolvimento e
Implantacdo da
Gestdo da
Seguranca da
Informagdo

OE.5. Elaborar metodologia de Gestdao de Seguranca da
Informagdo em ambito institucional, que garanta a
integridade, confiabilidade, privacidade e autenticidade
dos dados do CEFET-MG.

Informagao compreendidos por equipamentos e aplica¢des final
computacionais, que permitam a realizacdo das
atividades finalisticas da Instituicdo.
META 4. Instituir a Politica de
GI03. Seguranca da Informacdo do CEFET-

MG que contemple trabalho de
sensibilizacdo da comunidade,
classificacdo da informacéo,
inventario de ativos de informacao,
plano de contingéncia e grupo de
resposta a incidentes de seguranga da
informacao.

GI04. Melhorias e
inovacdo no
Atendimento a
Comunidade em
Tecnologia da

OE.6. Expandir e inovar o atendimento em Tecnologia
da Informagdo a comunidade do CEFET-MG, que
garanta agilidade e eficiéncia nas atividades finalisticas
da Instituicdo.

OE.7. Implementar boas praticas na geréncia e operagao
de servicos de Tecnologia da Informac&o

META.5. Finalizar a implantacao da
Central de Servigos, e implantar a
gestdo de configuragdo, gestdo de
incidentes e gestdo da mudanga em
Tecnologia da Informacao.

Modernizagao da
Governancga e

da Informagdo, observados os aspectos de lideranga,
estratégia, informatizagdo, processos e resultados.

Informagao OE.8. Promover a integragdo e o trabalho conjunto entre
as equipes de Tecnologia da Informacao.
GI05. OE.9. Melhorar a governanga e gestdo em Tecnologia | META.6. Regulamentar Comité de

Governanga Digital, com a execugdo
de pelo menos 6 reunides ordinarias
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anuais.

META.7. Instituir metodologias e

OE.10. Adotar praticas de gestdo correspondentes as o )
politicas de desenvolvimento de

politicas e metodologias de Tecnologia da Informagao

Gestdo de s X . software, catalogo de servicos de TI,
. referente as agOes existentes e em planejamento, nas - ) .
Tecnologia da . . . . gestdo de projetos e seus portfolios,
. areas de sistemas de informacdo, infraestrutura de TI, . RN
Informacdo contratagdo e distribui¢do de recursos

seguranca da informacao e atendimento a comunidade,

alinhadas as atividades finalisticas da Instituicao. de T1, andlise de riscos, gestao de

recursos humanos em TI, e
monitoramento e desempenho de TI.

Em linhas gerais, o PDTI possui as seguintes areas tematicas:

1) Sistemas de Informacéo: inclui diagnéstico e acdo do cenario atual de sistemas estruturantes do CEFET-
MG;

2) Infraestrutura de TIC: aborda os tdpicos necessarios para o funcionamento e operagao dos recursos de TI,
tais como: infraestrutura fisica, telecomunicagdes; processamento e armazenamento de dados; seguranca
computacinal; softwares aplicativos e equipamentos de uso final;

3) Seguranca da Informacgéo: apresenta o diagnédstico atual do CEFET-MG no ambito da Seguranga da
Informacgao, e prevé a elaboragéo de Politica de Seguranca, classificagdo da informagéo, dentre outras
acoes.

4) Atendimento a comunidade: descreve mecanismos de implantagdo e manutengao da Central de Servigos
de TI, para atendimento aos usuarios na Institui¢do.

5) Governanca TIC: apresenta diretrizes sobre o desenvolvimento e efetivagédo estratégias em T,
normatizagdes, com vistas a garantir o alinhamento dos objetivos estratégicos institucionais.

3.5.2. Comité de Governanga Digital

O Comité Gestor de Tl, denominado “Conselho de Informatica” no CEFET-MG, foi a
primeira iniciativa institucional no sentido de compor uma instancia deliberativa em Tecnologia
da Informacéo. Este comité foi instituido pela Resolucdo CD-062/01 de 28/12/2001, entretanto
as reunides nao acontecem de forma periddica, tampouco as decisdes estratégicas em
Tecnologia da Informacgao sdo passadas a este 6rgao.

A Secretaria de Governanca da Informagdo deu continuidade ao processo de
reformulacdo do Comité de Tl, através da constituicdo de comissao de elaboragao pela portaria
da Direcdo Geral DIR-1539/15 - processo 23062.012542/2015-91. Esse trabalho de
reformulagédo do Comité de Tl tem como base a metodologia do SISP (SLTI/MPOG), a luz do
Decreto 8.638/16 de 15 de janeiro de 2016, e demais .

Dessa forma, a resolugdo CD-35/17 de 30 de agosto de 2017 institui o Comité de
Governanga Digital (CGD), de competéncia deliberativa, consultiva, normativa e de supervisao,
Nno que converse a governanga e seguranga em meios digitais no CEFET-MG.

3.5.3. Contratacao de bens e servigos de Tl pela IN 04 da SLTI/MPOG

Ainda no ambito do Decreto 7.579/2011, o Art. 4° — Il atribui a SISP a responsabilidade
de “definir, elaborar, divulgar e implementar, com apoio da Comissdo de Coordenacédo, as
politicas, diretrizes e normas gerais relativas a gestdo dos recursos do SISP e ao processo de
compras do Governo na area de tecnologia da informagdo”. Nesse contexto, a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento e Gestao (SLTI/MPOG)
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instituiu a Instrugdo Normativa 04/2014° de 11/09/2014 (atualmente correspondente a terceira
versao), que trata dos procedimentos de contratagdo de solugdes de Tl. Esses procedimentos
sdo compreendidos em trés grandes etapas: Planejamento da Contratagdo de Tl (PCTI),
Selecao de Fornecedor de Tl (SFTI) e Gestao de Contrato de Tl (GCTI). Nesse contexto, a SGI
ja realiza as contratagdes de Tl dentro dos itens norteadores da IN 04/2014.

3.5.4. Avaliagcao das necessidades de Ti

A SGI realizou consulta a comunidade do CEFET-MG em setembro 2017, que
contemplou a aplicacdo de formulario aberto, semiestruturado, orientada pelos eixos de TI
adotados pelo PDTI (nos moldes das consultas publicas para Decretos, marcos regulatérios,
etc.). Além das necessidades, a avaliagao por parte da comunidade norteara a definicdo das
prioridades das solugbes hoje existentes, com o emprego da matriz de importancia
desempenho.

TABELA 1: Sistemas de informagéo - avaliagao

SIGAA SIGRH | SINAPSE | Qualidata | Sophia Portal Site Site Site curso AVA
CEFET- | Unidade | departam
MG ento
Muito 3 2 7 3 15 21 18 12 7 8
bom
Bom 19 15 42 22 38 46 34 23 17 17
Regular 8 13 18 22 28 20 21 20 25 8
Ruim 3 1 11 20 3 3 8 9 8 1
Péssimo 0 0 1 19 4 3 6 13 14 1
Nao sei 63 65 17 10 8 3 9 19 25 61
avaliar

TABELA 2: Sistemas de informagéao - avaliagao em percentual

Shttp://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-
normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
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SIGAA SIGRH | SINAPSE | Qualidata | Sophia Portal Site Site Site curso AVA
CEFET- | Unidade | departam
MG ento

Muito 9,1% 6,5% 8,9% 3,5% 17,0% 22,6% 20,7% 15,6% 9,9% 22,9%
bom

Bom 57,6% 48,4% 53,2% 25,6% 43,2% 49,5% 39,1% 29,9% 23,9% 48,6%
Regular 24.2% 41,9% 22,8% 25,6% 31,8% 21,5% 24.1% 26,0% 35,2% 22,9%
Ruim 9,1% 3,2% 13,9% 23,3% 3,4% 3,2% 9,2% 11,7% 11,3% 2,9%
Péssimo 0,0% 0,0% 1,3% 22,1% 4,5% 3.2% 6,9% 16,9% 19,7% 2,9%

Avaliagéo SGI 2017 (servidores e alunos)

Qualidade sistemas institucionais

AVA IIEE— L

Site curso NN B

Site departamento NN |
Site Unidade . T
Portal CEFET-MG . L
St L

Qualidata [N |
SINAPSE . —
SIGRH I O

SIGAA I I

0,0 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

W Muito bom ® Bom ' Regular ® Ruim B Péssimo

TABELA 3: Infraestrutura de Tl - avaliacdo

Qualidade | Wireless Telefonia Email Armazena |Videoconfe | Desktops Desktops Servigco Projetores
da Internet mento réncia administrativo |laboratorios | impressa | multimidia
dados 5 o]
Muito bom |12 9 8 4 4 5 5 11 14 12
Bom 49 38 44 21 17 11 21 30 35 33
Regular 26 31 9 24 19 14 15 29 14 31
Ruim 6 13 4 17 3 4 14 10 6 8
Péssimo 1 5 13 11 8 5 6 10
Nao sei 2 0 28 17 42 54 36 10 17 7
avaliar

TABELA 4: Infraestrutura de Tl - avaliagcdo em percentual

Qualidade | Wireless Telefonia Email Armazena | Videoconfe | Desktops Desktops Servico Projetores
da Internet mento réncia administrativo | laboratérios | impressa | multimidia
dados S o
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Muito bom | 12,8% 9,4% 11,8% 5,1% 7.4% 11,9% 8,3% 12,8% 17,7% 13,5%
Bom 52,1% 39,6% 64,7% 26,6% |31,5% 26,2% 35,0% 34,9% 44,3% 37,1%
Regular  |27,7% 32,3% 13,2% 30,4% |352% 33,3% 25,0% 33,7% 17,7% 34,8%
Ruim 6,4% 13,5% 5,9% 21,5% |5,6% 9,5% 23,3% 11,6% 7,6% 9,0%
Péssimo | 1,1% 5,2% 4,4% 16,5% |20,4% 19,0% 8,3% 7,0% 12,7% 5,6%
Avaliacdo SGI 2017 (servidores e alunos)
Qualidade infraestrutura de Tl

Projetores multimidia I e

servico impressao I — I

Desktops laborat6rios I — I

Desktops administrativos IEEEE————— T

Videoconferéncia NN I

Armazenamento dados I —— I

Email NN T

Telefonia I .

Wireless IEEEENN— |

Qualidade da Internet I ——— |

0,0%

10,0%0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Muito bom B Bom

TABELA 5: Atendimento ao usuario - avaliagédo

Regular ® Ruim B Péssimo

Catalog | GLPI Tempo 1° atendimento | Tempo solugéo Tempo 1° atendimento | Tempo solugao problema
o (sistemas) problema (estagdes de trabalho e | (estagdes de trabalho e
Servigos (sistemas) laboratério) laboratério)

Muito bom 6 7 9 6 9 7

Bom 24 28 29 28 28 27

Regular 16 15 20 23 16 20

Ruim 3 3 2 4 4 4

Péssimo 4 3 2 2 3

N&o sei avaliar 43 40 34 32 37 35

TABELA 6: Atendimento

ao usua

rio - avaliagdo em p

ercentual

Catalog | GLPI Tempo 1° atendimento | Tempo solugao Tempo 1° atendimento | Tempo solugao problema
o (sistemas) problema (estagdes de trabalho e | (estagdes de trabalho e
Servigos (sistemas) laboratério) laboratério)

Muito bom 11,3% 12,5% [14,5% 9,4% 15,3% 11,5%

Bom 453% |50,0% |46,8% 43,8% 47,5% 44,3%

Regular 30,2% |26,8% [32,3% 35,9% 27,1% 32,8%

Ruim 5,7% 54% 3.2% 6,3% 6,8% 6,6%

Péssimo 7,5% 54% 3.2% 4,7% 3.4% 4,9%
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Avaliagcéo SGI 2017 (servidores e alunos)

Qualidade atendimento usuario
Tempo solugéo problema (estacdes de trabalho e laboratério) [ NGNS
Tempo 1° atendimento (estacdes de trabalho e laboratério) [ EGEGNNENEN
Tempo solucéo problema (sistemas) [ NG
Tempo 1° atendimento (sistemas) || EGEGNGNND
ey
catélogo Servicos [N

0,000 20,00 40,0 60,00 80,0% 100,0%

B Muito bom B Bom " Regular B Ruim B Péssimo

TABELA 7: Desempenho de cada servigo por area

Sistemas Infraestrutura Atendimento ao usuario

1.1 | Qualidata 2,65 | 1.11 | Email 2,82 |1.21 | Tempo solugéo problema (sistemas) 3,47

1.2 | Site curso 2,93 | 1.12 | Armazenamento dados | 3,00 | 1.22 | Catalogo Servigos 3,47

1.3 | Site departamento | 3,16 | 1.13 | Videoconferéncia 3,02 | 1.23 | Tempo solugéo problema (esta¢des de trabalho | 3,51
e laboratério)

14 | SINAPSE 3,54 | 1.14 | Desktops 3,12|1.24 | GLPI 3,59

administrativos

1.5 | Site Unidade 3,57 | 1.15 | Wireless 3,34 | 1.25 | Tempo 1° atendimento (esta¢des de trabalho e 3,64
laboratério)

1.6 |SIGRH 3,58 | 1.16 | Desktops laboratérios 3,35|1.26 | Tempo 1° atendimento (sistemas) 3,66

1.7 | Sophia 3,65 | 1.17 | Projetores multimidia 3,44

1.8 | SIGAA 3,67 | 1.18 | servigo impressao 3,47

1.9 | Portal CEFET-MG |3,85 | 1.19 | Qualidade da Internet | 3,69

1.10 | AVA 3,86 | 1.20 | Telefonia 3,74
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4. AGOES E PROJETOS DE TI COM BASE NA ANALISE

4.1. PROJETOS DE TI EM 2017

A tabela a seguir ilustra os principais projetos e ag¢des realizados pela Secretaria de
Governanga da Informacao durante o ano de 2017. Para cada projeto estdo apresentados a
sua descrigdo sumaria, alinhamento estratégico institucional e de Tecnologia da Informagao,
principais resultados esperados, valores or¢cados e despendidos, e prazo estimado.

Alinhamento ao Valores
Planej.l : Resultados v:;?l:::o despen AR
ID |Projeto de TI Descricdo Estrategic Planej p did Pen | estimado
o ki - |esperados s em - idos |
(programa 2017 (=i
s) 2017
. Status:
Elaboracao do ggspe[;\_l\_/lol(\anmento Em
1 |PDTI 2018-2020 Plano Diretor GI05 - |consequente - . |andamento
de Tecnologia abrovacio pelo
da Informacdo C%D caop Prazo:
mai/2018
Elaboracao do .
Regimento do gg?\i?usfdo
Implementacdo Comité de
Comité de Governanca |do Comité de Governanca
2 Digital Governanca GI05 NC-56 Digital, em . . :;?'::(I)uséo
Digital conformidade .
com o Decreto :
8638/16. ago/2017
5 Status:
Elaboragao de Politica de Em espera
Politica de
3 |Politica de Seguranga Seguranga da Seguranga da
Informaggo do Gl03, GIO5 | NC-45 |Informagao do - - Prazo
CEFET-MG CEFET-MG f:onclusao
ago/2018
Status:
Elaboragéo e Politica que Em espera
I implementagao normatize a
4 |Politica de Dados Abertos | 4'biyitica de | GI03, GIOS | NC-62 |abertura da - - |Prazo
Dados Abertos dados conclusao
institucionais :
ago/2018
Normatizagéo
dos Politica que Status:
procedimentos normatize Em espera
- de contratagéo procedimentos
5 |Contratagdes de Tl de solugbes em GIO05 NC-57 |envolvendo - - Prazo
tl, conforme IN contratagao em conclusao
04/2014 Tecnologia da :
SLTI/MPOG Informacao mai/2018
Status:
Em
Atualizagdes de andamento
Reformulacao manutencao e -
. s s da gestdo de novos requisitos manutenca
6 |ldentificacao Unica identidade do GI01, GI02 | NC-14 do sistema de - - o
CEFET-MG Identificacao
Unica Prazo:
sob
demanda
7 |SIGAA Implantacao Glo1 NC-02 |Implantag&o do R$ R$ Status:
dos sistemas seguintes modulos | 306.486, {306.486, [Em
do Sistema do Sistema 00 00 andamento
Integrado de Integrado de (parcela -
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Gestao de

Atividades implantaca

Académicas: o

- Pés Graduagao

- Graduagao Prazo:

- Estagio fev/2019

- Extensao

Implantagao do

seguintes médulos Status:

do Sistema Em

Integrado de anual por andamento
Gestao, Patriménio, periodo -

8 |SIPAC conforme Glo1 mgig Almoxarifado e de 3 implantacé
termo de Contratos: anos. 0
cooperagao - Catdlogo de Total de
técnica 1/2016 materiais R$ Prazo:
com a UFRN - Almoxarifado 919.460, fev/2019

- Protocolo 00)
Impla}ntagao 'do Status:
seguintes modulos Em
do Sistema andamento
Integrado de N
9 |SIGRH GI01 | NC-og |Gestdode implantaca
Recursos
o
Humanos:
- Cadastro
- Plano de saude ;‘:2;8‘19
- Dimensionamento
Implantacao de
infraestrutura
de Infraestrutura de Status:
administragao administragao e Em
e configuragdo configuracao de andamento
de sistemas de sistemas de -

10 |SIGAdmin + DevOps informacao, e informacao, e manutenca
integracao Glol, G102 | NC-17 integracao entre . 0
entre processos de
processos de desenvolvimento Prazo:
desenvolvimen e infraestrutura sob
toe demanda
infraestrutura

Status:
. = Em
:jngogifg?:::(fzz Atualizagés:s de andamento
L manutengao e -
11 Sistema de Apoio a anai||se némi Glo1 NC-15 |nOvVOs requisitos manutenca
Selecdo de Bolsistas Zogeoﬁg%az dec ) do Sistema de . o
PN Apoio a Selecao
assistencia de Bolsistas Prazo:
estudantil ’
sob
demanda
Status:
. N Em
Atualizagdes de
Sistema de manutencao e ?ndamento
Gestao de novos requisitos ~

12 |Encargos Académicos |encargos GI0o1 NC-07 |do médulo - manutenca
académicos do Encargos 0
corpo docente Académicos do

P SINAPSE Prazo:
sob
demanda

13 [SINAPSE Sistema GIlO1 NC-07 |Manutencdo dos - Status:
integrado, com seguintes Em
finalidade médulos ja andamento
administrativa, implementados: -
desenvolvido - Orcamento manutenca
para - Controle de o
atendimento a GRU;
demandas - Refeitdrio; Prazo:
especificas do - Credenciais de sob
CEFET-MG acesso; demanda

- Veiculos;
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- Avaliacao de
servidores;
- Plano de
salde ;
- Plano de ensino
- Encargos
académicos;
- Gestao de
submissdo de
projetos de
pesquisa;
- Ponto Eletrénico
Migracao dos Atualizacdes de g;:tus:
sites manutencao e andamento
institucionais NC-03 |noVvos requisitos )
PR para nova g |da ferramenta de 5
14 |Sites institucionais identidade Glo1 mggg gestio de ) ) Lnanutenga
visual e NC-06 conteldo e sitios
sistema de eletrénicos com Prazo:
gestao de nova identidade sob :
contelido visual
demanda
Status:
. N Em
Atualizacles de
Sistema de manutencao e _andamento
~ novos requisitos ~
15 |Ponto Eletrénico Gestao de GI01, GI02 | NC-16 |do médulo de - - |manutenca
Eletrénico controle de
frequéncia por Prazo:
biometria sob
demanda
Conclusao de
Reformulacio nova ferramenta Status:
. - da solucio de de correio Concluido
16 |Correio eletronico correio GIl02 NC-18 |eletronico e - -
. concepcao do Prazo:
eletrénico processo de fev/2017
migragao
Solucao de
. seguranca que .
17 |Rede UTP 802.1x g’luetceanr;:zamggge ir?epclgrr:qiserrr]]t:de E:”az:;éra
' de maquinas Gl02, GIO3 | NC-49 o - -
na rede local ?T:Jggﬂit:aasgﬁg de Prazo:
do CEFET-MG rede local do set/2017
CEFET-MG
Disponibilizagao
de solugdo de Status:
webconferéncia Em
Implantagao de para o CEFET- andamento
solucdo de MG, sem -
18 |Mconf webconferénci GI02 NC-26 |[limitacdo de - - implantaca
a no CEFET-MG usuario, e o
hospedagem na
infraestrutura da Prazo:
instituicao. fev/2017
Concepcao do
sistema de =
telefonia Impla~nta(;ao de
digital, com Egllgfoanc;adgigital Valor R$ g;?'g;;lera
19 [Telefonia digital ‘SZ‘F’adﬁg\;‘(’;g’es 2| 02 | NC31 comvistasa  |“ON€MPla)100,0
custo zero reducao de custo item 23 0 Prazo:
entre das ligagbes dez/2018
unidades entre unidades.
20 |Controlador dominio Atualizacao da Gl02 Implementagao - - Status:
solucdo de de nova solucdo Em espera
controlador de de controlador
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ggm:z::trativo ggrgic’nrgitr;ia()tivo e Prazo:
e académico académico dez/2018
Implementagao Status:
Atualizacdo da de solucdo de Em
solugao de cépia de Valor andamento
. cépia de ) seguranga do R$ -
21 |Metodologia backup seguranga do Gl02 “Eig centro de dados, cggté)enmopl 91.000,0 |implantaca
centro de compativel com item 23 0 o]
dados a demanda de
armazenamento Prazo:
do SIG jun/2018
Substituicao do
contrato de
Instalagao de fornecimento de
. h Status:
Egﬁqﬂﬁica ao grrltrgecg?ndojs le R$ R$ Concluido
22 |Link sem fio s Gl02 NC-22 P 28.468,0 |28.468,0
de dados entre rua Alpes, 533, 0 0 Prazo:
Campus | erua com estimativa set/20i7
Alpes, 533 de eliminar
despesa de
custeio.
Atualizacao do Aquisicao e .
centro de implantagao de gtatus.
; m
Processamento e dados para NC-16 |S€rvidores, R$ R$_ |andamento
23 |armazenamento de armazenament GI02 NC-17 |Unidades de 620.000, |431.876,
dados oe armazenamento 00 90 Prazo:
processamento e transmissao do mai/2618
de dados centro de dados
Atualizagdo e Qg*ggzacao do
arapusuério NC-24 [€OM meta inicial R$ R$ andamento
24 |Parque computacional P Glo4 de computadores | 5.535.00 [2.503.16
final, com NC-25
ﬁnaIi'dades em laboratérios 0,00 2,00 Prazo:
o . de ensino com o
administrativa p mai/2018
e académica. 32‘23 anos de

* Corresponde as necessidades consolidadas, conforme minuta do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2018-2020.

** Valores encaminhados para a composicao da PLOA 2017

5. CONCLUSAO

Pode-se destacar como conclusdo os seguintes topicos no ambito da autoavaliagéo

feita pela SGI acerca dos projetos prestados e servigos desenvolvidos no ambito da TI:

* O projetos desenvolvidos foram impulsionados pela acessibilidade e envolvimento da

Direcao Geral nas solugbes de Tecnologia da Informacgdo. Além do acompanhamento
das atividades desenvolvidas, a conclusédo de projetos em 2017 foi possivel mediante a
disponibilizagao de recursos financeiros, além de mediagdo com outras areas;

* Destaca-se a melhoria no atendimento ao usuario no que diz respeito a chamados

técnicos de foram automatizada pela Central de Servigos, acompanhado pelo
desenvolvimento e disponibilizagao do Catalogo de Servigos de Tl. Em 2017 foi possivel
realizar a mensuracao de chamados para todas as areas e equipes de atuagao em
Tecnologia da Informacao;
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O inicio da implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo tem como premissa a
informatizacdo de processos, bem como melhoria no tratamento das informagdes
institucionais. Como a solugdo abrange as areas de recursos humanos, administrativo e
académico, foi possivel notar impacto significativo na cultura organizacional e agilidades
nos procedimentos e atividades. No contexto desta quebra de paradigma, a mudanga
notavel foi na implantacdo do médulo Protocolo para memorando e processo eletrdnico;

As aquisicbes de computadores, unidades de processamento (servidores) e
armazenamento (storage), e solugao de copia de seguranga (backup) demonstram a
consolidagédo da infraestrutura em Tecnologia da Informagao, além do crescimento da
capacidade de operacao dos sistemas estruturantes da instituicao;

A SGI ainda demanda melhorias em algumas metodologias internas, tais como gestao
de projetos, e documentacao e formalizagdo do processos internos de atendimento ao
usuarios e operacgao de servigos. Agdes nesse sentido, embora identificadas em 2016,
nao foram possiveis de serem concluidas em 2017,

No ambito da Governanga em Tecnologia da Informagédo, em 2017 a SGI em conjunto
com a Diregédo Geral, consolidou o regimento interno do Comité de Governanca Digital.
Para o ano de 2018 sao esperadas as reunides para deliberacdo de assuntos da SGl,
como acao de consolidagao das politicas em Tecnologia da Informacao;

Ainda no ambito da Governanga em Tecnologia da Informagéo, néo foi possivel realizar
em 2017 a conclusdo e aprovacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao.
Entretanto, da minuta elaborada, cabe ressaltar a forte alinhamento com o Plano de
Desenvolvimento Institucional 2016-2010, bem como a inclusao do eixo de Governanca
em TI;

A acdes no ambito da Seguranga da Informagéo foram poucas desenvolvidas. Em 2017
foi elaborada uma minuta do escopo principal da Politica de Segurancga Institucional.
Esse documento sera consolidado a partir de Instrugdes Normativas aplicadas a cada
uma das areas, conforme norma NBR 17.799. Ainda, na pratica, a falta de documentos
em nesta area implica em uma postura simpléria frente as boas praticas em Seguranca
da Informagéo. Ressaltar-se ainda que essa abordagem trata-se de ag¢des estratégicas e
taticas, diferentemente das solugdes em seguranga computacional, sob a 6tica técnica,
ja implementadas nas solugdes, servigos e sistemas de TI.
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