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1. PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (PDTIC)

O Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢ido (PDTIC) ' tem
como principal objetivo nortear as atividades de Tecnologia da Informacdo. Adicionalmente, o PDTI tem
como objetivo “definir as politicas, estratégias, procedimentos, estrutura e recursos necessdrios com
vistas a melhoria do uso das TIC no CEFET-MG no periodo de 2013 a 2015, em consondncia com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Instituicdo”. O Plano de Desenvolvimento de TIC foi
aprovado e esta regulamentado pela resolucdao do Conselho Diretor CD 35/13 de 24 de outubro de 2013.

O PDTIC esta alinhado diretamente ao PDI 2011-2015 institucional, através do programa
PGE01.03 — “Desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC)”. Para este
programa, o objetivo maior é “consolidar, ampliar e aprimorar os recursos institucionais nos ambitos
humano e fisico-material, incluindo as tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC). Isto envolve: o
aprimoramento e a valorizagdo dos recursos humanos e das condi¢coes de infraestrutura, envolvendo os
recursos das TIC, nos ambitos da gestdo e de apoio as atividades académicas”™.

As areas de Tecnologia da Informagdo contempladas nesse documento estdo dividas nos eixos
sistemas de informacao, infraestrutura de TIC, seguranca da informacdo, atendimento a comunidade, e
recursos humanos em TIC. A partir dos diagnosticos e acOes propostas, as atividades decorrentes desse
planejamento tém impactos diretos e indiretos na vida académica do corpo discente e docente. A Figura 1
abaixo ilustra os eixos tematicos abordados pelo Plano de Desenvolvimento.

Sistema de Gestdo Insttucional &
Sistemas de informacao
Sistemas de comunicagdo institucional 2@

Infraestrutura fisica

Recursos humanos em T1
e Comunicacdo

@®(_ Atendimento a comunidade
@( Seqguranca da Informacao

Telecomunicagdes

Processamento e armazenamento
de dados

Sistemas de seguranca

Softwares aplicativos

ImFraestrutura de Tl
e Comunicacao

Equipamentos deuso final

Figura 1: Areas tematicas do PDTIC

Para cada eixo tematico, o PDTIC contempla diagndsticos referentes a cada uma das demandas
especificas da area correspondente. No documento, os diagndsticos trazem também as agOes a serem
tomadas, bem como prioridades, prazo e setores envolvidos. Os quadros abaixo apresentam o respectivo
diagnéstico apontado no documento, bem como ag¢les tomadas pela Secretaria de Governanga da
Informacao em 2014.

! http://www.sgi.cefetmg.br
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2. ATIVIDADES REALIZADAS NO AMBITO DO PDTIC 2013-2015

As atividades realizadas pela SGI no ambito do PDTIC 2013-2015 estdo organizadas e descritas
por cada diagndstico realizado. Da mesma forma, cada diagnéstico estd agrupado conforme seu
respectivo eixos tematicos, conforme documento originalmente aprovado. Cada atividade teve sua agao
classificada nos seguintes tipos de estado:

* Em planejamento: Atividade que esta na fase de concepcdo, cujo desenvolvimento evoluiu até a
uma fase de protoétipo.

* Em execucdo: Atividade que estd em desenvolvimento, porém ainda ndo finalizado;

* Concluido: Atividade ja finalizada

* Nado iniciado: Atividade ndo iniciada por limitacdo de recursos ou mudanca de escopo.

* Adiado/suspenso: Atividade cujo planejamento ou execucdo foi adiado ou suspenso por limitagcao
de recursos ou mudancga de escopo.

Quadro 1: Sistemas de Informacdo — Sistemas de gestdo

Diagnostico Acdo executada Status
SI1 - Sistema Integrado de | A SGI iniciou em conjunto com a Diretoria de Planejamento e Gestdo, | Em planejamento
Gestdo Institucional através do processo 23062.006349/2012-78 a aquisicao de Sistema

Integrado de Gestao. Esse sistema de informacdo visa a integracdo de
3 macro areas da instituicdo: recursos humanos, académico e
administrativo. A aquisicdo est4 planejada para que seja no formato de
transferéncia de tecnologia com a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), cuja equipe de TI da SGI tera a absorcdo da
tecnologia. Como conseqiiéncia, a médio/logo prazo, manutengdes,
adequagdes e melhorias poderao ser feitas pelos analistas do CEFET-
MG, caracterizando autonomia perante a tecnologia.

Em razdo do custo inicial do projeto, o processo de transferéncia de
tecnologia precisou ser revisado e renegociado junto a UFRN ao final
de 2015. Dessa forma, cabe nova adequacao do planejamento da

contratacdo.
SI2 - Evolucao do O Escritorio de Projetos realizou a manutencdo e o desenvolvimento Em execucdo
SINAPSE de novos requisitos nos moédulos listados a seguir, que compdem a

solucdo instituicdo de sistema de informagdo denominado SINAPSE:
¢  Orcamento (Superintendéncia de Orcamento e Financas);
e Controle de receita via GRU (Superintendéncia de
Orcamento e Finangas);
e  Refeitério (Secretaria de Politica Estudantil);
e (Credenciais de acesso (Nticleo de Identificacéo e
Seguranca);
e  Avaliacado de servidores (Superintendéncia de
Desenvolvimento Organizacional);
e  Plano de satde (Superintendéncia de Desenvolvimento
Organizacional);
e Plano de ensino (Diretoria de Graduacao);
e  Encargos académicos (Departamentos Académicos);
e  Gestao de submissado de projetos de pesquisa — Guiché
Eletronico (DPPG).
A nova arquitetura do SINAPSE est4 sendo concebida por comissao
interna da SGI, mediante portaria SGI 1/2015 de 30/01/2015, com
prazo de 45 dias pra término.

SI3 - Processo de O processo de desenvolvimento de software foi iniciado pela comissdo | Em execugdo
desenvolvimento de interna da SGI, mediante portaria SGI 1/2015 de 30/01/2015, com

software prazo de 45 dias pra término.

SI4 - Manutengéo do O sistema Q-Académico e Sophia, responsaveis respectivamente pelo | Em execucdo
Sistema Q-Académico controle de notas e acervo bibliotecario da instituicdo, sdo solucao
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SI5 - Manutencgao do
Sistema Sophia

terceirizadas de sistema de informagdo. Dessa forma, a SGI manteve
os contratos de terceirizacdo, para manutencao, suporte e atualizagdo
das respectivas solucoes.

Em 2015, no entanto, ndo foi finalizado em tempo habil o Termo de
Referéncia para licitacdo da prestacdo do sistema Sophia

Em planejamento

Quadro 2: Sistema de inform

acdo — Sistemas de comunicacdo

Diagnostico

Acao executada

Status

SI6 - Modernizacdo do
sitio institucional na
internet

A SGI e a Secretaria de Comunicagdo (SECOM) realizaram a
modernizacdo do portal do CEFET-MG. Nesse projeto, a SGI
responsabilizou-se pela implantacdo de nova estrutura de gestdo de
contetido Web, além do desenvolvimento em conjunto com empresa
terceirizacdo (Squadra Tecnologia S/A), mediante contrato 97/2012.
Todas as regras de contetido, bem como o tratamento da informacao a
ser publicada, ficaram sob responsabilidade da Secretaria de
Comunicacao.

Em execugdo

S17 - Modernizacdo do
sistema de webmail

O servico de correio eletronico foi implantado em uma nova
infraestrutura, com a capacidade aumentada de 1GB para 3GB, com
interface amigavel e de melhor desempenho. Adicionalmente, recursos
de agenda compartilhada e contatos estdo disponiveis na nova versao
deste servico. Sobre a regra de uso de dominios de e-mail, a SGI em
conjunto com a Dire¢do Geral definiu a padronizacdo do dominio
@cefetmg.br.

A disposnibilizacdo deste servico a comunidade necessita da conclusao
da acdo SE11 — Unificacdo das contas institucionais

Concluido

SI8 - Ferramentas de apoio
as atividades
administrativas e de ensino

Em 2015 foi iniciada o processo de migracdo da ferramenta de apoio
as atividades adminsitrativas (Moodle) da versao 1.9 para 2.6. Essa
acdo estd em fase final de homologacdo, e também conta como a
migracdo da base de cursos do Nicleo de Educacdo a Distancia
(NeaD) do CEFET-MG.

Em execucdo

Quadro 3: Infraestrutura fisic

a — Instalacdes fisicas

Diagnostico

Acao executada

IE1 - Instalacdes
adequadas para a Secretaria
de Governanga da
Informacgao

A SGI, Diretoria Geral e Superintendéncia de Infraestrutura, iniciaram
processo (23062.012689/2014-08) para reforma das instalagdo da
Secretaria de Governanca da Informagdo. Essas mudangas
contemplam a reforma das estagdes de trabalho dos analistas de TI,
adequacao do espaco para atendimento ao usuario, e melhorias da Sala
de Servidores, tais como itens de seguranca da informagdo (acesso por
biométrica, sistema anti-incéndio, implementacdo de niveis de acesso)
em conformidade com a ISO 27.000), e incremento da capacidade de
processamento e transmissdo.

O projeto necessita de nova discussao, defini¢cdes em termos de custo,
em razdo da posse de nova Diretoria.

Adiado/suspenso

IE2 - Implantacdo dos
NTICs nas Unidades
integrados aos laboratérios
de computacao

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

Quadro 4: Infraestrutura fisic

a — Telecomunicacoes

Diagnéstico

Acdo executada

Status

IE3 - Gestdo unificada das
redes de telecomunicacdes
e do sistema de telefonia da
Instituicao

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

Nao iniciada

IE4 - Sistema de
gerenciamento unificado
das centrais telefénicas

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

IES5 - Ampliacdo do
sistema VoIP

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada
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IE6 - Sistema de
colaboracéo on-line

Como solucao de TI para sistema de colaboragdo online, a SGI
realizou a adesdo ao servi¢o de “Conferéncia Web”, provido pela Rede
Nacional de Pesquisa. Trata-se de uma plataforma web para reunides
virtuais, com os recursos de compartilhamento de dudio, video, slides,
quadro de notas e chat.

Em execucdo

IE7 - Melhorar as
condigdes de uso e as
funcionalidades do sistema
de videoconferéncia

A SGl realizou a adesdo ao servigo de “Video sob demanda”, provido
pela Rede Nacional de Pesquisa, para transmissdo em broadcast de
eventos da Instituicao. Essa solugdo vence a dificuldade em transmitir
eventos a partir da solucdo institucional de videoconferéncia, que traz
limitacOes quando ao acesso e qualidade de video e imagem. No
entanto, a divulgacao e difusdo do uso desse recurso precisa ser
fortalecida.

Paralelamente, os atuais equipamentos de videoconferéncia necessitam
de atualizacdo, bem como incremento em novas unidades, dada a data
de aquisicdo feita em 2010.

Em execucao

IE8 - Ampliar as redes de
transmissdo de dados sem
fio

A SGI iniciou o processo de especificacdo e planejamento da
contratacdo de pontos de acesso, através do processo
23062.001363/2015-28, para ampliacdo do acesso nao guiado as redes
sem fio. Essa ampliagcdo contempla a aquisicdo de 230 pontos de
acesso, para cobertura de sinal sem fio em todas as unidades do
CEFET-MG

Em execugdo

IE9 - Implantar redes de
dados estruturadas

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

IE10 - Atualizacdo dos
equipamentos de
transmissao de dados

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

IE11 - Melhorar a gestdo
das redes de transmissao de
dados

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

Quadro 5: Infraestrutura fisica — Processamento e armazenamento de dados

Diagnéstico

Acao executada

Status

IE12 - Atualizagdo do
Centro de Dados Principal

Acado prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

IE13 - Implantacdo de
centros de dados nas
unidades

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

IE14 - Supercomputacdo

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

Nao iniciada

Quadro 6: Infraestrutura fisica — Sistemas de seguranca

Diagnéstico

Acao executada

Status

IE15 - Controle de acesso

Por iniciativa da Prefetura na aquisicdo de solucdo de controle de
acesso, composto inicialmente por 3 catracas, a SGI operacionalizou o
sistema de controle de acesso na instituicdo. Essa acdo da
SGIcontemplou a disponibilizacdo de infraestrutura (rede de dados e
servidor), instalagdo da solu¢do com a integracdo a base de usuérios da
instituicdo, e operacdo dos equipamentos. Para ampliacdo dessa
demanda, essa solucdo precisa ser intensifica em conjunto com a
Prefeitura, para abranger demais unidades do CEFET-MG.

Em planejamento

IE16 - Monitoramento por
cameras

A SGI adquiriu 234 novos equipamentos para monitoramento por
cameras, perfazendo um total de 293 cameras na instituicio como um
todo. A instalacdo desses equipamentos foi realizada em conjunto com
a Prefeitura, e a operagdo e armazenamento de conteido de
responsabilidade da SGI. Nas unidades do CEFET-MG, a conclusdo
do monitoramento por cameras depende da aquisicdo de solugdo de
armazenamento de dados.

Em execugdo
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Quadro 7: Infraestrutura fisica — Software aplicativos

Diagnéstico

Acao executada

Status

IE17 - Softwares de
automacdo de escritdrios

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

IE18 - Softwares de
producdo multimidia

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3ao iniciada

IE19 - Softwares de
desenho auxiliado por
computador (CAD)

A SGI concluiu a adesao de servidor de licencas do software
AutoCAD, através de iniciativa do MEC. Esse programa permite a
instalacdo de um servidor de licengas em cada unidade da Instituigdo.
A operacionalizacdo dessa acdo foi realizada pelo Ntcleo de T1 do
Campus II, necessitando a difusdo entre as demais unidades.

Concluido

IE20 - Softwares de
modelagem matematica e
simulacdo de sistemas
dindmicos

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

IE21 - Softwares de
instrumentacao e projetos
eletronicos

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

Nao iniciada

IE22 - Outros softwares

A SGI adquiriu a licenca do software AsC Time Tables, que permite a
construcdo de horérios escolares e alocagdo de salas para cada ciclo
letivo. Essa aquisicdo foi realizada para toda as unidades do CEFET-
MG.

Adicionalmente, a SGI concluiu a aquisi¢do para todas as unidades de
3.000 licengas de antivirus, cujo periodo de atualizagdo corresponde a
3 anos.

Concluido

Quadro 8: Infraestrutura fisica — Equipamentos de uso final

Diagnostico

Acao executada

Status

IE23 - Microcomputadores

A SGI adquiriu 500 computadores em 2014 e 420 em 2015, com a
finalidade de renovar e ampliar o parque computacional. A prioridade
de atendimento desses equipamentos contempla a atividade fim da
Instituicdo, ensino e pesquisa, seguida pelas atividades
administrativas. Essa aquisi¢do teve como meta atender a laboratérios
de curso que estdo em implantacdo, além da renovacao dos
laboratdrios ja existentes.

Concluido

1IE24 - Sistemas de
impressao

A SGI realizou processo licitatério (contrato 51/2014 com a empresa
Webdoc Locagdes) e adesdo a Ata de Registro de Preco (contrato
30/2015 coma empressa Simpress S/A) para aquisicao de solucao de
impressdo departamental. Essa solugado é contemplada por
equipamentos multifuncionais de impressdo monocromatica, bem
como sistema de controle de impressao, bilhetagem e quota de
usudrios

Concluido

IE25 - Equipamentos
multimidia

A SGI adquiriu 120 equipamentos de projecdo multimidia, com
conectividade wireless, com meta de disponibilizacdo de 1
equipamentos para cada sala de aula. A aquisicdo est4 sendo gradual,
em razdo da fixacdo dos equipamentos no tento de cada sala de aula.

Em execucgao

IE26 - Outros
equipamentos de T1

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3ao iniciada

IE27 - Material de
CONsSumo

A SGI, em conjunto com os Ntcleos de TI, realizou apenas a
identificagdo da demanda dos materiais de consumo em informadtica.

Em planejamento

Quadro 9: Seguranca da Informacédo

Diagnéstico

Acao executada

Status

SE1 - Politica de
Seguranca da Informacao

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

SE2 - Conscientizacdo da
comunidade sobre o tema
Seguranca da Informacéo

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

Nao iniciada

SE3 - Inventario dos ativos
de informacgcoes
institucionais

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada
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SEA4 - Classificacdo da
Informacdo da Instituicao
quanto a sua sensibilidade
e criticidade

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

SES - Armazenamento de
dados

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

Nao iniciada

SEG6 - Chaves publicas
(certificagdo digital)

EM 2015, a SGI finalizou o processo de adesao ao servi¢o avangado
da RNP de certificagdo digital. Nesse projeto, o CEFET-MG é
atendido com certificados digitais SSL para servicos de Internet, tais
como sistema SINAPSE e Académcio, webmail, Central de Servigos,
dentre outas solucdes.

Concluido

SE7 - Plano de
contingéncia de servicos de
TI

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

SES8 - Homologacao de
software

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

SE9 - Melhoria na
seguranca fisica e controle
de acesso aos recursos de
TI

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

SE10 - Criar uma divisao
de Seguranca da
Informacgdo no CEFET-MG

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

SE11 - Unificagdo de
contas institucionais

O projeto de unificacdo das contras institucionais foi discutido e esta
em fase de planejamento entre as equipes de Escritério de Projeto e
Divisdo de TIC.

Em planejamento

Quadro 10: Atendimento a comunidade

Diagnostico

Acao executada

Status

AC1 - Metodologia de
suporte ao servico de TI

A SGI iniciou em 2013 o levantamento do servicos em Tecnologia da
Informagdo prestados a comunidade do CEFET-MG, bem com a
definicdo de metodologia de atendimento ao usudrio nas diretrizes da
biblioteca ITIL (ISO 20.000). Esse levantamento ird compor o
Catalogo de Servicos de TT do CEFET-MG.

Em execucdo

AC2 - Metodologia de
entrega do servico de TI

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

AC3 - Gestdo de
atendimento

Além da implementacdo da metodologia de suporte de servigos, a SGI
realizou estudo e defini¢do do sistema para gestdo de chamados de
usudrios e solucdo para monitoramento do parque computacional do
CEFET-MG, cuja arquitetura o suporte ao servico de TI fosse
multicampi.

Em execugdo

AC4 - Provimento de
solugdes

Paralelamente a metodologia de suporte ao servico de TI, esta em fase
de planejamento e com alguns protétipos executados a documentagao
e formalizagdo das instrugoes de trabalho. Essa pratica tem como
objetivo compor a base de conhecimento da SGI, além da
formalizacao dos processos e atividades de TI da SGI.

Em planejamento

ACS - Capacitagao de
usuarios

Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada.

N3o iniciada

Quadro 12: Recursos humanos

Diagnostico Acdo executada Status
RH1 - Adequagdo do Em parceria com a Diretoria de Planejamento e Gestdo (DPG), a SGI Concluido
quadro de servidores de foi contemplada com 25 vagas de profissionais em Tecnologia da
TIC na SGI e NTICs Informagao, sendo 18 para nivel superior e 7 em nivel técnico. Essas

vagas foram preenchidas ao longo de 2014 e 2015, nas areas de

atuacdo de infraestrutura, sistemas e atendimento ao usudrio.
RH2 - Capacitagao dos Entre 2013 e 2015, a SGI intermediou a capacitacdo dos servidores de | Concluido

servidores da area de TIC
em TIC

TI de infraestrutura (DITIC), especificamente em redes de dados e
servidores, pela Escola Superior de Redes — Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa (ESR/RNP).

A aquisicdo de antivirus contemplou a capacitacdo de 10 servidores de
TI para implantacdo, operacdo e suporte da solucdo de TI, ao qual
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abrange prioritariamente os Nucleos de TI.
RH3 - Ampliar a atuagdo Acdo prevista para ser realizada em 2015, porém ndo iniciada. Ndo iniciada
de alunos da Instituicdo em
TIC
3. DEMAIS ACOES

A Secretaria de Governanca da Informacao realizou outras a¢ées no ambito da Tecnologia da
Informacdo ndo previstas inicialmente no PDTI. No contexto de tecnologias de acesso a Internet, o
CEFET-MG como instituicdo usuaria da RNP é beneficiada com links diretos de conexdo a rede mundial
de computadores. O Campus I, II e VI estdo inseridos na Rede Comep?, com transmissdo de dados
operada em 10Gbps. Nas unidades do interior a infraestrutura de rede é composto por link dedicado
para uso académico e administrativo, oferecido e mantido pela RNP. A Tabela 1 a seguir resume a
capacidade de transmissdao em cada unidade do CEFET-MG:

Tabela 1: Capacidade de transmissdo de dados — acesso a Internet

Unidade Capacidade de transmissao
(link de Internet)
Campus I, II e VI — Belo Horizonte
(Rede Comep) 10 Gbps
Leopoldina 100 Mbps
Araxa 60 Mbps
Divinépolis 100 Mbps
Timoteo 60 Mbps
Varginha 100 Mbps
Nepomuceno 20 Mbps
Curvelo 20 Mbps
Contagem 100 Mbps
Atualizado em dez/2015 — Fonte RNP

Em agosto de 2014, o CEFET-MG concluiu a sua adesdo a Comunidade Académica Federada
(CAFe)’, projeto gerido e subsidiado pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Trata-se de um
servico provedor de identidade, cujos usudrios tém direto ao acesso a servigcos de interesses académicos,
tais como portal CAPES, portal de video digital da RNP, repositério de ferramenta e software
DreamSpark da Microsoft, dentre outros. Como requisito, o discente deve concluir a etapa de unificagdo
de sua conta institucional, da mesma forma realizada para acesso a infraestrutura wireless, e em seguida,
acessar os respectivos servicos providos pela CAFe.

Dada a adesdao do CEFET-MG ao projeto CAFe, a Secretaria de Governanca da Informacao ja
iniciou os trabalhos e a¢des necessdrias para adesdo ao projeto eduroam®. Trata-se de um servico de
acesso a rede sem fio segura, que permite estudantes, pesquisadores e professores pertencentes as
instituicOes participantes acessar a Internet fora de sua instituicdo de origem.

2http://www.redecomep.rnp.br/
3http://portal.rmp.br/web/servicos/cafe
*http://portal.rp.br/web/servicos/eduroam
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4. ANALISES E RESULTADOS

Das atividades realizadas no PDTIC 2013-2105, a Tabela 2 a seguir apresenta o nimero de acoes
sintetizadas por status.

Eixos do PDTIC 2013 - 2015 | Em planejamento | Em execucao Concluido Nao iniciado | Adiado/suspenso
SI — Gestdo institucional 2 3

SI - Comunicagao 2 1

IE — Infraestrutura fisica 1 1
IE - Telecomunicagoes 3 6

IE — Processamento de dados 3

IE — Sistemas de seguranca 1 1

IE - Softwares 2 4

IE — Equipamentos 1 1 2 1

Seguranca da Informacao 1 1 9

Atendimento a comunidade 2 1 2

Recursos Humanos 2 1

TOTAL 7 11 8 27 1
PERCENTUAL 13% 20% 15% 50% 2%

Desses resultados seguem as principais analises:
a)  Das 54 agoes previstas no formato de diagnosticos do PDTIC 2013-2015, 27 delas (50%)
nao foram iniciadas. Esse niimero pode significar:
i. ando finalizacdo das demais ativiades, visto que apenas 15% delas foram concluidas;
ii. apontamento excessivo de acdes a serem executadas no periodo de 2013 a2015;
iii. falta de recursos financeiros ou humanos para inicio das agoes
iv. mudanga de escopo, o que inviabilizou o inicio das acdes.

b)  Sobre sistemas de gestdo, 40% das acdes estdo em planejamento, o que representa pouco
resultado efetivo a comunidade do CEFET-MG. As demais solucdes em execucdo correspondem a
sistemas legados, ja postos em operacdo no periodo anterior a 2013;

c)  Sobre infraestrutura, a reestruturagao fisica da SGI e Nucleos de TI requereu envolvimento
tanto da Direcdo, como outros setores do CEFET-MG. Sobre processamento de dados, nenhuma acao foi
iniciada em razdo da limitacao financeira da instituicdo;

d) Das acdes ndo iniciadas, destaca-se o eixo de Seguranca da Informacgdo. Nessa area, as
acoes contemplam basicamente definicdes de metodologias, procedimentos e padrdes, ao qual a
existéncia do Comité de TT agilizaria a aprovacdo desses documentos;

e) Sobre telecomunicacGes, as 3 acOes em execucdo correspondem a aquisicao de
equipamentos e adesdo de servicos avancados da Rede Nacional de Pesquisa (RNP). Outras acoes nao
iniciadas esbarram ndo sé na questdo de recursos, envolvimento de outros setores, e especialmente na
definicdo de metodologias e procedimentos de manutencdo e gestao;

f) Destaca-se o numero de atividades iniciadas ou concluidas dos eixos Atendimento a
Comunidade e Recursos Humanos em razdo da priorizacdo da SGI no projeto de estruturagdo da Central
de Servicos, e do aporte de vagas em 2013 e 2014 em conjunto com a DPG, respectivamente.
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Das atividades realizadas no PDTIC 2013-2015, seguem as principais limitacbes encontradas
pela SGI no periodo:
a)  Priorizacdo das agdes estruturantes, e ndo apenas aquelas visiveis para o usudrio final;

b)  Os recursos humanos foram disponibilizados entre o periodo de 2013 e 2014, porém, com
efetivo exercicios em 2015;

c) Quanto a recursos financeiros, no periodo de 2014 e 2015 houveram restricoes
orcamentarias, o que impactou na aquisicao de equipamentos de infraestrutura e atendimento ao usuario;
Paralelamente, o aumento do ddlar em 2015 influenciou no preco final dos equipamentos de informatica;

d) Em 2015, a greve dos técnicos administrativos prejudicou fortemente a continuidade da
maioria das agoes elencadas no PDTIC 2013/2015.

Do PDTIC 2013-2015, das etapas que correspondem o diagndstico, elaboracao e monitoramento,
seguem as principais conclusoes:

a) A realizacdo do diagnostico deve ser realizada de forma mais abrangente e direta as areas
finalisticas da instituicdo, e ndo limitado somente ao corpo gestor da T1 e Direcao do CEFET-MG;

b) Na fase de elaboracdo era necessario que as prioridades e os custos associados fossem
melhor definidos, assim como os prazos de execucao e recursos associados a cada projeto;

c) Para o PDTIC 2013-2015 ndo foi concebido nenhuma forma de monitoramento e
acompanhamento sistémico do Plano para o periodo, o que dificultou a sua execucao;

d) A auséncia de estratégias claras do Plano de Desenvolvimento Institucional dificultou o
alinhamento da Governancga da Informagdo com as areas finalisticas do CEFET-MG;

e) A area de sistemas de informacdo e atendimento ao usudrio exige que os diagndsticos e a
acoes sejam mais bem detalhadas e elencadas pontualmente;

f) O PDTI 2013-2015 ndo contemplou eixo tematico especifico para Governanca de TI, area
relativa a todo o trabalho de gestdo e governanga.
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